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PRESENTACION

Asumimos con honor el desafio de conducir la Defensoria del Pueblo, en los primeros dias
de 2015, con la positiva resolucién a contribuir con la defensa, educacién y proteccion de
los Derechos Humanos como baluarte de la paz republicana.

Después de un afio de gestion, nos sentimos con la satisfaccion de haber logrado grandes
cambios en el impacto del trabajo defensorial para toda la sociedad. Alcanzamos en este
periodo un aumento considerable de las acciones defensoriales, 1o que muestra una mayor
confianza en la institucion por parte de los peticionarios y las peticionarias, quienes
acudieron como nunca antes motivados por una clara percepcién de amplitud vy
colaboracion en la resolucion de numerosos conflictos.

Dicho aumento es consecuencia de nuestra apertura hacia toda la sociedad y de la mejora
en nuestra capacidad de respuesta. Por ello, la Defensoria del Pueblo se ha convertido en un
epicentro para el encuentro de todos los sectores del pais.

Esta es una gestion de puertas abiertas a todos los sectores. Sin embargo, nuestra mayor
preocupacion son los sectores mas excluidos de la sociedad: los enfermos, las personas con
discapacidad, las personas que viven en comunidades de bajos recursos, las personas que
viven con VIH, los adultos mayores, los privados de libertad, entre otros, que han sido
histéricamente los que han visto sus derechos humanos mas continuamente vulnerados.

Logramos estos avances con muchas limitaciones de recursos, pues se trata de la institucion
del Poder Ciudadano con el menor presupuesto entre sus pares. Ademas, tenemos pocas
sedes en el pais (34) para atender a 30 millones de personas en 335 municipios.

También tenemos pocos funcionarios y funcionarias para los retos y deberes por cumplir.
Pues gozamos de una planta de 700 trabajadores y trabajadoras, pero solo 200 trabajan
efectivamente en el terreno. Sin embargo, hemos desarrollado un trabajo cercano a la gente
y de méxima eficiencia, para darle un nuevo rostro a la institucién garante de los derechos
humanos en la nacion.

Una de las situaciones con las que hemos debido luchar, es el desconocimiento real de la
poblacién, incluso de abogados, abogadas y personal de la Administracion Pablica, sobre la
verdadera naturaleza del trabajo de la Defensoria del Pueblo en el ordenamiento juridico
venezolano.

Como hemos insistido a lo largo de este afio, la Defensoria del Pueblo no es un bufete de
abogados, no es una ONG, no es el Ministerio Publico, no es el Poder Judicial ni es el
Ejecutivo.

La Defensoria del Pueblo es una institucion mediadora en la sociedad, entre el pueblo y el
Poder Publico y entre los usuarios y las empresas prestadoras de servicios. Se encarga de la
promocion, vigilancia y defensa de los Derechos Humanos. Pero sus actuaciones no tienen
poder coactivo, su eficacia concreta es limitada y, muchas veces, desnaturalizada.

La promocion, vigilancia y defensa de los derechos humanos encomendada al Defensor por
la Constitucion se ejerce esencialmente a traves de la persuasion, y sé6lo cuando se agotan



las vias de negociacion se recurre al sistema judicial para garantizar la proteccion de los
derechos humanos o de los intereses legitimos colectivos o difusos de la poblacion.

Cifras de la gestion 2015

Durante 2015 la Defensoria del Pueblo realizd un total de 72.932 acciones defensoriales,
divididas en acciones de defensa, promocion y divulgacién, vigilancia y atencién a la
poblacion. Esto representa un 57% mas que en 2014, cuando se realizaron 46.533 acciones.
Dicho comportamiento en la actuacion defensorial, muestra dos cosas: por una parte, un
importante crecimiento en la confianza de la poblacion en esta institucion; y en segundo
lugar, un gran esfuerzo conjunto por fortalecer nuestra capacidad de respuesta a las
demandas de la sociedad.

Acciones de atencion

En materia de acciones de atencion, se abrieron en 2015 un total de 12.262 expedientes de
presunta vulneracion de derechos humanos y se brindaron un total de 27.156 orientaciones
personales cuyo tema no era concerniente a derechos humanos o intereses colectivos y
difusos, para un total de 39.418 denuncias, quejas y peticiones atendidas. Un 39% mas que
las 28.319 de 2014.

También el nimero de expedientes abiertos, donde se presume una vulneracion de derechos
humanos, aument6 en un 50% con respecto a los 8.197 de 2014, lo que implica un aumento
significativo de casos que requirieron una atencion integral por parte de la institucién y no
solo de una orientacion.

Expedientes resueltos

Durante 2015 la Defensoria del Pueblo dedicé gran parte de su esfuerzo en la resolucion de
expedientes abiertos, pues recibimos una cifra de casi 42 mil expedientes en proceso desde
el afio 2000. Por eso, es significativa la cifra de 20.790 expedientes resueltos en este
periodo. Logro que fuera posible, gracias a la revision y sustanciacion de cada uno de los
casos. Ello implico un aumento de 204% respecto a los 6.843 expedientes del afio anterior.

Acciones de defensa

Tuvimos también un importante incremento en las acciones de defensa, que incluyen Mesas
de Trabajo, Mediaciones, Reuniones, Asistencias Técnicas y Diligencias en Tribunales. De
manera que realizamos 4.564 en total, lo que significé un ascenso en estas acciones de un
138% en comparacion con las 1.916 ejecutadas en 2014.

Acciones de promocién

Con respecto a la promocion en derechos humanos, se alcanzaron 7.397 acciones, lo que
representa un 99% mas que las 3.712 realizadas en 2014.

Acciones de vigilancia

Y finalmente, en 2015 se realizaron 21.553 acciones de vigilancia lo que significa un
aumento de 71% con respecto a las 12.606 del afio anterior.



Mesas Técnicas

Una de las metodologias que desarrollamos durante el afio para atender situaciones
complejas, estructurales o circunstanciales que tienen que ver con derechos humanos o
servicios publicos, han sido las mesas técnicas o de alto nivel. De las que logramos
significativas y exitosas experiencias.

Un total de 10 Mesas de Trabajo Técnicas o de Alto Nivel, realizamos durante 2015, en las
que se abordaron temas de trascendencia nacional:

Mesa Técnica para la Mejora del Abastecimientos y Adquisicion de Productos
Alimenticios.

Mesa Técnica para el Mejoramiento del Servicio de Transporte Aéreo.

Mesa Técnica para el Abastecimiento de Insumos, Recuperacion y Dotacion de
Equipos Médicos del Hospital J.M. de los Rios.

Mesa de Alto Nivel sobre las Solicitudes de Autorizacion para la Adquisicion de
Divisas con Fines Académicos en el Exterior.

Mesa Teécnica sobre el Derecho a la Salud y a la Igualdad de las Personas con
VIH/Sida.

Mesa sobre Trabajadores y Trabajadoras de Empresas Polar.

Mesa de Alto Nivel sobre Personas Privadas de Libertad en Unidades Militares.
Mesa Técnica sobre Personas con Hemofilia.

Mesa de Trabajo sobre Sicariato Campesino.

Mesa Técnica sobre el Derecho a la Salud de las Personas en Hemodialisis.

Entre los principales logros obtenidos de esta metodologia de trabajo, que se fortalecio a
favor del pueblo, podemos destacar, entre los millares que adelantamos en el pais, los
siguientes:

La Defensoria impulso y solicité al Poder Ejecutivo Nacional acciones en materia de
abastecimiento de insumos médicos.

En materia de infraestructura del Hospital J.M de Los Rios se impulsd y concret6 la
remodelacion de 7 servicios como son Terapia Intensiva Pediatrica, Hematologia,
Endocrinologia, Radioterapia, Medicina Fisica — Rehabilitacion, Farmacia y Cirugia
Plastica.

Asimismo, se cumplieron otros cuatro acuerdos destinados a la promocién de las
garantias del derecho a la educacion y a la recreacion de los nifios, nifias y adolescentes
gue permanecen en ese centro, mediante la implementacién del Programa Educativo
“El Sombrero de la N”, ejecutado a través de la escuela hospitalaria del J. M. de los
Rios.



e El disefio de un plan de difusion de la Ley sobre Donacion y Trasplantes de Organos,
Tejidos y Células en Seres Humanos, a los fines de dar a conocer su contenido y
estimular la donacion en beneficio de quienes lo necesitan.

e Laimplementacion de un plan de difusion de la Ley para la proteccién de personas con
VIH o Sida y sus familiares, a los fines de promover el derecho a la igualdad de todas
las personas con VIH o SIDA.

e Se presentd a las ONG sobre VIH-SIDA, los avances del Anteproyecto de Reglamento
de la Ley sobre VIH-SIDA, a ser presentado al Poder Ejecutivo Nacional.

e La articulacion para la realizacion de plan de inspecciones conjuntas entre la
Defensoria del Pueblo, el Ministerio del Poder Popular para la Salud, el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales y las organizaciones sociales, a las unidades de
hemodialisis.

e Se elaboraron instrumentos de inspeccion, dirigidos a centros de salud que atienden a
personas con coagulopatias y que seran puestos en ejecucion durante este afio.

e La proxima instalacion de oficinas de atencion a las usuarias y usuarios de la
Defensoria del Pueblo en los aeropuertos de “La Chinita” (estado Zulia), “G/J Santiago
Marifio” (estado Nueva Esparta), “GD José Antonio Anzoategui” (estado Monagas),
“Arturo Michelena” (estado Carabobo), “Jacinto Lara” (estado Lara), Juan Vicente
Gbmez (estado Téachira), Mayor Buenaventura Vivas Guerrero (estado Téachira), y
“José Tadeo Monagas” (estado Monagas), a los fines de atender las peticiones de
usuarios y usuarias de tan importante servicio.

e Se realizo inspecciones en todos los estados del pais a los centros de abastecimiento de
alimentos y productos bésicos publicos y privados, exhortando la adopcion de medidas
especiales para la venta de productos a grupos de espacial atencion (madres
embarazadas, adultos mayores, entre otros).

e En el caso del conflicto laboral entre el sindicato Sintraterricentro Polar y la empresa
Cerveceria Polar C. A., se acordd la implementacion de un proceso de arbitraje,
proceso que culmind con la publicacion del Laudo Arbitral en Gaceta Oficial.

En estas mesas pudimos abordar distintos tipos de problematicas que fueron asumidas por
la Defensoria y en las que se buscaron soluciones por medio de la mediacion, la
negociacion y el diagnostico apoyado en las organizaciones de la sociedad civil y la firma
de acuerdos con seguimiento.

Asambleas Comunitarias

Otra metodologia que incorporamos al accionar de la Defensoria del Pueblo, son las
asambleas comunitarias, que se realizaron masivamente a escala nacional.

Dicha metodologia se establecié a través de un Plan de visitas a las comunidades que busca
resolver problematicas relacionadas con los derechos humanos y los servicios publicos, a
través de un conjunto de actividades que involucran tanto a las dependencias centrales de la
Institucion como a las Defensorias Delegadas. Como titular de la institucion me incorporé a
las mismas, y pudimos escuchar directamente a los voceros plantear las probleméticas mas
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relevantes de cada comunidad, que luego serian canalizadas por la Defensoria del Pueblo
para su resolucion.

Entre las numerosas comunidades visitadas estan: Ciudad Caribia, Petare, Caricuao, Baruta,
Antimano, Barcelona (estado Anzoategui) y EI Amparo (Municipio Péez, del estado
Apure).

Por ejemplo, gracias a las actuaciones de la Defensoria en las citadas comunidades
logramos mejoras en los servicios puablicos mas urgentes y prioritarios de la poblacion,
previa articulacion con las autoridades competentes.

Con el objetivo de mantener estos logros en el tiempo, nuestro equipo de defensores y
defensoras se encuentra haciendo seguimiento permanente a las zonas visitadas, lo que
refleja una interaccion permanente de la Defensoria con la gente y sus necesidades mas
inmediatas.

Algunas inspecciones resaltantes

Ademas de las numerosas mesas técnicas y las asambleas comunitarias, el Defensor del
Pueblo y su equipo técnico realizaron diversas inspecciones de manera directa, para
detectar falencias y situaciones problematicas que pudieran solventarse con el apoyo de la
institucion. Las inspecciones realizadas fueron las siguientes:

Cadenas de Supermercados:

» Gran Abasto Bicentenario de Plaza VVenezuela

Maternidades:

* Maternidad Santa Ana

» Maternidad Concepcion Palacios

Entidades de Atencion y Proteccion:

» Unidad de Proteccién Integral Especializada Francisca Paquita Giuliani
* Hogar Colinas de Bello Monte

» Entidad de Atencion Socioeducativa Ciudad Caracas

* Comunidad Terapéutica Socialista “Manuela Sdenz”

Centros de Asistencia Médica:

* Hospital J. M. de los Rios

* Hospital de Rehabilitacion Nacional “Alejandro Rhode” del IVSS

» Hospital Cardioldgico Infantil Latinoamericano Dr. Gilberto Rodriguez Ochoa
*  Centro Ambulatorio “Dr. José Gonzalez Navarro del IVSS”

Centros penitenciarios:

» Instituto Nacional de Orientacion Femenina-INOF



Tras estas inspecciones, hicimos una serie de recomendaciones y propuestas para mejorar
los servicios de estas instituciones. En especial, se envid un conjunto de 47
recomendaciones al Ministerio del Poder Popular para la Salud, al Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales y a la Misidon Negra Hipolita, referidas a cada uno de los seis centros
de salud inspeccionados y a la comuna terapéutica.

Debemos mencionar también que la Defensoria del Pueblo, a través de sus Defensorias
Delegadas estadales, desarroll6 un Plan Nacional de Inspecciones a Centros Geriatricos:

» Fueron inspeccionados 78 centros geriatricos, que representan el 72,4% del universo de
estas instituciones en el territorio nacional.

Y un Plan Nacional de Inspecciones a los Centros de Abastecimiento de Alimentos
Privados y Publicos:

» Estableciendo 4.925 inspecciones en las principales cadenas de comercializacion de
productos basicos, tanto de la red publica como privada.

Medias humanitarias

En 2015 también realizamos la solicitud de medidas sustitutivas para aquellas personas
privadas de libertad que pudieran padecer problemas de salud. Después de realizar visitas
para constatar las condiciones de reclusion y verificar el estado de salud en cada caso, y tras
la realizacion de las evaluaciones médicas pertinentes, gracias a las gestiones de nuestra
institucion se obtuvieron beneficios de este tipo, para decenas de personas en todo el pais,
quienes recibieron medidas menos gravosas sustitutivas de la privacion de libertad, en
algunos casos, o beneficios referidos a la redencion de la pena, cuando correspondia.

Promocion en Derechos Humanos

En lo que se refiere a las actividades de Promocidn, consideramos que la formacion en
Derechos Humanos es un aspecto fundamental de nuestro trabajo. La necesidad de extender
la formacion en Derechos Humanos a todo el espectro del sistema educativo, asi como la
formacion especializada para nuestros funcionarios y funcionarias pablicos, apunta a lograr
transformaciones culturales y a la erradicacion de muchas practicas que atentan contra los
derechos de aquellos sectores historicamente excluidos.

La Defensoria del Pueblo desarrolla su formacién a través de la:

Escuela de DDHH

En 2015 realizo 54 diplomas, 67 cursos basicos, 33 cursos en la Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV), ademéas de 22 foros, conversatorios y/o seminarios. En 2015 atendi6 a
8.481 personas, que recibieron 10.951 horas académicas en siete entidades federales,
especificamente, en el Distrito Capital y en los estados Lara, Falcon, Miranda, Truijillo,
Yaracuy y Anzoategui.

Programa de Formacion en Derechos Humanos para Nifios, Nifias y Adolescentes

A través de este programa se formaron y sensibilizaron 27.884 personas, entre estas: 25.085
nifos, nifias y adolescentes; 675 docentes de aula; 1.585 defensoras y defensores
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educativos; 28 defensoras y defensores Municipales de Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y 511 madres, padres, representantes y responsables. Todo ello mediante la
ejecucion de 2.980 actividades realizadas en 946 centros educativos, ubicados en 137
municipios del pais. Se conformaron 836 Brigadas Estudiantiles en Derechos Humanos,
con el apoyo y disposicion de 45 instituciones.

Una experiencia formativa que queremos destacar es el Observatorio de Mujeres Indigenas
sobre Derechos Humanos.

Durante 2015, la Defensoria del Pueblo cred en siete estados del pais (Zulia, Apure,
Amazonas, Lara, Bolivar, Monagas y Delta Amacuro), el Observatorio de Mujeres
Indigenas por los Derechos Humanos. A través de este Observatorio se capacitaron 299
mujeres indigenas de los pueblos: Wayuu, Afit, Gayon, Bare, Kurripako, Piaroa, Piapoco,
Warao, Chaima, Jivi, Pumé, Cuiba, Pemdn y Karifia, impactando en 73 comunidades.

Retos y desafios

Después de un primer afio de redisefio y relanzamiento de la Defensoria, viene un segundo
afio de consolidacion y profundizacion del trabajo. Es un gran desafio continuar mejorando
la efectividad de la accion institucional a pesar de las limitaciones de presupuesto y la
especial situacion nacional.

Entre los objetivos para el nuevo afio estan el acercarnos mas a las regiones y aumentar el
nimero de oficinas. También queremos continuar combinando el trabajo colectivo en
derechos humanos con la atencion de casos individuales. Nuestro reto es que cada persona
gue acude a la Defensoria se sienta escuchada, atendida, y su situacion mejorada en la
medida que nuestras atribuciones nos lo permiten.

En este 2016 debemos apostar por la paz del pais y la resolucion de los problemas mas
acuciantes de la poblacion por medio del diadlogo y el entendimiento.

Nuestra fe en el tema de los derechos humanos guarda una muy particular atencion
profesional y militante por razones existenciales e histéricas. Esta lucha ha sido el eje
central de nuestra actividad publica desde hace ya 40 afios. Mantener en alto esas banderas
de redencion seguird siendo nuestro mas alto compromiso.

Tarek William Saab
Defensor del Pueblo
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PROMOCION, DIVULGACION Y EDUCACION EN
DERECHOS HUMANOS




Promocion y divulgacion en derechos humanos

La Defensoria del Pueblo (DdP), en su rol de promocion y divulgacion de los Derechos
Humanos y consciente de la importancia que tienen los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, durante 2015 logro formar y sensibilizar en esta tematica a 27.884 personas:
25.085 nifios, nifias y adolescentes, 675 docentes de aula, 1.585 defensoras y defensores
educativos, 28 defensoras y defensores Municipales de Derechos de nifios, nifias y
adolescentes y 511 madres, padres, representantes y responsables. Todo ello mediante la
ejecucion de 2.980 actividades que abarcaron 946 centros educativos, ubicados en 137
municipios del pais.

Como parte de estas actividades, se conformaron 836 Brigadas Estudiantiles en Derechos
Humanos, con el apoyo y disposicion de 45 instituciones. Se realizaron 566 reuniones de
articulacion, seguimiento, acompafiamiento y evaluacion de los programas. Aunado a ello,
se disend la “Guia Practica de Vacaciones con Buen Trato”, y cuatro “Cartillas” sobre
temas relacionados a los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo participd en actividades organizadas por otras
instituciones y organizaciones. Cabe sefialar: el Foro Sobre el “Dia Mundial de La Lucha
contra el Uso Indebido y el Trafico llicito de Drogas”, efectuado en el mes de junio,
organizado por la Oficina Nacional Antidrogas (ONA), la “IV Jornada de Fortalecimiento
de la Educacion Indigena en Venezuela (Decreto 283)”, realizada en el mes de octubre,
organizada por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién, participacion como
Jurado en el “IX Concurso Municipal de Afiches y Cuentos en Derechos Humanos”
enmarcado en el Dia Internacional de los Derechos Humanos, realizado en el mes de
noviembre, organizado por el Consejo del Municipio Bolivariano Libertador, a travées de la
Comision Permanente de Seguridad Ciudadana y Salud.

Propuestas formativas en materia de nifiez y adolescencia

Las propuestas formativas que contempla la DdP para todo publico, y en especial, dirigidas
a los nifios, nifias y adolescentes y comunidad educativa en general, consisten en un
conjunto de actividades educativas planificadas sistematicamente, con la finalidad de
construir un espacio para el aprendizaje y difusion de valores fundamentales en materia de
Derechos Humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes, mediante la promocion de préacticas
positivas desde el &mbito familiar, educativo y comunitario.

En este sentido, son programas de caracter formativo, divulgativo y organizativo, que
buscan consolidar una convivencia saludable para garantizar el desarrollo integral de nifios,
nifias y adolescentes, empoderandolos de todos sus derechos. Requieren ademas, de una
poblacién “cautiva”, por considerarse un proceso sistematico y progresivo de ensefianza-
aprendizaje-ensefianza. Es por ello, que se desarrollan en centros educativos o con grupos
de nifios, nifios y adolescentes organizados, de acuerdo con el calendario escolar.

Programa Defensores y Defensoras Escolares

El programa busca generar procesos de educacion y organizacion de nifios, nifias y
adolescentes en los centros educativos para que sean considerados ciudadanos y ciudadanas
con la capacidad plena de ejercer de manera personal y directa sus derechos y
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responsabilidades. Durante 2015, dicho programa se ejecutd con la participacion de dos
sedes defensoriales San Fernando, estado Apure y Lara.

Durante 2015, el programa fue aplicado en seis centros educativos a saber: Escuela
Primaria Bolivariana Nifos Cantores de los Llanos del estado Apure y las Unidades
Educativas Nacionales Rastrojitos, Rdémulo Gallegos, Romeral I11 y Divino Nifio del estado
Lara. Alli, 186 nifios, nifias y adolescentes (100 hembras y 86 varones) profundizaron sus
conocimientos acerca de sus derechos humanos y mas especificamente, sus derechos a la
recreacion, a un ambiente sano, a la cultura, a la identidad, al desarrollo pleno de su
personalidad, a la proteccion y a la vida.

De igual forma, se sensibilizaron siete docentes, quienes participaron activamente en el
proceso educativo, de igual manera se conto con el apoyo de la Zona Educativa del Edo.
Lara en la ejecucion de este programa. Se realizaron 10 actividades formativas que
incluyeron entrega de material divulgativo (92 ejemplares), charlas y talleres.

Por otra parte, y en aras de generar impacto social al expandir las politicas de promocion en
materia de nifios, nifias y adolescentes en todo el territorio nacional, la Defensoria del
Pueblo, en el marco de la alianza con el Ministerio del Poder Popular para la Educacién, a
través de su Direccién General de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, llevd a cabo una
Jornada Nacional de Formacion en Derechos Humanos dirigida a Docentes Defensores y
Defensoras Educativos, realizada en el mes de abril.

En este sentido, se formaron 1.585 Defensoras y Defensores Educativos en Derechos
Humanos, los cuales fueron acreditados como agentes multiplicadores responsables de
impulsar las politicas de promocidn en materia de nifios, nifias y adolescentes en cada una
de sus jurisdicciones. Para ello, se realizaron aproximadamente 149 encuentros formativos
en todo el territorio nacional.

Se contd con 519 Docentes Defensoras y Defensores Educativos, quienes impartieron
contenidos a un total de 12.759 nifios, nifias y adolescentes (7.885 Femenino - 4.874
Masculino), los mismos organizados en 836 Brigadas Estudiantiles en Derechos Humanos
en el territorio nacional, juramentadas simultaneamente en el mes de mayo.

Formacion de Puberes y Adolescentes en una Sexualidad Saludable, Placentera y
Responsable

El programa persigue la promocién de una cultura de Derechos Humanos desde la
perspectiva de la sexualidad y la reproduccion, mediante la activacion de procesos de
formacion, organizacién y articulacion que garanticen el disfrute y reconocimiento de una
sexualidad sana, placentera y responsable, en las y los adolescentes de todo el territorio
nacional.

Su ejecucion contd con la participacion activa del personal defensorial ubicado en 20 sedes
y cinco subsedes de la Defensoria del Pueblo en los estados Amazonas, Anzoategui, Apure,
Area Metropolitana de Caracas, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Cojedes, Delta
Amacuro, Falcén, Guarico, Lara, Miranda, Monagas, Nueva Esparta, Tachira, Trujillo,
Vargas, Yaracuy y Zulia.

De manera que, el programa se desarrollé en 201 centros educativos, ubicados en 39
municipios del pais. En términos generales, se formaron y sensibilizaron en derechos
sexuales y derechos reproductivos a 5.490 nifios, nifias y adolescentes (2.897 hembras y
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2.593 varones) para una sexualidad saludable, placentera y responsable. Ademas, se
sensibilizaron 261 docentes y 122 madres, padres, representantes en esta tematica, con el
apoyo de 26 instituciones. Todo ello, en un total de 183 actividades de formacion y
divulgacion ejecutadas. Entre las cuales se destacan: entrega de material divulgativo tipo
triptico (20 ejemplares), charlas, talleres, dindmicas de grupo y conversatorios.

Buen Trato en todos los espacios

El Programa tiene como objetivo promover practicas positivas en la crianza, educacion y
atencion de nifios, nifias y adolescentes desde los ambitos familiares, educativos y
comunitarios mediante la activacion de procesos de formacion y divulgacion que garanticen
la transformacion de la cultura de la violencia en la cultura del Buen Trato.

Su ejecucién durante 2015 estuvo a cargo del personal de promocion y divulgacion de las
Defensorias Delegadas (15 sedes y cuatro subsedes) de las entidades federales Area
Metropolitana de Caracas, Aragua, Anzoategui, Barinas, Bolivar, Carabobo, Cojedes, Lara,
Monagas, Miranda, Nueva Esparta, Tachira, Trujillo, Vargas, y Yaracuy.

Con el desarrollo de este programa se abordaron 186 centros educativos, ubicados en 28
municipios del pais, donde se formaron 6.305 nifios, nifias y adolescentes (3.194 hembras y
3.111 varones), se sensibilizaron 327 madres, padres, representantes, responsables en las
practicas del buen trato en el hogar, y 352 docentes en las practicas del buen trato en la
escuela.

Se realizaron 186 actividades de promocién y divulgacion del buen trato en todos los
espacios de las comunidades educativas, que incluyeron charlas, talleres, dinamicas de
grupo y conversatorios, elaboracion de pendones y afiches. Todo ello con el apoyo de 16
instituciones.

Otras Actividades de Promocion y Divulgacion en Materia de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes

En el marco de la Campafia Sobre Salud Sexual y Reproductiva organizada por el
Ministerio Publico, a través de la Fiscalia Municipal Tercera, se llevaron a cabo dos
talleres: el primero sobre Sexualidad y Género, y el segundo acerca del Disfrute Sano,
Placentero y Responsable de la Sexualidad. Ambos realizados en las instalaciones de la
E.T.l. Rafael Vegas ubicada al final de la Av. El Cuartel de Propatria - Parroquia Sucre del
Distrito Capital. En esta oportunidad, se contd con la asistencia y participacion de 35
adolecentes y un docente. Dichas actividades se desarrollaron con el apoyo de una
funcionaria del Ministerio Pablico.

Asimismo, se dictd ponencia sobre la Comprensién como Herramienta Metodoldgica para
el Abordaje de las Problematicas de Nifios, Nifias y Adolescentes, en articulacion con la
Universidad Central de Venezuela (UCV) vy el Instituto Autdbnomo Consejo Municipal de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de Baruta (lacmdnna) en aras de brindar apoyo al
Diplomado “Defensa de Derechos y Promocion de Deberes de NNA” que estas Ultimas
adelantan. Esta actividad se llevo a cabo en la Sala de Usos Multiples de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la UCV. La misma estuvo dirigida a 28 Defensoras y
Defensores de los Nifios, Nifias y Adolescentes, adscritos al lacmdnna.
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De igual forma, se llevo a cabo el taller sobre Derechos y Deberes de Nifios Nifios, Nifias y
Adolescentes de educacion basica (inicial, primaria y media general) en diversos espacios
educativos y grupos de beneficiarios, a saber:

Poblacion beneficiaria

Institucion educativa/Ubicacion - -

Nifos, Ninas y Docentes
Adolescentes

Total 150

IVSS-Educacion Inicial- Auditorio del Hospital
Dr. Miguel Perez Carrefio, Distrito Capital.

Instituto  Pedag6gico para el Desarrollo

Psicoldgico, Social y Cultural del Nifio
“Rondalera”-Parroquia San Bernandino-
Distrito Capital.

Centro de Educacion Integral Preescolar
Curiositos- Av. José Félix Ribas con Avenida
Los Préceres. Quinta Coromoto n° 12-
Parroquia San Bernardino- Distrito Capital.

U.E Colegio “San Francisco Solano” H.H.
Franciscanos. Paz y Bien-Parroquia 23 de
Enero-Distrito Capital.

Por otra parte, se realizaron dos talleres: el primero denominado “Los Valores”, dirigido a
estudiantes de educacién basica incial y de los tres primeros afios de educacién bésica
primaria; y el segundo, “Resolucion de Conflictos Escolares”, dirigido a estudiantes de l0s
tres Gltimos afios de educacion bésica primaria. En términos generales, se formaron 160
nifios y nifias de la U.E.P San Francisco de Asis, ubicada en la parroquia San Juan, Av. San
Martin del Distrito Capital.

El taller sobre Derechos y Deberes de Nifios, Nifias y Adolescentes, aunado al tema de
Responsabilidades de Docentes, Padres, Madres y Representantes, fue llevado al Centro de
Educacion Integral Preescolar Curiositos, ubicado en la Parroquia San Bernardino del
Distrito Capital, donde fueron formados 13 docentes.

También, se realizd el Conversatorio sobre Derechos y Deberes de Nifios, Nifias y
Adolescentes con a 49 madres, padres y representantes del Centro de Educacién Inicial
Doiia Virginia Bello de Betancourt adscrito al 1SS, ubicado en Guarenas, estado Miranda
y 13 madres, padres y representantes, usuarios del Centro de Atencion y Formacion Integral
para las Mujeres (CAFIM), ubicado en la parroquia San Bernardino de Caracas.

Finalmente, se disefid la “Guia Practica de Vacaciones con Buen Trato”, y las Cuatro
Cartillas: 1. Afecto: Expresar los Sentimientos Hacia Nuestros Nifios, Nifias y

17



Adolescentes. Es algo que se aprende e impacta positivamente en la union familiar; 2.
Recreacion: “Como compartir ¢l tiempo libre de tus hijos e hijas”. “Me dejan jugar, asi es
que prefiero aprender”; 3. Alimentacion: Consejos Practicos para la Alimentacion
Balanceada de los Nifios, Nifias y Adolescentes y 4. Deberes en el hogar: “Debemos
hablar siempre con la verdad y cumplir lo que prometemos”.

Actividades de divulgacion por la Paz y los Derechos Humanos

Durante 2015 se ejecutaron 33 actividades de divulgacion en derechos humanos, donde
participaron un total de 5.721 personas. Las actividades realizadas, se describen a
continuacion:

Taller “Previniendo la Discriminacion Promoveremos la Paz”

Se llevo a cabo el 04 de marzo, con la finalidad de sensibilizar al personal de la Institucion
respecto al Derecho a la No Discriminacién Racial y en el marco de la participacion de la
Defensoria del Pueblo como miembro del Gabinete Interinstitucional para la Prevencion de
la Discriminacién Racial, implementado por el Instituto Nacional contra la Discriminacion
Racial (Incodir), en conmemoracion al Decenio Afrodescendiente. En el mismo
participaron 22 funcionarios y funcionarias de la Defensoria del Pueblo.

Conversatorio “lgualdad de Género y Derechos de la Mujer”

Realizado el 14 de marzo, en coordinacion con la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU) y en el que participaron 39 personas de los consejos comunales “El
Amparo”, “Moral y Luces”, “La Tortolita”, “La Cruz del Amparo” y “Los Protectores del
Amparo”.

Coloquio “Origen y Expansion de la Celebraciéon del Dia Nacional del Niiio y Niifia
Indigenas”

En el marco de la conmemoracion del Dia Nacional del Nifio y la Nifia Indigena, la
Defensoria del Pueblo, efectu6 el 18 de marzo de 2015, en su sede del Centro Financiero
Latino, en la cual se contd con la participacion de 35 funcionarios y funcionarias de la
Defensoria del Pueblo y de la Escuela de Derechos Humanos Juan Vives Suria.

Este encuentro, tuvo como finalidad reivindicar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes indigenas quienes impulsan la construccion de una patria multiétnica y
pluricultural con valores sociales de convivencia, paz, solidaridad, trabajo y estudio. Asi
como, sensibilizar en el tema a los funcionarios y funcionarias que laboran en esta
Institucion.

Foro “Del terrorismo de Estado a la democracia participativa y protagénica”

Llevado a cabo el 15 de abril en el Teatro Teresa Carrefio, y contd con las ponencias de
Larry Devoe, Secretario del Consejo Nacional de Derechos Humanos, y los activistas de
derechos humanos, Yolanda Soruco representante del Estado plurinacional de Bolivia,
Marta Lia Grajales activista de Colombia, Hilda Astudillo en representacion del pueblo de
Ecuador, Judith Galarza por México y Dimas Petit por Venezuela. Al evento asistieron 120
personas.

18



Taller de Sensibilizacion para la prevencion de la Discriminacion Racial

Realizado el dia 05 de mayo en espacios de la Defensoria del Pueblo, con el objeto de que
el personal defensorial profundizara sus conocimientos sobre temas de gran interés en la
prevencion de la discriminacion racial en el pais: estereotipos, mitos y aportes historicos de
la poblacion afrodescendiente a la fundacion y construccion de la patria. En el taller
estuvieron presentes 32 personas.

Actividad Divulgativa “Un Son por los Derechos Afrodescendientes, de Negros y
Negras”

Dicha actividad fue realizada con los Consejos para la Defensa de los Derechos Humanos,
“Cacica Urimare” del estado Vargas y “Petare” del estado Miranda. Cont6 con la
participacion de 125 personas que tuvieron la oportunidad de celebrar desde distintas
expresiones culturales los derechos de la poblacion afrodescendiente.

Jornada de pintura, dibujos y cuentos desde la Nifiez y la Adolescencia para la
Afrodescendencia “Por una Cultura de la No Violencia y No Discriminaciéon”

En el Marco del Decenio Internacional de Afrodescendientes 2015-2020, se realiz0 esta
jornada con la finalidad de reflejar la historia de nuestros héroes y heroinas afro-
venezolanos. La actividad se llevo a cabo en cuatro estados de Venezuela: Zulia, Municipio
Sucre, Comunidades del Sur del Lago; Vargas, Comunidades de Chuspa y Caruao;
Carabobo, Municipio Juan José Mora-Morén; y Aragua, Municipio Ocumare de la Costa de
manera simultanea el 30 de mayo y conto con la participacion de 138 nifios y nifias en total
(Vargas, 61; Zulia, 23; Aragua, 37; y Carabobo, 17).

Foro “Memoria Historica de la Violencia Politica”

El 29 de julio se realiz este foro en el salon de conferencias de la sede central de la
Defensoria del Pueblo. Durante su desarrollo se llevaron a cabo intervenciones del
Defensor del Pueblo, Dr. Tarek William Saab y los especialistas miembros de la Comision
por la Justicia y la Verdad: Aldemaro Barrios, Monica Venegas y Elia Olivero. Al mismo
asistieron 53 personas.

Luego, se replicé en los estados Anzoategui el 17 de agosto con 150 personas asistentes y
en Monagas el 18 de septiembre con 120 participantes.

Foro “Lactancia Materna y los Derechos Humanos”

Realizado el 01 de agosto en el marco de la conmemoracién de la Semana Mundial de la
Lactancia Materna, este foro realizado en el Hospital Materno Infantil Hugo Chavez Frias
de la parroquia EI Valle en Caracas, contd con la participacion de 30 mujeres, entre
embarazadas y en proceso de lactancia.

El foro gird en torno a la importancia de la lactancia materna dentro del proceso de
crecimiento del infante y el bienestar de la madre al amamantar. De esta forma, conté con
las siguientes ponencias: La Lactancia Materna y los Derechos Humanos dictada por
lleana Ruiz Angulo, Directora General de Promocién y Divulgacion de Derechos Humanos
de la Defensoria del Pueblo; Importancia de la Lactancia Materna para el Desarrollo
fisico del Nifio y la Nifia realizada por Jesis Vasquez, Director del Hospital Materno
Infantil Hugo Chéavez Frias; Beneficios de la Lactancia Materna para el Desarrollo Psico-
Emocional disertada por la Psicdloga Sarai Pérez; Politicas Publicas para la Promocion de
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la Lactancia Materna expuesta por Asia Villegas, Viceministra de Salud Integral del
Ministerio del Poder Popular para la Salud; Experiencias como Promotora de Lactancia
Materna por Nayvi Morales, Promotora de la Lactancia Materna.

Ciclo de foros “Derechos Humanos a dos voces: El Esequibo es nuestro”

En virtud de la coyuntura nacional surgida a partir de las exploraciones petroleras
realizadas por la empresa trasnacional Exxon Mobil y autorizadas por el gobierno de
Guyana en las aguas de la region del Esequibo, y las consecuentes reclamaciones
diplomaticas de Venezuela sobre la regién mencionada; desde la Defensoria del Pueblo se
organizo un ciclo nacional de foros que tenian como objetivo: debatir el tema ante la luz de
los derechos humanos y de los derechos del Estado venezolano. Este evento reuni6 un total
de 3.063 personas en 25 foros en todo el territorio nacional.

El primero, fue realizado en la propia sede de la institucion el 16 de julio con la presencia
del Defensor del Pueblo, el diputado a la Asamblea Nacional (AN) Earle Herrera, el
Coronel Pompeyo Torrealba, el Director Ejecutivo de la Defensoria del Pueblo, Alfredo
Ruiz y la Directora General de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos de la
Institucion defensorial, lleana Ruiz.

A dicho foro asistieron 152 personas. En los estados se replico la actividad, logrando la
realizacion de 24 foros en igual nimero de estados con la participacion 2.911 personas.

Foro ""El Esequibo es Nuestro

NuUmero de

Estado/Localidad .
Participantes

TOTAL PARTICIPANTES: 2.911

1 23/07/2015 Lara 60
2 07/08/2015 Mérida 150
3 11/08/2015 Bolivar 120
4 12/08/2015 Barinas 120
5 13/08/2015 Nueva Esparta 220
6 14/08/2015 Guarico-San Juan de los 40
7 18/08/2015 Falcon 30
8 18/08/2015 Monagas 115
9 19/08/2015 Cojedes 48
19/08/2015 Miranda 80
19/08/2015 Sucre 110
20/08/2015 Apure-Guasdualito 200
20/08/2015 Carabobo 24
20/08/2015 Vargas 37
20/08/2015 Yaracuy 175
21/08/2015 Apure- San Fernando 200
21/08/2015 Portuguesa 130
21/08/2015 Delta Amacuro 91
23/08/2015 Guérico -Valle de la Pascua 30
24/08/2015 Zulia -Maracaibo 125
25/08/2015 Metropolitana de Caracas 132
25/08/2015 Aragua 250
25/08/2015 Trujillo 300
19/09/2015 Tachira 124
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Conversatorio “Venezuela y Ecuador a la luz de los Derechos Humanos”

El 18 de agosto, se llevo a cabo el Conversatorio “Venezuela y Ecuador a la luz de los
Derechos Humanos” con la participacion del Dr. Tarek William Saab, Defensor del Pueblo

y el Dr. Rafael Quintero Lopez, Embajador de Ecuador.

La intencidn de este conversatorio estuvo orientada en dar a conocer las politicas en materia
de proteccion, divulgacion y defensa de los Derechos Humanos en ambos paises y los
esfuerzos que ambos Estados se encuentran llevando a cabo en la materia. En la misma,
participaron estudiantes de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad y

funcionarios y funcionarias de la Defensoria del Pueblo, para un total de 82 personas.

Otras actividades de interés realizadas durante el afio, fueron:

POBLACION
ENTIDAD FEDERAL
ACTIVIDADES BENEFICIARIA
Ley para la promocion y Protecciéon del Derecho a la igualdad de| Distrito Capital, Bolivar, Barinas, 473
las personas con VIH/Sida y sus familiares. Lara, Vargas y Aragua
Del conservacionismo al ecosocialismo 38
Visiones criticas de DDHH. 192
[7p] DDHH de la poblacién afrodescendiente: avances y logros en 28
O Venezuela
5
La guerra psicolégica y sus efectos. Acompafiamiento comunitario y . .
S . . . . . Distrit ital
LL solidario a victimas de la violencia y de violacién de DDHH strito Capita %
Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia 148
Obstaculos que enfrentan las mujeres policias para acceder a los 136
niveles jerarquicos dentro de los cuerpos policiales
Derechos ¢ Universales? Aportes desde las visiones criticas 57
Derechos Humanos desde una perspectiva critica 18
)
L
o Derechos Humanos y Diversidad Sexual para policias Miranda 64
L
-
:tl Derecho de peticion 24
[
Conociendo sobre diversidad sexual Distrito Capital 16
2 El
®) arte de ponernos de acuerdo 42
e
(@) Derechos Humanos y la Guerra 33
=
&5 L‘ey Oltganlca sot‘)re el derecho dg las mujeres a una vida libre de Distrito Capital 170
I violencia y mecanismos de denuncia
L
> El derecho al agua, los derechos del agua y la organizacion popular 37
2
O Conversatorio: VIH/SIDA: Rompiendo mitos para la atencién sin 23
O |discriminacién
2 8
o z Simposio: Modelo electoral venezolano/ infracciones electorales 80
192}
O > <Z( Distrito Capital
% E Seminario: Los derechos de las mujeres 52
%2
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Actividades de Promocion y Divulgacion dirigidas a funcionarios y funcionarias
policiales y miembros de la Fuerza Armada Nacional

A lo largo del afo, se realizaron un total de 241 actividades formativas (38 cursos y 203
talleres) para un total de 9.325 funcionarios y 3.041 funcionarias policiales y miembros de
la Fuerza Armada Nacional, formados/as en derechos humanos.

Educacion en Derechos Humanos

Escuela de Derechos Humanos “Juan Vives Suria”

Durante 2015 la Fundacion Juan Vives Suria y la Escuela de Derechos Humanos,
ejecutaron 54 diplomas, 67 cursos béasicos, 33 cursos en la Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV), y 22 foros, conversatorios y/o seminarios. La Escuela de Derechos
Humanos atendié a 8.481 personas, distribuidas en 11.031 horas académicas, abarcando
siete entidades federales del pais: Anzoategui, Falcon, Lara, Miranda, Trujillo, Yaracuy y el
Distrito Capital.

A continuacidn se presentan las tablas que permiten visualizar la actividad académica de la
Escuela de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo durante 2015 en todas sus areas
de formacion.

Actividades formativas en el Area de Derechos Humanos 2015

ivi Paticipantes por sexo
Actividades Entidad Federal A<_:t|V|dades Tc_)t.al de qua§
Ejecutadas Participantes E M Académicas
] . Distrito Capital 8 404 240 164 1.280
@?" Diploma en Derechos Humanos
Q\,O Estado Lara 2 115 67 48 320
0\ Total 10 519 307 212 1.600
Distrito Capital (PNB) 1 49 7 42 20
Distrito Capital (CANTV) 1 16 13 3 20
Distrito Capital (ONA) 1 36 29 7 20
Distrito Capital (Escuela de DDHH) 4 344 244 100 140
Distrito Capital (FANB) 1 65 44 21 20
Curso Baésico sobre Derechos Humanos Nivel I Distrito Capital (Comunidad Caricuao) 1 40 35 5 24
Distrito Capital (Liceo Manuel Fajardo) 1 23 12 11 12
Distrito Capital (CJPM-FANB) 1 23 9 14 20
Edo. Lara (Comunidad Ruezga Sur) 1 25 13 12 20
Edo. Lara (Defensoria del Pueblo) 1 28 20 8 20
. Edo. Lara (Policia Estadal) 1 23 5 18 20
‘oo L. . Distrito Capital (Escuela de DDHH) 1 61 44 17 20
\)Q" Curso Basico sobre Derechos Humanos Nivel Il
(&) Edo. Lara. (Escuela de DDHH) 1 35 19 16 20
Curso Basico de Servicios Publicosy Derechos e caital (Escuela de DDHH) 2 130 80 50 80
Sociales
Curso Visiones Criticas Distrito Capital (Escuela de DDHH) 2 103 62 41 80
Curso Bésico: Formacién Socio Politica en I .
DDHH Catedra Hugo Chavez Distrito Capital (Escuela de DDHH) 1 38 20 18 40
Curso Basico Derechos Humanos Distrito Capital (Macarao) 1 8 8 - 12
Jormnada de Actualizacién Docente en Visiones — .
Criticas en DDHH Distrito Capital (Escuela de DDHH) 1 80 40 40 20
Curso Basico de DDHH (UNEDU) Distrito Capital (Escuela de DDHH) 1 30 9 21 20
Curso Bésico de DDHH (EI Ministerio del Poder  Distrito Capital (Ministerio del Poder
1 29 15 14 20
Popular para las Comunas) Popular para las Comunas)
Total 25 1.186 728 458 648
Curso sobre Penitenciario: Sistema de Ejecucion 3 93 60 33 36
de la Pena
Q;\ El Debido Proceso en la Fase Preparatoria del L .
0%0 Proceso Penal Venezolano Distrito Capital 1 14 12 2 12
<
Q_
00 Actuacion Policial y DDHH 3 143 63 80 36
Dinamica de la sociedad carcelaria 3 73 44 29 36
Total 10 323 179 144 120
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Conversatorios del Area de Derechos Humanos 2015

ivi Participantes por sexo
Actividades Entidad Federal Ponentes A(.:UVIdadeS T‘."?" de P P qua§
Ejecutadas  Participantes F M Académicas
Total 17 787 331 456 67
Visiones criticas de los DDHH Lara Maria Castillo (EDDHH) 1 85 6 79 4
Derechos Humanos Distrito Capital (CJIPM-FANB) Pedro Lindarte (EDDHH) 1 23 12 11 4
El Show Mediético del Cartel de los Distrito Capital (Escuela de
Soles DDDHH) Fernando Casado (IAEN) 1 11 8 3 4
Visiones criticas de los DDHH y Oswaldo Apostol y Maria 1 11 12 99 "
Articulacion con el Poder Popular Castillo (EDDHH)
. Lara. Core 4. Comando Regional
Culturay Derecho§ Humanos: L.OS . 9 Alicia Moncada (EDDHH) lleana
derechos de las mujeres a una vida libre . 1 104 65 39 3
. e 3 Ruiz (DGPD-DdP)
de violencia, mitos y realidades
lleana Ruiz, Beatriz Aiffil, José
Movimientos Sociales y Derechos Distrito Capital (Escuela de Buitrago, Henry Blanco, Manuel 1 50 33 19 4
Humanos DDDHH) Larreal, Dubraska Hernandez,
Maria Paula Vargas.
Consejo Comunal la Barranca 1 21 18 3 4
Consejo Comunal Barro Negro 1 15 9 6 4
Policia Estadal Oswaldo Apostol (EDDHH) 1 34 5 29 4
Lara- FONDAS 1 52 35 17 4
Vision critica de los Derechos Humanos ~ Lara- Comuna Ferrocarril 1 18 12 6 4
Lara- Parroquia Buria Maria Castillo (EDDHH) 1 37 25 12 4
Lara- Municipio Simén Planas. 1 28 20 8 4
Oswaldo Apostol (EDDHH)
Lara- Policia Estadal 1 31 6 25 4
Lara- Base Aérea Tte. Vicents . .
ara- Base Acrea [te. Vicente Erika Yénez (EDDHH) 1 75 15 60 4
Landaeta Gil.
Mujeres a una vida libre de violencia Jorge Lopez (EDDHH) 1 45 25 20 4
Yaracuy-San Felipe
LOPNNA Nuris Herrera (EDDHH) 1 45 25 20 4
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Actividades formativas en el Area de Derechos Humanos de Nifios, Nifias y

Adolescentes
ivi Participantes por sexo
Actividades Entidad Federal Ac_tlwdades thfil de qua§:
Ejecutadas Participantes F M Académicas
Distro Capital 10 458 370 88 1.600
Diploma Derechos Humanos de Nifios, Nifiasy -7 2 235 180 55 320
Adolescentes Trujillo 1 152 9% 56 160
@vﬁ Anzoategui 1 156 119 37 160
O
NS . . -
O\Q Diploma en Sistema Penal de Responsabilidad Distro Capital 4 7 170 101 480
de Adolescentes
Diploma en DDHH de Nifios, Nifias y
Adolescentes con Necesidades Especiales, Distrito Capital 2 81 69 12 320
Discapacidad o Diversidad Funcional
Total 20 1.353 1.004 349 3.040
Curso sobre la Ley Orgénica para la 3 231 138 93 120
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes 1 33 24 20
Sistema Penal de Responsabilidad Adolescente 4 321 257 64 160
Curso sobre Mediacion de Conflictos
Familiares 3 219 166 53 120
Prevencion del Maltrato y Promocién del Buen 3 101 160 a1 120
Trato
Curso Fortalecimiento de la Docencia para la
&  Educacion de Nifios, Nifias y Adolescentes con  Distrito Capital 3 229 198 31 120
ng?’ Déficit de Atencion
Defensorias de Nifios, Nifias y Adolescentes 2 153 108 45 80
Curso sobre Mediacién de Conflictos Escolares
2 153 127 26 80
Curso Derechos Humanos de Nifios, Nifias y 1 2 39 2 18

Adolescentes

Curso Fortalecimiento de la Docencia para la
Educacion de Nifios, Nifias y Adolescentes con 1 48 48 - 10
Déficit de Atencion

Total 23 1.619 1.265 345 848

Curso sobre Sistema Penal de Responsabilidad
Adolescente 4 151 109 42 48

%4 Sistema Procesal Penal de Responsabilidad L. )

%06\» Adolescente Distrito Capital 1 44 11 33 12

o\)‘% Curso sobre el Nuevo Proceso Oral en materia
de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes 2 83 52 3t 24
Total 7 278 172 106 84

Conversatorios del Area de Derechos Humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes

- ) Actividades Totalde  Participantes por sexo Horas
Actividades Entidad Federal Ponentes Ejecutadas  Participantes F M Académicas
Total 5 172 74 98 20

La L(_ez/Orga_rllca para la Proteccion de Dlstrltq Cap!tgl (Ministerio de Vanessa Varela (EDDHH) 1 10 6 4 4

de Nifios, Nifias y Adolescentes Industrias Bésicas)

Derechos Humanos de Nifios, Nifiasy oo (Guatire) Lilian Montero (EDDHH) 1 50 35 15 4

Adolescentes desde la eficiencia

Buen Trato Miranda (Consejo Municipal de Vanessa Varela (EDDHH) 1 19 7 12 4
Derecho-Charallave)

LOPNNA Lara. Core 4. Comando Regional Katherine Le6n (EDDHH) 1 80 15 65 4
GNBV

Derechos Humanos de Nifios, Nifiasy Miranda. C.E.I. Luisa Caceres de Merwin Pérez y Tibisay Leon 1 13 11 2 4

Adolescentes Arismendi. (EDDHH)
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Actividades formativas en el Area de Derechos Humanos de las Mujeres

Actividades Entidad Federal Ac_thldades th_al de Participantes por sexo qua§
Ejecutadas Participantes E M Académicas
Distrito Capital 6 222 163 59 960
Dlp!oma de De_rechos Hl{manos de las Lara 9 11 85 26 320
Y"% Mujeres y Equidad de Género
\/O‘“ Falcon 1 63 46 17 160
Q
N Diploma en Derechos Sexuales y o .
Reproductivos Distrito Capital 1 23 12 11 128
Total 10 419 306 113 1.568
Derechos de las Mujeres a una Vida Distrito Capital 8 236 199 37 120
Libre de Violencia Lara 1 20 26 4 20
Derechos Sexuales y Reproductivos 2 59 50 9 80
O°.> - .
QS'" Parto y Nacimiento Humanizado 1 60 54 6 40
N) _ .
o Derechos Humanos de las Mujeresy ~ Distrito Capital

Equidad de Género 2 108 95 13 80

Derechos Humanos de las Mujeres y
Equidad de Género 1 43 37 6 12
Total 10 536 461 75 372

Curso sobre Derechos de las Mujeres
< aunavida Libre de Violencia 4 67 56 1 48

32 o . Distrito Capital

o% Diversidad Sexual y Enfoque Critico

\)Q.(’ de los DDHH 1 10 5 5 12
(@)

Total 5 77 61 16 60

Actividades formativas en el Area de Derechos Humanos para el Poder Popular

ivi Participantes por sexo
Actividades Entidad Federal AC.tIVIdades thél de P P qua§
Ejecutadas  Participantes E M Académicas
Diploma en Derechos Humanos parael  Distrito Capital 76 61 2 480
Poder Popular
Lara 77 48 29 320
Derechos en Derechos Humanos para la Distrito Capital
@vﬁ articulacion con el Poder Popular istrito Capita 26 15 11 160
\/O Diploma Derechos Humanos y Poder Mirand 13 1 N 96
Q\Q Popular Iranda
Diploma Integral de Derechos Humanos . . i
y Poder Popular Distrito Capital 17 14 3 96
Total 209 149 70 1.152
Curso en Derechos Humanos parafa 1y, 4 i1 capita) 179 118 61 120
o Articulacion con el Poder Popular
O
c})Q? Curso de Contraloria Social Distrito Capital 139 81 58 120
Total 318 199 119 240
A Los derecho_s delasy Iqs .consumldores al Distrito Capital 15 9 6 12
$ acceso de bienes y servicios
)
ng Poder Populary Contraloria Social Distrito Capital 62 33 29 48
N)
O
Total 77 42 35 60
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Actividades formativas en el Area de Derechos Humanos de los Pueblos y
Comunidades Indigenas

- . Actividades Total de Participantes por sexo Horas
Actividades Entidad Federal . L P P -
Ejecutadas Participantes [= M Académicas
Total 7 146 96 50 464
DIPLOMAS Derechos HEJmanos para los 2 2 » 1 220
Pueblos Indigenas
CURSOS Derechos HEJmanos de los Distrito Capital 3 76 50 % 120
Pueblos Indigenas
CURSOS UBV Derechos Ambientales 2 36 23 13 24

Actividades formativas en el Area de Derechos Humanos Laborales

Actividades Entidad Federal Agtlwdades Tc?tgl de Participantes por sexo qua_s
Ejecutadas Participantes [S M Académicas
¢, Diploma Derechos
Q‘?* Humanos Laborales Distrito Capital 2 244 158 86 320
Q\/
> Total 2 244 158 86 320
=\ Calculo de beneficios o . 2 92 60 32 24
) laborales Distrito Capital
& 2 100 43 57 24
0‘%
© Total 4 192 103 89 48

Actividades formativas en el Area de Derechos Humanos y Teologia de la Liberacion

Actividades Total de Participantes por sexo Horas

Actividades Entidad Federal Ejecutadas Participantes [= M Académicas

Diploma en Derechos Humanos y

Teologia de la Liberacion Distrito Capital 2 26 16 10 320

Observatorio de mujeres indigenas

Durante 2015, la Defensoria del Pueblo como 6rgano vigilante de los derechos humanos,
cred en siete estados de la Republica Bolivariana de Venezuela (Zulia, Apure, Amazonas,
Lara, Bolivar, Monagas y Delta Amacuro), el Observatorio de Mujeres Indigenas por los
Derechos Humanos. A traves de este Observatorio se capacitaron 299 mujeres indigenas de
14 pueblos: Wayuu, Afd, Gayén, Baré, Kurripako, Piaroa, Piapoco, Warao, Chaima, Jivi,
Pumé, Cuiba, Pemon y Karifia, impactando en 73 comunidades.

Desarrollo del programa de formacion del Observatorio

Estas jornadas de formacion de los Derechos Humanos dirigidas a las mujeres indigenas,
tienen como objetivo proporcionar a las participantes herramientas tedricas, técnicas y
practicas para el empoderamiento relacionado con la defensa y promocion de los derechos
humanos especificos de las mujeres indigenas.
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Teniendo como objetivos generales:

» Brindar estrategias para la identificacion de vulneraciones de los derechos especificos
de las mujeres indigenas.

» Construir rutas para el ejercicio efectivo de los derechos especificos de las mujeres
indigenas.

» Elaborar un plan de trabajo, un pliego reivindicatorio y de compromisos, a fines de
contribuir a la defensa de los derechos especificos de las mujeres indigenas desde la
accion comunitaria, organizada y de base.

De manera que, se construyd el Observatorio de Mujeres Indigenas por los Derechos
Humanos, como herramienta de participacion, organizacion, investigacion y comunicacion
de las mujeres para el seguimiento, analisis y difusion de los casos emblematicos
relacionados a la violacién de derechos indigenas, generando conocimientos y propuestas
de cambio en base a las experiencias sistematizadas.

Organizaciones y movimientos sociales

La Direccién General de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos de la
Defensoria del Pueblo, concret6 194 nuevas articulaciones con Organizaciones y
Movimientos Sociales en 2015. Logrando compilar un directorio de 446 organizaciones y
movimientos sociales distribuidos en todo el territorio nacional. Lo anterior ha permitido
establecer enlaces para llevar a cabo acciones y actividades de manera mancomunada en
defensa, promocién y vigilancia de los derechos humanos.
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DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS




Actuaciones judiciales
Recursos Judiciales Interpuestos

Durante 2015, la Defensoria del Pueblo interpuso ocho recursos judiciales, a saber: un
recurso de nulidad, cinco acciones de amparo, una accion de proteccion y una solicitud de
revision constitucional. Todos ellos, se detallan a continuacion:

Recursos de nulidad

Recurso de nulidad por razones de inconstitucionalidad

En fecha 11 de febrero de 2015, la Direccion General de Servicios Juridicos ejercié ante la
Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, un Recurso de Nulidad por Razones
de Inconstitucionalidad conjuntamente con un Amparo Cautelar contra el articulo 2 de la
Ordenanza Taurina de Mérida, publicada en Gaceta Oficial Municipal Extraordinaria n.°
03, Afio I, de fecha 22 de enero de 2015, por constituir una amenaza al derecho a la salud
de los nifios, nifias y adolescentes del Municipio Libertador del estado Mérida.

Acciones de amparo

Accion de Amparo por Habeas Corpus de la ciudadana Keila Gonzélez

En fecha 06 de marzo de 2015, la Direccion General de Servicios Juridicos remitié a la
Defensoria Delegada del estado Mérida el proyecto de Amparo por Habeas Corpus debido
a la desaparicion forzosa de la ciudadana Keila Gonzalez, la cual fue interpuesta a través de
esa Delegacion en fecha 11 de marzo del corriente. En fecha 17 de marzo de 2015, fue
admitida la accion ejercida y el dia 13 abril de 2015, se llevd a cabo la audiencia
constitucional, en la cual se declar6 CON LUGAR la accion ejercida.

Accion de Amparo por Habeas Corpus del ciudadano Vicente De Jesis Cordero

En fecha 09 de marzo de 2015, la Direccion General de Servicios Juridicos remitié a la
Defensoria Delegada del estado Lara el proyecto de Amparo por Habeas Corpus debido a
la desaparicién forzosa del adolescente Vicente de Jests Cordero, la cual fue interpuesta a
través de esa Delegacion en fecha 10 de marzo del corriente. En fecha 12 de marzo de
2015, el Tribunal de Control Seccion Adolescentes de Barquisimeto declard inadmisible la
accion de amparo y en fecha 17 de marzo de 2015, se apel6 la decision.

Accidn de Amparo Constitucional a favor del nifio José Gregorio Valero Alvarado

En fecha 28 de mayo de 2015, la Direccién General de Servicios Juridicos, remitio a la
Defensoria Delegada del estado Lara proyecto de Amparo Constitucional a favor del nifio
José Gregorio Valero Alvarado contra la Sociedad Mercantil Sanitas Venezuela S.A, por la
vulneracion de derechos humanos reconocidos en la Constitucion y las leyes de la
Republica, tales como los derechos a la vida y a la salud, en razon de la negativa de la
sociedad mercantil en cuestion de brindar el respaldo en cuanto a la cobertura de su
hospitalizacidn a través de la péliza de seguros adquirida por los padres.

En fecha 09 de junio de 2015, se llevo a cabo la audiencia constitucional y se declar6 CON
LUGAR la accidn interpuesta ordenando a la Sociedad Mercantil Sanitas Venezuela S.A, la
cobertura de todas las situaciones de salud del nifio de acuerdo con lo preceptuado en la
poliza de seguros suscrita por los progenitores de José Gregorio Valero Alvarado.
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Accion de Amparo constitucional a favor de los miembros principales y de las personas con discapacidad que
integran la Fundacién Centro de Integracion para Personas con Discapacidad (Cipdis- Lara)

En fecha 07 de julio de 2015, la Direccion General de Servicios Juridicos, remitié a la
Defensoria Delegada del estado Lara, el proyecto de Amparo Constitucional a favor de los
miembros principales y de las personas con discapacidad que integran la Fundacion Centro
de Integracion para Personas con Discapacidad (Cipdis- Lara), contra las vias de hecho de
la Direccion Regional de Salud del estado Lara, por constituir una amenaza a los derechos
constitucionales a la salud y al ejercicio pleno y autonomo de las capacidades de las
personas con discapacidad, representada por la conducta asumida por parte del Asesor
Juridico de la Direccién Regional de Salud, quien pretende desalojar del mencionado centro
a los pacientes que alli residen.

Accion de proteccion

Accion de Proteccién contra la Sociedad Mercantil Inversiones Cunuri, C.A., a favor de los nifios y nifias
inscritos para el periodo escolar 2015-2016, en la Unidad Educativa Kinder Inglés La Milagrosa “Colegio
Meétodo™”

En fecha 13 de agosto de 2015, la Direccion General de Servicios Juridicos a través de la
Direccion de Recursos Judiciales, ejercié accion de proteccion ante los Tribunales de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Circunscripcion judicial del Area
Metropolitana de Caracas, a favor de los nifios y nifias, que hacen vida escolar en la Unidad
Educativa Kinder Inglés La Milagrosa “Colegio Método”, contra la sociedad mercantil
inversiones Cunuri, C.A., como propietaria del inmueble donde funciona el Colegio
actualmente y en razon del posible desalojo forzoso que pretende accionar, en razon de un
acuerdo de entrega voluntaria homologado por un Tribunal de instancia, pautado para el dia
31 de agosto de 2015, lo cual vulneraria el derecho a la educacion y el interés superior de
los nifios y nifias que alli estdn matriculados para el periodo escolar 2015-2016, debido a su
imposible reubicacién en razon de las necesidades especiales que los asisten debido a la
diversidad funcional cognitiva que los aqueja.

En fecha 31 de agosto de 2015, el Tribunal Primero de Sustanciacion de Proteccion de
Nifos, Nifias y Adolescentes, declaré inadmisible sobrevenidamente la accion ejercida, en
razén de la supuesta existencia de una cosa juzgada. En fecha 8 de septiembre de 2015, se
apeld a la sentencia, en razon de la falsa aplicacion del derecho y de la errénea
interpretacion de los hechos.

El 24 de septiembre, se firmd un acta conciliatoria entre las partes, quienes llegaron a un
acuerdo extrajudicial, el cual sera homologado por el tribunal ordinario civil que lleva la
causa de arrendamiento a fin de que no se produzca el desalojo forzoso. En esa misma
fecha, la Defensoria del Pueblo desistié de la apelacion ejercida, en virtud de que con el
acuerdo extrajudicial se logré el objetivo y fin propuesto por esta institucion que era la
salvaguarda de los derechos de los nifios y nifias a través de la prorroga para que el Colegio
en cuestion funcionara por un afio mas.

Solicitud de Revision constitucional de la decision dictada por el Juzgado Superior Cuarto en lo Civil,
Mercantil, Transito y Bancario de la Circunscripcion Judicial del Area Metropolitana de Caracas, en fecha
06 de julio de 2015

En fecha 13 de octubre de 2015, se ejercio ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo
de Justicia, una Revisién Constitucional de la decision dictada por el Juzgado Superior
Cuarto en lo Civil, Mercantil, Transito y Bancario de la Circunscripcion Judicial del Area
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Metropolitana de Caracas, en fecha 06 de julio de 2015. En este sentido, la presente solicitud
se ejercidé con la finalidad de garantizar los derechos constitucionales de los nacionales
venezolanos, el orden publico y el ordenamiento juridico que rige la Nacion, el cual se ve
amenazado con la materializacion de sentencia como la impugnada en este acto, toda vez
que, al declarar cumplida la Rogatoria Internacional librada por el Tribunal de Distrito del
Circuito Judicial 11 en y para el Condado de Miami— Dade, Florida, Estados Unidos de
América, ordend su devolucion a través de la Direccion de Justicia, Instituciones Religiosas y
Cultos del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz.

Es decir, la sentencia objeto de la revision constitucional, es violatoria de los derechos al
debido proceso, a la defensa y a la tutela judicial efectiva; ya que en grave detrimento de
garantias constitucionales (seguridad juridica), relajo la formalidad del ACTO DE
CITACION, equiparandolo al acto de notificacion, con agravantes perjuicios para los
nacionales involucrados en este caso, asi como para eventuales venezolanos y venezolanas
demandados/as en el exterior.

Por ello, se solicitd la declaratoria HA LUGAR del presente recurso, ya que el objeto
perseguido por la Rogatoria Internacional es la CITACION de una persona natural, en su
nombre y en representacion de una sociedad mercantil., y que dicho acto se tramita por las
formalidades que establece el Codigo de Procedimiento Civil, resulta violatoria de derechos
constitucionales la recurrida e infractora de la garantia de seguridad juridica.

Habeas Corpus a favor del Ciudadano Ramén Gerardo Ramirez

Se presentd, ante el Juzgado Penal de Primera Instancia en Funciones de Control de la
Circunscripcion Judicial del estado Bolivariano de Mérida, por conducto de la Defensoria
Delegada del estado Mérida, habeas corpus en proteccién de la libertad con motivo a la
detencién ilegitima y desaparicién forzosa del ciudadano Ramoén Gerardo Ramirez
Colmenares, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, titular de la cedula de identidad
N° V-18.798.224, domiciliado en la Via Los Guaimaros, entrada a Santa Eduviges,
interseccion la “Y”, Casa S/N, Parroquia Fernandez Pefia del Municipio Campo Elias del
estado Bolivariano de Mérida, quien presuntamente fue privado de su libertad por
funcionario adscrito al Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(Cicpc), de la Delegada del estado Bolivariano de Meérida, sin que hasta la presente fecha
haya sido presentado ante el Tribunal Judicial competente; dicha situacion constituye una
amenaza inminente de violacion del derecho a la inviolabilidad de la libertad, contenida en
el articulo 44 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Escritos de terceria y escritos de opinion
La Institucion redactd 49 escritos de opinion durante 2015, de los cuales destacan:

1) Se consignaron siete escritos de opinion (uno por cada ciudadano/a) en la demanda por
omision y deficiente prestacion de servicios publicos incoada por los/as ciudadanos/as Rosa
Salas, Iris Ortega, Elia Orellana, Maria Sivira, Gustavo Osta, Sarah Guédez y Feliz
Granados, contra el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales debido a la negativa de
éste de tramitar la solicitud de pension de vejez de los/as demandantes.

2) Se entreg0 escrito de caracter procesal relacionado con la solicitud de ampliacion de la
medida cautelar dictada en la Accion de Proteccion ejercida por esta Institucion contra el
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Municipio Libertador del estado Mérida para impedir el ingreso de nifios, nifias y
adolescentes a los espectaculos taurinos.

3) Se entregd escrito donde se consignan las delegaciones de los representantes de la
Defensoria del Pueblo y se reserva la opinion de esta Institucion para la fase de juicio, en la
accion de disconformidad ejercida por Oly Jascanio Rivas contra el Consejo de Proteccion
del Municipio Bolivariano Libertador de Distrito Capital.

4) Se present6 escrito ante los Tribunales de Lopnna, manifestando interés procesal en la
demanda por dafio moral interpuesta por Richard Perdomo contra la Clinica Sanatrix por la
aplicacion de una vacuna, obtenida por medios ilegales, a su hijo recién nacido, provocando
el surgimiento de la enfermedad infecciosa Tuberculosis.

5) Se entregd escrito ante los Tribunales Penales de la Circunscripcion Judicial Penal del
estado Miranda, donde se solicitd la suspension temporal de la prohibicion de salida del
pais de la ciudadana Raquel Friedman, dictada en razdn del grave estado de salud de su hija
que se encuentra fuera de Venezuela, medida dictada en razon del juicio seguido en su
contra por la comision de los delitos de estafa, asociacion para delinquir, entre otros.

6) Se presento ante los Tribunales de Responsabilidad Penal en materia de Nifios, Nifias y
Adolescentes del estado Lara, escrito de apelacion a la decision dictada por el Tribunal de
Control en dicha materia donde declard inadmisible la solicitud de amparo por habeas
corpus interpuesta por la Defensoria del Pueblo en favor del adolescente Vicente De Jesus
Cordero y contra la Policia Nacional Bolivariana con sede en el Municipio Iribarren del
estado Lara.

7) Se llevd ante los Tribunales de Lopnna escrito de reserva de opinion para la audiencia de
juicio relacionada con la accion de disconformidad ejercida por la ciudadana Amanda
Bruzual contra el acto administrativo dictado por el Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias
y Adolescentes del Municipio Libertador del Area Metropolitana de Caracas.

8) Se presentd ante los Tribunales de Lopnna escrito de reserva de opinion para la
audiencia de juicio relacionada con la accion de disconformidad ejercida por la ciudadana
Magaly Becerra contra el acto administrativo dictado por el Consejo de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio Libertador del Area Metropolitana de Caracas.

9) Se entregd ante los Tribunales Civiles, escrito manifestando interés procesal en la accion
de amparo constitucional ejercida por el ciudadano Manuel Fernandez, contra la decisién
del Tribunal de Municipio y Ejecutor de medidas que ordend el desalojo de su madre de la
residencia que habita y quien se encuentra en condiciones graves de salud.

10) Se presentd escrito ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia
manifestando interes procesal en la causa relacionada con la demanda por intereses
colectivos y difusos ejercida por los ciudadanos Daniel Augusto Suarez Bernal y otros
contra la Alcaldia del Municipio Maracaibo del estado Zulia, a fin de que se prohiban las
corridas de toros.

11) Se llevo escrito ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia
manifestando interés procesal en la causa relacionada con el amparo constitucional ejercido
por los ciudadanos Rodolfo José Barboza y Lilibeth Fernandez contra las actuaciones del
Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras que colocan en peligro de
extincion la especie de cangrejos azules que habitan en el Lago de Maracaibo.
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12) Se presentd escrito ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia
manifestando interés procesal en la causa relacionada con la demanda por intereses
colectivos y difusos ejercido por los voceros y voceras comunales de las Parroquias Petare,
La Dolorita y Otros del estado Miranda contra la Alcaldia del Municipio Sucre de esa
entidad por la falta de recoleccion de desechos, lo cual trae como consecuencia la
contaminacion del ambiente y problemas de salud para los residentes.

13) Se diligencio escrito ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia
manifestando interés procesal en la causa relacionada con la demanda por intereses
colectivos y difusos ejercido por la Defensoria del Pueblo contra Cecilia Garcia Arocha,
Rectora de la Universidad Central de Venezuela por afectar el libre transito y el derecho a
la salud de los habitantes del Area Metropolitana de Caracas con la instalacion de portones
para restringir el paso.

14) Se expuso escrito de consideraciones ante la Sala Constitucional del TSJ, relacionado
con el Recurso de Nulidad por razones de inconstitucionalidad interpuesto por los
apoderados judiciales de Gerardo Blyde, Henri Falcén y otros, contra la Ley Orgénica del
Consejo Federal de Gobierno, donde se manifestd la posicion de la Defensoria del Pueblo
sobre el estado de la causa.

15) Se llevo escrito de consideraciones ante la Sala Constitucional del TSJ, relacionado con
el Recurso de Nulidad por razones de inconstitucionalidad interpuesto por los apoderados
judiciales de Consecomercio, y la ciudadana Cecilia Sosa contra el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de ley Organica de Precios Justos, donde se manifesto la posicion de la
Defensoria del Pueblo sobre el estado de la causa.

16) Se acudi6 con escrito de caracter procesal ante el Tribunal Décimo Noveno de
Municipio Ordinario y Ejecutor de Medidas del Area Metropolitana de Caracas, en torno a
la demanda de reclamo por deficiente prestacion de servicios publicos incoada por el
Sindico Procurador del Municipio Chacao del estado Bolivariano de Miranda contra
Hidrocapital, se manifestd interés procesal y se consignaron las delegaciones.

17) Se introdujo escrito de consideraciones ante la Corte Primera de lo Contencioso
Administrativo, relacionado con el recurso contencioso administrativo de nulidad
interpuesto conjuntamente con amparo cautelar y subsidiariamente medida cautelar de
suspension de efectos por el representante judicial de la Asociacién Civil Junta de
Condominio de la Urbanizacién Coronel Carlos Delgado Chalbaud contra el acto
administrativo dictado por la Junta Reestructuradora del Instituto Nacional de la Vivienda
(Inavi), mediante el cual se autoriza la alteracion en la estructura arquitectonica del citado
complejo habitacional, por lo cual la defensoria del pueblo apoy6 la nulidad de dicho acto
en razén de representar un detrimento para el patrimonio cultural de Venezuela, pues dicho
complejo habitacional fue declarado como pieza arquitectonica nacional de referencia y
patrimonio cultural del pueblo venezolano.

18) Se expuso escrito de caracter procesal ante los Tribunales de Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes relacionado con la Accidén de Disconformidad ejercida por la
ciudadana Zoraida Yamileth Flores contra el Consejo de Proteccion del Municipio
Libertador.
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19) Se presentd escrito de caracter procesal ante el Tribunal de Proteccion de Nifios, Nifias
y Adolescentes relacionado con la Accion de Disconformidad ejercida por Adriana
Uriepero, contra el Consejo de Proteccion de Municipio Libertador.

20) Se entreg0 escrito de interés procesal presentado ante el Tribunal Vigésimo Segundo de
Municipio Ordinario y Ejecutor de Medidas de Caracas, relacionado con el reclamo por
deficiente prestacion de servicios publicos ejercido por Brigquette Rodriguez contra la
Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socioeconémicos (Sundde).

21) Se presento escrito de celeridad procesal ante la Sala Plena del Tribunal Supremo de
Justicia relacionado con la denuncia de tutela judicial efectiva realizada por la ciudadana
Ibeth Chavez.

22) Se expuso escrito de celeridad procesal ante la Sala Politico Administrativa del
Tribunal Supremo de Justicia, relacionado con la denuncia efectuada por el ciudadano Said
Mijova de un presunto retardo procesal en su causa.

23) Se llevd escrito de Opinion juridica relacionado con la accion de amparo constitucional
ejercida por la ciudadana Karin Ochoa contra el Ministerio Publico, en razén de la lesion de
su derecho a la seguridad social consagrado en el Texto Constitucional.

24) Se introdujo escrito de interés procesal ante los Tribunales de Proteccion de Nifios,
Nifas y Adolescentes en la accion de disconformidad incoada por la ciudadana Margarita
Duque contra el Consejo de Proteccion del Municipio Sucre del estado Bolivariano de
Miranda.

25) Se presentd escrito de interés procesal ante los Tribunales de Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes en la accion de disconformidad incoada por la ciudadana Jahnnys
Yeoshen contra el Consejo de Proteccidn del Municipio Libertador del Distrito Capital.

26) Se dejé escrito de opinion juridica ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia, relacionado con el Recurso de Nulidad ejercido por el profesional del Derecho
Gerly Carvajal Urbaez contra el articulo 513 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, publicada en Gaceta Oficial n.°
6.076 Extraordinario, de fecha 07 de mayo de 2012. DRJ-289-15.

27) Se present6 escrito de celeridad procesal ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo
de Justicia relacionado con la denuncia formulada por el ciudadano Franklin José Martinez
Murillo, mediante comunicacion recibida el 10 de junio de 2015, represente legal del
adolescente cuyo nombre se omite en virtud de lo preceptuado en el articulo 65 de la Lopnna,
mediante la cual manifesto que esta Maxima Instancia Judicial, en fecha 1° de junio del afio en
curso, a través de su fallo n.° 680, con ponencia de la Magistrada Dra. Gladys Maria Gutiérrez
Alvarado, declar6 su incompetencia para conocer una accioén de amparo constitucional ejercida
por el ciudadano identificado con antelacion, contra la decision emitida por el Juzgado Primero
de Primera Instancia en Funcion de Control del Circuito Judicial Penal del Estado Bolivariano
de Miranda, que negd la revision de la medida de detencidn preventiva que recae o recaia sobre
el adolescente en mencion. En consecuencia, declind su competencia a la Corte de Apelaciones
de ese Circuito Judicial Penal.

28) Se consigno escrito de celeridad procesal ante el Juzgado Superior Primero en lo Civil
y Contencioso Administrativo de la Region Capital, relacionado con la denuncia efectuada
el 22 de mayo de 2015, por el ciudadano Carlos Jesus Espafia Garcia, quien manifestd que
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tiene una causa n.° 6843 ante este Tribunal Primero de lo Contencioso Administrativo de la
Region Capital, relacionada con Querella Funcionarial ejercida en el afio 2004, sin que
hasta fecha exista un pronunciamiento. DRJ-307-15.

29) Se acudio con escrito de celeridad procesal, ante la Sala Casacién Social del Tribunal
Supremo de Justicia relacionado con la denuncia formulada por el ciudadano Juan Marcelo
Liendo, quien manifestd, presunto retardo procesal en la causa n.° AA60-S-2010-000627,
relacionada con el Recurso de Control de la Legalidad ejercido por la Representacion
Judicial de los ciudadanos y las ciudadanas: Francisco Alzuru, Carlos Alberto Carrasquel
Pérez, Ramiro José Cornieles Alvarez, Teresa de Jests Delgado de Ortega, José Marcelino
Diaz Boyero, Luis Antonio Gil Duarte, Alida Coromoto Gonzélez, Miguel Angel Gutiérrez
Romero, Climaco Paredes Oviedo, Ely Soto Montesinos, Julian Rebolledo, Manuel
Antonio Rivas, Carlos Rafael Villegas Campos y Carlos Alberto Gutiérrez Uzcategui,
contra la Compafiia Andnima Cigarrera Bigott Sucesores, todo ello en virtud del juicio por
reclamacion de dias de descanso compensatorio y cobro de diferencia de prestaciones
sociales que siguen ante los Tribunales Laborales de la Republica.

30) Se present6 escrito de celeridad procesal ante la Sala Casacion Social del Tribunal
Supremo de Justicia relacionado con la denuncia formulada por el ciudadano Juan Marcelo
Liendo, quien manifestd, presunto retardo procesal en la causa n.° AA60-S-2012-000776,
relacionada con el Recurso de Control de la Legalidad ejercido por la Representacion
Judicial de los ciudadanos José Ortiz, José Clemente, José Rojas, Marlene Scholtz, y Otilia
Escorche, contra la sociedad mercantil C.A. Cigarrera Bigott, SUCS., todo ello en virtud
del juicio por reclamacion de dias de descanso compensatorio y cobro de diferencia de
prestaciones sociales que siguen ante el Juzgado Superior Quinto del Trabajo de la
Circunscripcion Judicial del Area Metropolitana de Caracas.

31) Se acudid con escrito de interés, ante el Tribunal 12° de Mediacién y Sustanciacién de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Area Metropolitana de Caracas, escrito
mediante el cual esta Defensoria del Pueblo se Reserva el derecho de emitir Opinion
Juridica en la fase de juicio, una vez sean evacuadas las pruebas promovidas por las partes,
en la causa n.° 6527, contentiva de la ACCION DE DISCONFORMIDAD incoada por la
ciudadana Ayxa Maria Rojas Gonzalez, debidamente asistida por la abogada Ytala
Hernandez Torres, en contra de la decision dictada por el Consejo de Proteccion de Nifios,
Nifas y Adolescentes del Municipio Libertador, en fecha 02 de octubre de 2014.

32) Se consignd escrito de interes, ante el Tribunal 14° de Mediacion y Sustanciacion de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Area Metropolitana de Caracas, escrito
mediante el cual esta Defensoria del Pueblo se Reserva el derecho de emitir Opinion
Juridica en la fase de juicio, una vez sean evacuadas las pruebas promovidas por las partes,
en la causa n.°1047, contentiva de la ACCION DE DISCONFORMIDAD incoada por el
ciudadano Carlos Enrique Rodriguez Gonzélez, en su caracter de padre de la adolescente
Carla Valentina, de 13 afios de edad y titular de la cédula de identidad N° V- 30.264.954 y
el nifio Carlos Augusto Rodriguez Cortifia, de 10 afios de edad vy titular de la cédula de
identidad N° V-30.234.958, debidamente asistido por la abogada Nilzi Ramos M., en su
caracter de Defensora Publica Auxiliar 21°, con Competencia en Materia de Proteccidn de
Nifos, Nifias y Adolescentes, en contra de la decision dictada por el Consejo de Proteccion
de Nifos, Nifias y Adolescentes del Municipio Libertador, en fecha 19 de diciembre de
2014.
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33) Se presento escrito de celeridad procesal ante la Sala de Casacién Social del Tribunal
Supremo de Justicia, en la causa n.° AA60-S-2012-001115, relacionada con el Recurso de
Casacion ejercido por la Representacion Judicial de Jaime Rodriguez Cruz y otros, contra la
sentencia dictada por el Juzgado Sexto Superior del Trabajo de la Circunscripcion Judicial
del Area Metropolitana de Caracas, el cual declaré parcialmente con el recurso de apelacion
ejercido por la parte actora y parcialmente con lugar la demanda por prestaciones incoada
contra la C.A. Cigarrera Bigott Sucesores. DRJ-028-10.

34) Se llevo escrito ante la Sala de Casacion Social del Tribunal Supremo de Justicia se
consigno escrito de celeridad procesal, en la causa n.° AA60-S-2012-001682, relacionada
con la demanda por cobro de prestaciones sociales, asi como por dafios y perjuicios y dafio
moral ejercido por Emilio Enrique Garcia Bolivar contra la firma internacional de abogados
“Despacho de Abogados Macleod Dixon”, (hoy denominada Norton Rose Fulbright). DRJ-
411-15.

35) Se consigno escrito ante el Juzgado 27° de Municipio Ordinario y Ejecutor de Medidas
de la Circunscripcion Judicial del Area Metropolitana de Caracas, se consigné escrito de
interés procesal, en la causa n.° AP31-0-2015-000012, relacionado con el Reclamo de
Prestacion del Servicio Pablico ejercido por la ciudadana Luisa Maria Valdivia Aranda
contra el Banco de Venezuela, C.A., Banco Universal. DRJ-463-15.

36) Se expuso escrito ante el Juzgado Primero de Mediacion y Sustanciacion del Circuito
de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Circunscripcion Judicial del Area
Metropolitana de Caracas, se consignd escrito de Despacho Saneador ordenado por el
Tribunal, en la causa n.° AP51-V-2015-016805, relacionado con la accion de proteccién
ejercido por la Defensoria del Pueblo a favor de los nifios, nifias y adolescentes que hacen
vida en el Colegio Método.

37) Se remiti6 via correo electronico a la Defensoria Delegada del estado Anzoategui,
escrito de celeridad procesal para ser consignado ante el Juzgado Superior en lo Civil y
Contencioso Administrativo de la Regién Nor-Oriental. Caso: Yucelis Velaquez Soto.

38) Se consigno escrito de interés ante el Juzgado 20° del Municipio Ordinario y Ejecutor
de Medidas de la Circunscripcion Judicial del Area Metropolitana de Caracas, en la causa
relacionada con el Reclamo por la Omision ante el Consejo Comunal Montecristo de no
otorgar méas avales a Comercios Nuevos a la Comunidad ejercido por la ciudadana Zulimar
Coromoto Pedroza Bandres contra la Alcaldia del Municipio Sucre del estado Miranda.

39) Se registré ante la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia escrito de
interés en la causa relacionada con la demanda por intereses colectivos y difusos ejercido
por la representante de la adolescente Odalys Del Valle Rangel Acosta, actuando en
nombre propio, y en el de la poblacion estudiantil venezolana egresada o por egresar del
nivel de educacién media contra las autoridades de la Universidad Central de Venezuela y
del resto de las Universidades Autdbnomas que han manifestado publica y notoriamente que
pretenden contrariar los resultados del sistema establecido por la Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU).

40) Se consigno ante el Tribunal Superior Tercero de Lopnna escrito de desistimiento de la
apelacion en el Caso del Colegio Método.
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41) Se presentd escrito de celeridad procesal presentado ante la Corte Segunda de lo
Contencioso Administrativo, relacionado con la denuncia formulada por la ciudadana
Mireya Sanmiguel Quifiones.

42) Se expuso escrito de reserva sobre el derecho de emitir Opinién Juridica en la Accién
de Proteccién incoada por la ciudadana Ana Cleotilde Guerra Torres, a favor de los
Derechos Colectivos y Difusos de los nifios y nifias de la comunidad educativa “U.E.P. El
Nifio Simon José Antonio de la Santisima Trinidad C.A.”, contra de los ciudadanos Maria
Trinidad del Socorro Ramirez Nieto y Jorge Elias Ramirez Nieto.

43) Se llevd escrito de celeridad procesal ante el Tercero de Primera de Instancia en lo
Civil, Mercantil, Transito y Bancario de la Circunscripcion Judicial del Area Metropolitana
de Caracas en la causa relacionada con la Quiebra de Aeropostal.

Reuniones y participaciones en materia de recursos judiciales

Las reuniones y participaciones en materia judicial en la que asistieron los representantes
de la Direccion de Recursos Judiciales de la Institucién, ascendieron a 13. Siendo el caso
sobre el funcionamiento del Hospital de Nifios J.M de los Rios, la que mas reuniones
abarcd, un total de ocho.

1) Caso: Accién de Proteccidon interpuesta por Cecodap contra el Ministerio del Poder Popular para la
Salud por el funcionamiento anormal y el mal estado de las instalaciones del Hospital de Nifios J.M.
de los Rios.

La Direccién de Recursos Judiciales asistié a ocho reuniones relacionadas con las Mesas
Técnicas que inici6 la Defensoria del Pueblo a través de la Defensoria Delegada del Area
Metropolitana de Caracas, las Defensorias Especiales y la Direccion General de Atencion al
Ciudadano, a fin de tratar la problematica derivada del déficit de recursos del Hospital de
Nifios J.M.de los Rios y la accion de proteccién incoada por la asociacion civil Cecodap®.

2) Caso: Comité de Apoyo Técnico de Seguimiento a la Implementacion de la Convencién
Interamericana Contra Corrupcion

La Direccion de Recursos Judiciales asistio a una reunion relacionada con el informe
presentado por la Defensoria del Pueblo con ocasion a la Comision Anticorrupcion y la
Mesesic, en la que se establecieron los parametros de actuacion de los 6rganos del Poder
Ciudadano para la prevencion de hechos de corrupcidn en las instituciones publicas.

3) Caso: Informe de gestion de las defensorias Delegadas (puntos y elementos a contabilizar)

La Direccion de Recursos Judiciales asisti6 a dos reuniones relacionadas con la
presentacion de los informes mensuales de las Defensorias Delegadas Estadales, en virtud
de la necesidad de establecer criterios uniformes sobre la medicién de las actuaciones
efectuadas por éstas y sus actividades coordinadas con otras dependencias de la Defensoria
del Pueblo.

4) Caso: Pacientes con Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH)

La Direccién de Recursos Judiciales asistio a una reunion efectuada con la participacion
de Organizaciones No Gubernamentales encargadas del tema del trato digno a pacientes
con VIH, en razdn de las actividades desplegadas por esta Institucion para el desarrollo y
aplicacion de la Ley Espacial para Pacientes con VIH.

! Més informacién en el apartado Vigilancia de los Derechos Humanos.
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5) Caso: Servicios Postales

La Direccién de Recursos Judiciales asisti6 a una reunién relacionada con la Mesa
Técnica instaurada por la Defensoria del Pueblo a fin de discutir el proyecto de Ley de los
Servicios Postales.

Opiniones juridicas

Durante el periodo 2015, la Direccion de Doctrina Juridica present6 para la aprobacion de
la Direccion General de Servicios Juridicos y la Direccion Ejecutiva la cantidad de 35
opiniones juridicas, que se detallan a continuacion:

1.

DDJ/029-14: Solicitud formulada por familiares del ciudadano GUSTAVO SIERRA
GUARIN vy por el ciudadano HJALMAR FERREIRA INFANTE, quienes requieren la
intervencion de la Defensoria del Pueblo, por presuntas vulneraciones del derecho al
debido proceso sufridas en la causa penal que se le sigue los mencionados ciudadanos.

DDJ/035-10: Opinidn juridica sobre la potestad que tienen los funcionarios de transito
terrestre de retener vehiculos hasta la cancelacion de la multa.

DDJ/033-14: Denuncia de tipo laboral formulada por el ciudadano ALEXIS
FRANCISCO CHAMBUCO contra la Junta Interventora de la Contraloria del
Municipio Iribarren del estado Lara.

DDJ/020-14: Solicitud de pronunciamiento formulada por el ciudadano HENRY
ROLANDO ROBERTS, en su condicion de Presidente de la Organizacion No
Gubernamental Conciencia y Dignidad, con relaciéon a las presuntas irregularidades
cometidas por funcionarios policiales en el caso del ciudadano WESLY ARGENIS
ARCIA NIEVES, quien se encuentra privado de libertad en la Delegacion del Cicpc de
Plaza de Toros en el estado Carabobo.

DDJ/043-14: Denuncia formulada por el Alcalde del Municipio Mario Bricefio
Iragorry, ciudadano DELSON DE JESUS GUARATE PINO, relativa a la supuesta
vulneracion del derecho de peticién y derecho al debido proceso por parte del
Ministerio Pablico del estado Aragua.

DDJ/001-15: Opinién Juridica relacionada con la aplicacion del articulo 90 del
Reglamento Estudiantil de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe,
lo cual presuntamente atenta contra el derecho a la educacion y a la obtencion de un
titulo universitario.

DDJ/028-13: Solicitud formulada por el ciudadano EDUARDO GOMEZ PARRA,
quien plantea la presunta vulneracion de sus derechos Constitucionales y legales por
parte de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

DDJ/031-09: Competencia de la Defensoria del Pueblo frente a la Ejecucién de
Desalojos Arbitrarios de Viviendas.

DDJ/031-15: Solicitud efectuada por la Direccion General de Atencion al Ciudadano
referente a la revision de los criterios que se materializan en el lineamiento general
para la sustanciacion de expedientes en el area de investigacion en torno a las figuras
del desistimiento y la perencion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

DDJ/038-14: Solicitud de intervencion de la Defensoria del Pueblo presentada por el
ciudadano JOSE REINALDO PENA RIVAS, por la presunta vulneracion del derecho
al debido proceso en la causa penal en el que se encuentra en calidad de victima, toda
vez que no se le notifico para que compareciera a la audiencia preliminar.

DDJ/008-15: Solicitud efectuada por la Defensoria Delegada del estado Falcon,
referente a las diversas irregularidades detectadas en el operativo de vigilancia del buen
funcionamiento del proceso de adquisicion de los productos de primera necesidad.

DDJ/002-15: Solicitud formulada por el ciudadano EMILIO ENRIQUE GARCIA
BOLIVAR, quien plantea la presunta vulneracion de sus derechos Constitucionales y
legales por parte de los Tribunales de la Republica.

DDJ/045-15: Opinidn sobre los fundamentos para la Modificacion del Articulo 28 del
Estatuto de Personal de la Defensoria del Pueblo, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela n.° 40.339 del 22 de enero de 2014, en aras de
garantizar la progresividad de los derechos laborales del personal adscritos a esta
Institucion, toda vez que dicho articulo desmejora a los funcionarios en el disfrute de
Sus vacaciones.

DDJ/005-15: Opinion de la Defensoria del Pueblo sobre el Ejercicio o Limitacion de
algunos derechos relacionados con el Uso y Circulacion de Motocicletas en la Red Vial
Nacional y el Transporte Pablico de Personas en la Modalidad Individual Moto Taxis.

DDJ/035-15: Denuncia formulada por los ciudadanos y ciudadanas: AURA CUBA,
YONI GALINDO, ANNYE MORENO Y OTROS, referente a presunta vulneracion
del derecho al trabajo por parte del Ministerio del Poder Popular para el Servicio
Penitenciario.

DDJ/021-15: Denuncia formulada por los ciudadanos ADAN TORTOLERO, ERIC
NAVA, JESUS PETIT, DANILO YNFANTE referente a la presunta vulneracién del
derecho al debido proceso y el derecho a la defensa por parte de la Inspectoria del
Trabajo.

DDJ/016-15: Denuncia formulada por el ciudadano JOSE ROMERO referente a la
presunta vulneraciéon del derecho al trabajo por parte del Liceo Bolivariano Angel
Dolores Colman del estado Falcén, en razon del supuesto despido injustificado de su
cargo.

DDJ/039-15: Denuncia relacionada con la presunta vulneracion a los derechos
laborales de un grupo de funcionarios policiales adscritos a la Comandancia General de
la Policia del estado Monagas, debido a la suspension de cargos sin goce de sueldo que
se les aplico en el marco de los procesos de destitucion sustanciados en el organismos
para el que prestan sus servicios.

DDJ/028-15: Solicitud formulada por la ciudadana CECILIA SALAZAR por la
presunta violacion del Debido Proceso en la causa penal seguida en contra de su hijo
Franklin Parejo Salazar por ante el Juzgado Segundo de Primera Instancia en lo Penal
en Funciones de Juicio del Circuito Judicial Penal, Los Teques y la Fiscalia Primera
del Ministerio Publico de la misma Entidad Federal.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

DDJ/029-15: Solicitud formulada por el Juzgado Segundo de Primera Instancia de
Juicio del Trabajo de la Circunscripcion Judicial del estado Trujillo referente a los
expedientes que reposan en los archivos de la Defensoria del Pueblo.

DDJ/036-15: Denuncia formulada por el ciudadano ELVIS CASTRO MONTILLA,
referente a la presunta vulneracion del Derecho al Trabajo por parte del Ministerio del
Poder Popular para Vivienda y Habitat.

DDJ/052-15: Solicitud efectuada por la Direccion de Recursos Judiciales referente con
el Derecho que tienen todas las personas a la prestacion del servicio de agua potable.

DDJ/031-11: Solicitud formulada por el ciudadano FREDRIK KUROWSKI,
representante de la sucesion Madriz Rosillo, relacionada con la asistencia técnica en el
proceso de expropiacion que enfrenta la empresa Holcim Venezuela, C.A.

DDJ/030-15: Denuncia Formulada por la ciudadana GLADYS ALVARADO,
referente a la presunta vulneracién del derecho al salario por parte de la Unidad
Educativa Nacional Felipe Tejera y la Unidad Educativa Nacional Antonio Arréiz.

DDJ/037-15: Denuncia formulada por los ciudadanos LEDUX SOJO PALACIOS y
JESUS MOREJON, referente a la presunta vulneracién del derecho al trabajo por parte
del Ministerio del Poder Popular para el Servicio Penitenciario.

DDJ/040-15: Denuncia efectuada por la ciudadana CAROLINA PRIETO ROJAS, en
representacion de su hermano Luis Prieto Rojas, referente a la presunta vulneracion del
derecho al trabajo por parte del Ministerio del Poder Popular de Transporte y Obras
Publicas.

DDJ/041-15: Solicitud formulada por la Defensoria Delegada del estado Bolivariano
de Miranda relativa a la presunta vulneracion del derecho a la seguridad social por
parte del IVSS DDJ-041-15.

DDJ/055-15: Denuncia formulada por la ciudadana DANAYS IRENE GONZALEZ
GONZALEZ, relativa a la presunta vulneracion del derecho de peticion por parte del
Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Exteriores DDJ-055-15.

DDJ/064-15: Solicitud formulada por el ciudadano BOULOS PAUL EMBAID
EMBAID, relativa a la presunta vulneracion del derecho de peticion por parte del
Registro Civil de la parroguia Sucre, municipio Bolivariano Libertador del Distrito
Capital.

DDJ/068-15: Solicitud de copias certificadas por parte de la Contraloria del Municipio
Libertador del Estado Bolivariano de Meérida de los expedientes llevados por la
Defensoria del Pueblo.

DDJ/071-15: Solicitud de copias certificadas por parte de la Contraloria del Municipio
Libertador del Estado Bolivariano de Mérida de los expedientes llevados por la
Defensoria del Pueblo.

DDJ/017-09: Desarrollo de Derecho referente al Contenido, Sentido y Alcance del
Derecho a la Alimentacion y la Soberania Alimentaria, desde una perspectiva de
Derechos Humanos, que involucra el Derecho de acceder a bienes y servicios de
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calidad de los productos y servicios, desde el enfoque Constitucional y Legal al
contraste de los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

33. DDJ/069-15: Desarrollo de Derecho referente al Contenido, Sentido y Alcance del
Derecho a la Alimentacion y la Soberania Alimentaria, desde una perspectiva de
Derechos Humanos, que involucra el Derecho de acceder a bienes y servicios de
calidad de los productos y servicios, desde el enfoque Constitucional y Legal al
contraste de los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

34. DDJ-061-15: Restriccion de la Circulacion de Motocicletas y al aire libre de los Nifios,
Nifas y Adolescentes, contenidas en el Decreto n.° 1748 de las Normas para la
Prevencion Integral y Convivencia Solidaria en el Edo. Bolivariano de Nueva Esparta.

35. S/N: Cuestionario para la Actualizacion de Estrategias del Grupo de Trabajo, Empresas
y Derecho Humanos del Comité Internacional de Coordinacion de las Instituciones
Nacionales para la Proteccion de los Derechos Humanos.

Lineamientos para la actuacion defensorial

Durante 2015, la Defensoria del Pueblo, a través de su Direccién General de Servicios
Juridicos, disefi6 cuatro lineamientos para la actuacion defensorial, a saber:

1. DDJ/225-03: Instructivo Interno de Caracter General sobre la Tramitacion de las
Solicitudes de Copias Simples o Certificadas ante las distintas dependencias de la
Defensoria del Pueblo, el cual tiene por objeto establecer los lineamientos
correspondientes en materia de tramitacion de solicitudes de copias simples o
certificadas, a los fines de unificar los criterios al respecto, ajustados a la nueva vision
defensorial de proteccion, defensa y vigilancia de los derechos humanos, con miras a
reducir las asimetrias de poder.

2. DDJ/042-15: Lineamiento General para la Sustanciacion de Expedientes en el Area de
Investigacion. Dicho lineamiento, se elaboré con la finalidad de modificar el
Lineamiento General para la Sustanciacion de expedientes en el area de investigacion,
vigente desde el 17 de julio de 2009, en cuanto a las figuras del desistimiento y la
perencion, con el objetivo de unificar los trdmites administrativos de finalizacion y
cierre de expedientes.

3. DDJ/074-15: Lineamiento de Actuacion Defensorial a seguir con ocasion a la omision
de la Prestacion del Servicio de Emision de Actas de Registro Civil por Carecer de
firma y/o sello himedo.

4. DDJ-077-15: Lineamiento de Actuacion Defensorial a seguir con ocasion a la
prohibicion de Pruebas de Admision como requisito de Ingreso a la Educacion por
parte de las Unidades Educativas Privadas.
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Actividades legislativas

La Defensoria del Pueblo realizo, un total de seis Observaciones y Recomendaciones sobre
instrumentos internacionales (tratados, acuerdos y convenios internacionales) que se
detallan a continuacion:

1. Proyecto de Resolucion “Soberania Nacional y la No Injerencia en los Asuntos
Internos de los Estados y Derechos Humanos en Derecho Internacional”. Asamblea
132 de la Unién Interparlamentaria.

Proyecto de Convencion Interamericana sobre los Derechos de los Adultos Mayores.

3. Acuerdo entre los Estados Parte del Mercosur y Asociados sobre Jurisdiccion
Internacionalmente Competente, Ley Aplicable y Cooperacién Juridica Internacional
en materia de Matrimonio, Relaciones personales entre los Conyuges, Régimen
Matrimonial de Bienes, Divorcio, Separacion Conyugal y Unién No Matrimonial.

4. Propuesta de Argentina sobre las “Reglas Minimas de la Unidn de Naciones
Suramericanas (Unasur) sobre Acceso a la Justicia”.

5. Cuestionario sobre el derecho de las personas con discapacidad a la participacion en la
adopcion de decisiones de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

6. Propuesta de Carta de Intencion entre el Observatorio de Derechos Humanos de
América del Sur y el Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del
Mercosur.

Aportes de la Defensoria del Pueblo en el Plan Nacional de Derechos Humanos

En el marco de la Consulta Publica del Plan Nacional de Derechos Humanos la Institucién,
presento ante el Consejo Nacional de Derechos los siguientes aportes y recomendaciones:

Inclusion de Estudios en Derechos Humanos en los Curriculos Educativos Nacionales

Recomendo incorporar los estudios en derechos humanos no solo en el subsistema de
educacién basica, sino que esto se amplié a los curriculos educativos nacionales en todos
sus niveles y modalidades, tal y como lo menciona la linea estratégica nro.1.

Transformacién de la Escuela de Derechos Humanos en un Instituto de Altos Estudios en Derechos
Humanos de la Defensoria Del Pueblo

Con el objetivo de fortalecer sus politicas educativas, la DdP cre6 en 2010 una Escuela de
Derechos Humanos, en la cual se realizan investigaciones, publicaciones y se ofrecen
cursos especializados en el area de los derechos humanos dirigidos a todas las personas,
comunidades, organizaciones, movimientos sociales e instituciones del Estado. Sin
embargo, aunque se han realizado las gestiones pertinentes, dicha Escuela todavia no ha
sido autorizada por el Ministerio del Poder Popular para Educacién Universitaria, Ciencia 'y
Tecnologia, para expedir titulos de post grado.

En virtud de lo anterior, a fin de robustecer la educacion en derechos humanos que imparte
la Escuela de Derechos Humanos, se propuso incluir una nueva accion programatica que
estipulara de manera especifica, realizar las gestiones administrativas necesarias para
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transformar la Escuela de Derechos Humanos, en un Instituto de Altos Estudios en
Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo.

De las Estrategias de Promocién y Divulgaciéon de los Derechos Humanos

Los derechos humanos se hacen cada vez mas importantes los medios de comunicacion
social, las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC)? y las redes sociales®,
puesto que estas actualmente tienen una gran influencia en la sociedad venezolana.

Es por ello que, se recomend6 afiadir una nueva accion programatica que prevea el empleo
de los medios de comunicacion social, las nuevas tecnologias y las redes sociales, para la
promocion y difusion de los derechos humanos.

Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales de la Defensoria del Pueblo mediante la
materializacion e implementacion de las Defensorias Delegadas Municipales

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, prevé en su estructura las Defensorias
Delegadas Municipales, para fortalecer sus capacidades propias, asegurando un mayor
despliegue nacional de la Institucion.

A este respecto, esta Institucion de Derechos Humanos recomendd modificar la redaccién
de la accion programatica n.° 6, resaltando la importancia de asegurar un mayor despliegue
nacional de la Defensoria del Pueblo, a través de la materializacion e implementacién de las
Defensorias Delegadas Municipales.

De la Capacitacion de las y los Servidores Publicos en Instituciones Internacionales Especializadas en
Derechos Humanos

El segundo eje estructurante en su tercera linea estratégica, prevé que se deben fortalecer
las capacidades de las servidoras y los servidores publicos del Estado venezolano en
materia de promocién, proteccion y garantia de los derechos humanos, en el marco de la
nueva ética socialista.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que la formacién para las y los servidores
publicos en materia de derechos humanos a nivel nacional ya estd contemplada en las
diversas acciones programaticas de la mencionada linea estratégica nro.3, esta Institucién
de derechos Humanos recomienda el incorporar una nueva accidn programatica que
contemple a su vez esta capacitacion para los y las servidoras publicas en instituciones
internacionales especializadas en derechos humanos.

Del Robustecimiento del Principio de Celeridad Procesal

La Defensoria del Pueblo comprometida con la garantia de los derechos a la tutela judicial
efectiva y al debido proceso, especificamente en lo atinente al principio de celeridad
procesal, recomendd incluir en la linea estratégica nro. 2 del precitado eje, una nueva
accion programatica que tuviese como objeto vigorizar la garantia de los prenombrados
derechos constitucionales a las personas privadas de libertad.

2 Las TIC ofrecen diversos servicios a sus usuarios. Los més importantes son el correo electrénico, la
busqueda de informacion electronica, la banca online, el audio y musica, la televisién y el cine, el comercio
electronico, e-administracion y e-gobierno, la e-sanidad, la e-educacion, los videojuegos y los servicios
moviles.

% Facebook, Instagram, Google, Yahoo, Twitter, LinKedIn, Youtube.
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Iniciativas legislativas nacionales

Las iniciativas legales presentadas por la Defensoria del Pueblo y aquellas que la
Institucion revisé en 2015, fueron cinco en total:

1.
2.
3.

Propuesta de Ley para la Proteccion de los Derechos Colectivos y Difusos.
Ley para la Preservacion del Orden Publico y la Paz Social (se presento ante la GNB).

Propuesta de Ley Especial de Actuacién Estratégica de la Defensoria del Pueblo (a ser
presentada ante la Asamblea Nacional).

Propuesta de Resolucion mediante la cual se dicta el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de las Defensorias Delegadas Municipales.

Propuesta de Ley Especial para la Proteccion de los Campesinos, Campesinas y sus
Familiares Victimas de los delitos de Sicariato u Otras Violaciones Graves a los
Derechos Humanos.

De igual forma, la Institucion remitié una iniciativa de pronunciamiento internacional,
denominada Propuesta de Declaracion para ser presentada por los Diputados de la
Asamblea Nacional ante la UIP, relacionada con el Rechazo a la orden ejecutiva de
Estados Unidos contra Venezuela y el derecho a la no injerencia y la soberania nacional.
(Remitido a la AN para su consideracién y presentacion ante la UIP).

Ademas, present0 diversas observaciones y recomendaciones sobre diferentes leyes, ante la
Asamblea Nacional, que se sefialan de seguidas:

1.

© o0 N o g B~

Proyecto de Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Incorporacion de
Penadas y Penados al Trabajo Productivo.

Proyecto de Resolucion “Soberania Nacional y la No Injerencia en los Asuntos
Internos de los Estados y Derechos Humanos en Derecho Internacional”. Asamblea
132 de la Unién Interparlamentaria.

Manual de Normas y Procedimientos Operativos del Servicio de Seguridad en Orden
Publico de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana.

Proyecto de Ley de Fauna.

Propuestas sobre Circulacion de Motocicletas en la Red Vial Nacional.
Proyecto de Ley de Servicios Postales.

Ley para Preservar el Orden Publico de la Guardia Nacional Bolivariana.
Proyecto de Reforma del Codigo de Procedimiento Civil.

Proyectos de Resoluciones sobre Buenas Practicas de Funcionamiento de Servicios de
Salud. (Ministerio el Poder Popular para la Salud).

. Plan Nacional de Derechos Humanos.
11.

Proyecto de Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley del Codigo Organico de Justicia
Militar.
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Por otro lado, presentd cinco observaciones y recomendaciones ante los Grganos
legislativos estadales y municipales:

1. Proyecto de Ley de Convivencia Pacifica y Solidaria del estado Trujillo.
2. Reforma de la Constitucion del estado Delta Amacuro.

3. Proyecto de Reforma de la Ordenanza sobre la Conservacion, Defensa, Mejoramiento
del Ambiente y de la Calidad de Vida del Municipio Rafael Rangel del estado Trujillo.

4. Proyecto de Ordenanza que Regula el Transito de Motocicletas en el Municipio
Maturin del estado Monagas.

5. Proyecto de Ordenanza para la Educacion, el Desarrollo e Integracion de Personas en
Situacion de Discapacidad del Municipio Maturin, del estado Monagas.

Reuniones y participaciones para tratar asuntos legislativos

La Defensoria del Pueblo se activo en diversas reuniones para avanzar en asuntos legislativos
de gran interés nacional. Una de las mesas de trabajo mas importantes, estuvo referida a la
Comision de Politica Interior de la Asamblea Nacional donde se discutio el Proyecto de
Reforma del Cddigo de Procedimiento Civil. Ahi, la Institucion tuvo presencia en cuatro
reuniones, aportando ideas y argumentos validos respecto a los cambios en dicho Cadigo.

De igual forma, los representantes de la Institucion, asistieron a tres reuniones en la
Vicepresidencia de la Republica para tratar las alternativas sobre la Legislacién para
Proteccion Animal; dos reuniones en la Asamblea Nacional con la Direccién Estratégica de
Relaciones Internacionales y con los Diputados de la Asamblea Nacional relacionada con
la asistencia de los Diputados a la Union Interparlamentaria de Naciones Unidas donde se
traté el tema de la Soberania Nacional, la no Injerencia en los Asuntos Internos de los
Estados y los Derechos Humanos en el Derecho Internacional; tres reuniones en la sede de
la Guardia Nacional Bolivariana, relacionada al proyecto de Ley sobre manifestaciones
publicas que adelanta ese cuerpo castrense. lIgualmente, se asistié al Foro “Ley para la
Promocién y Proteccion del Derecho a la Igualdad de las Personas con VIH/SIDA vy sus
Familiares”, organizado por ONG en la materia.

Ademas, se asistio a dos reuniones con el Coordinador del Programa Nacional de
VIH/SIDA del Ministerio del Poder Popular para la Salud, en relacion con la divulgacion
de la Ley para promocién del Derechos a la Igualdad de las Personas con VIH/SIDA; y a
dos reuniones en la Comisién Permanente de Administracion y Servicios de la Asamblea
Nacional relacionada con el Proyecto de Ley de Servicios Postales.

Por otra parte, estuvo presente en una Mesa de Alto Nivel a los fines de abordar la situacion
planteada por el Ministerio del Poder Popular para la Defensa, referida a la pernocta de una
cantidad de detenidos con penados en unidades militares. Al respecto, mediante oficio DdP-
DGSJ-G-15-01726 de fecha 2 de septiembre de 2015, dirigido a la Viceministra para la
Atencion al Privado y Privada de Libertad del Ministerio del Poder Popular para el Servicio
Penitenciario (Mppsp), se remitio el listado de personas privadas de libertad que se
encuentran en los diferentes Comandos de Zona y Grandes Unidades Militares. Todo ello, a
los fines de evaluar segun cada caso, los traslados que estimaran pertinentes.
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VIGILANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS




Mesas Técnicas, de Trabajo y Alto Nivel

En pleno cumplimiento de sus atribuciones sobre la vigilancia del buen funcionamiento de
los servicios publicos, la Institucion Defensorial ha celebrado diversas mesas técnicas a fin
de facilitar soluciones factibles en pro del derecho de todas las personas a disponer de
bienes y servicios de calidad. En este sentido, durante el periodo que comprende el presente
reporte se realizaron las siguientes actividades:

Mesa Técnica para la Mejora del Abastecimientos y Adquisicion de Productos
Alimenticios

En fecha 21 de enero de 2015, se realizé mesa de trabajo con autoridades de la Red de
Abastos Bicentenario y de la Guardia Nacional Bolivariana, a los fines de elevar distintas
recomendaciones elaboradas a partir del “Operativo de Acompanamiento y Vigilancia en
los Centros de Distribucion de Alimentos”, realizado en el Abasto Bicentenario, ubicado en
Plaza Venezuela, Caracas, en fecha 12 de enero de 2015.

En el encuentro las instituciones, decidieron establecer una serie de acuerdos que permitan
a corto y mediano plazo mejorar la atencién de los grupos mas vulnerables en el proceso de
adquisicion de alimentos. En este sentido, se tiene que:

» La Red de Abastos Bicentenarios elevaria a la consideracion del ciudadano Ministro del
Poder Popular para la Alimentacion, Yvan Bello Rojas, para su estudio la propuesta de
acceso diario de personas con discapacidad, adultos y adultas mayores y mujeres
embarazadas, sin restriccion de cédula de identidad.

= Asimismo, la Red de Abastos Bicentenario en relacion al traslado de productos en los
carritos hasta el area de estacionamiento, estima poner en préctica la utilizacion de este
medio Unicamente a personas de los grupos vulnerables, motivado a las multiples
situaciones que se presentan en la utilizacion del publico general.

= Abastos Bicentenarios remitird por via electronica a esta Institucion listado de personas
responsables por estado a fin de articular a nivel estadal con dicha red. Igualmente se
dictaran talleres, charlas educativas dirigidas al personal que labora en el centro sobre el
trato digno a los usuarios y usuarias.

= Por su parte la Guardia Nacional Bolivariana, elevaria a los niveles superiores la
necesidad de darle continuidad al cumplimento de los planes de seguridad de distribucion
de alimentos emanados del Ministerio del Poder Popular para la Defensa y del Ministerio
del Poder Popular para las Relaciones Interiores, Justicia y Paz.

Ahora bien, en fechas 23 de febrero y 04 de marzo de 2015, se realizaron mesas de trabajo
con autoridades de la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos
Socioeconomicos (Sundde) a fin de articular entre ambas instituciones la optimizacion de la
prestacion del servicio, y a su vez definir estrategias para trabajar de forma articulada con la
Sundde y las Defensorias Delegadas estadales a nivel nacional, en las distintas acciones de
vigilancia en los establecimientos comerciales privados y publicos sobre la tematica en
mencion. Acordandose lo siguiente:

= La Sundde, elaborara propuesta de convenio entre las instituciones para articular
acciones conjuntas en la materia lo mas pronto posible.
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= Coordinara con el ente regional de alimentacion, en relacién a los casos de refugiados, a
los cuales no les expenden los productos por su condicion de solicitantes de refugio.

= La Superintendencia someterd a la Direccion de Consultoria Juridica, asi como de las
demas direcciones involucradas lo referente a la atencion preferencial al pablico.

Seguidamente, en fecha 19 de marzo de 2015, se realizd mesa de trabajo con autoridades
con poder de decision y capacidad técnica a fin de avanzar en los esfuerzos emprendidos
por esta Institucion Nacional de Derechos Humanos, para que se garantice a la poblacion el
acceso a bienes y servicios. En tal sentido, se acordo:

= Reforzar mecanismos de control a fin de permitir el acceso de forma preferencial a las
personas pertenecientes a grupos vulnerables.

= Mantener operativas diariamente todas las cajas de los establecimientos, con especial
atencion a las cajas preferenciales (Personas con discapacidad, mujeres embarazadas y
adultos/as mayores).

= Informar a la poblacion que acude diariamente a los establecimientos comerciales sobre
las medidas de organizacion para facilitar el proceso de adquisicion de productos
expendidos, a traves de todo tipo de forma o medio de comunicacion.

= Crear un protocolo Unico de atencion que garantice el trato digno a todas las personas de
parte de los empleados, empleadas y demas funcionarios (as) presentes en el
establecimiento comercial.

= Garantizar el derecho a la seguridad alimentaria a las personas extranjeras que se
encuentran en nuestro pais, para adquirir los alimentos e insumos béasicos para el hogar, en
todos los establecimientos a nivel nacional, quienes presentan las siguientes circunstancias:
personas solicitantes de refugio (que poseen documento provisional expedido por la
Comision Nacional para los Refugiados); personas en condicion de refugiado con cédula
de transelnte; personas extranjeras, turistas en general; personas con irregularidades en el
ingreso y permanencia en el pais.

» Implementar en todos los centros, el sistema de acceso a usuarios y usuarias a través del
ultimo terminal de la cédula de identidad, en virtud de la efectividad en la aplicacion para
mayor control, tomando en cuenta la disponibilidad diaria de los mismos productos de alta
demanda de la poblacion.

= Reforzar la seguridad por parte del personal privado, asi como de los cuerpos de
seguridad del estado para garantizar el orden publico en los centros, cuando existan
productos de la cesta bésica.

Asimismo, el 21de abril de 2015, se realizo encuentro con la Sundde a los fines de articular
acciones conjuntas que permitan a través de la cooperacion institucional fortalecer las
acciones que en esta materia sean necesarias. En tal sentido, se acordo la formacion de los
funcionarios y funcionarias defensoriales sobre el contenido de la Ley Organica de Precios
Justos.

Es importante sefialar que a estas mesas de trabajo, asistieron actores publicos y privados,
tales como: representantes de la Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos

48



(Pdval), Guardia Nacional Bolivariana (GNB), Red de Abastos Bicentenario, Ministerio del
Poder Popular para la Alimentacion (Minpal), Mercado de Alimentos, C.A. (Mercal),
Consejo Nacional del Comercio y los Servicios (Consecomercio), Policia Nacional
Bolivariana (PNB), Camara Venezolana de Farmacias (Cavefar), Asociacion Nacional de
Supermercados y Autoservicios (ANSA), y Makro Comercializadora, S.A.

En cuanto al cumplimiento de los acuerdos suscritos por las distintas instituciones publicas
y privadas se tiene a la presente fecha, lo siguiente:

= La Defensoria del Pueblo, a través de su Direccion General de Atencion al Ciudadano,
se encuentra elaborando proyecto de Protocolo de Accion Conjunta, en el cual se aborda lo
relativo al trato preferencial a grupos de especial atencion.

= Se elabord lineamiento de actuacion defensorial en materia alimentaria que tiene por
objeto vigilar la atencién preferencial a los grupos mas vulnerables (mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, adultos/as mayores, entre otros).

= Entre 14 de enero y 11 de diciembre de 2015, la Defensoria del Pueblo, a través de sus
defensorias delegadas, realiz6 un total de 4.925 inspecciones en las principales cadenas de
comercializacion de productos basicos, tanto de la red pablica como privada.

Mesa Técnica para el Mejoramiento del Servicio de Transporte Aéreo

En fecha 06 de febrero de 2015, producto de una serie de reuniones previas con
representantes de las aerolineas y organismos del Estado ligados al transporte aéreo, se
suscribié documento contentivo de un conjunto de acuerdos, mediante los cuales se
pretende optimizar el servicio de transporte aéreo a corto plazo. En tal sentido, la
Defensoria del Pueblo, el Ministerio del Poder Popular para el Transporte Acuético y
Aéreo, el Instituto Aeropuerto Internacional de Maiquetia (IAIM), Instituto Nacional de
Aerondutica Civil (INAC), Bolivariana de Aeropuertos (BAER), el Servicio de
Administracion, Inmigracion y Extranjeria (Saime), Laser Airlines, Aeropostal Alas de
Venezuela, Conviasa, Santa Barbara Airlines, Rutaca, Avior, Aserca, Camara Venezolana
de Empresas de Transporte Aéreo (Ceveta), acordaron:

» Incrementar por parte de los entes involucrados: (prestadores del servicio y entes
publicos competentes), la cantidad de funcionarios y funcionarias que brinden atencion a
los usuarios y usuarias durante su estadia en los aeropuertos. Brindar informacion veraz y
oportuna a los usuarios y usuarias en caso de retraso o cancelacion de los vuelos y demas
contextos que puedan ocurrir.

= Integrar a la Defensoria del Pueblo de forma permanente en la Sala Situacional del
Aeropuerto Internacional de Maiquetia, como 6rgano vigilante de la correcta prestacién del
servicio publico de transporte aéreo.

= Lograr la ejecucion de acciones por parte de las lineas aéreas para mejorar la
puntualidad de los vuelos, asi como fomentar las campafias de concientizacién sobre la no
utilizacion de revendedores de boletos.

= Coordinar la ejecucion de un plan de formacion en valores éticos y derechos humanos,
significando el deber de prestar un servicio publico de calidad, segun lo establecido en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, dirigido a los funcionarios y las
funcionarias puablicos/as que prestan servicios en los aeropuertos, asi como también al
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personal de las lineas aéreas. De igual forma, incorporar a este plan la temética de aspectos
laborales y resolucion de conflictos.

= La Defensoria del Pueblo intermediard ante las autoridades que manejan el tema de
asignacion de divisas los diferentes contextos presentados por las lineas aéreas.

= Disefiar de forma interinstitucional un Protocolo de actuacion en materia de seguridad en
los aeropuertos.

= Bolivariana de Aeropuertos (BAER) asume la asignacion de espacios en 8 aeropuertos
internacionales a la Defensoria del Pueblo, con el objeto de instalar oficinas de atencién a
los usuarios y usuarias.

= El Instituto Aeropuerto Internacional Simon Bolivar, asignara a la Defensoria del Pueblo
un espacio fisico en las instalaciones del aeropuerto nacional que permita la instalacion de
una oficina de atencion a los usuarios y usuarias.

» La Defensoria del Pueblo se compromete a organizar y hacer seguimiento a reunién
técnica laboral con los directores de recursos humanos de las lineas aéreas, Inspectoria del
Trabajo del estado Vargas por el tema de las calificaciones de despido.

= Participar en mesa solicitada por la Guardia Nacional con la intencion de abordar lo
correspondiente a la accion policial dentro del aeropuerto.

A los fines de materializar los acuerdos indicados, la Defensoria del Pueblo, a través de
Direccion de Vigilancia de los Servicios Publicos, ha realizado las siguientes actuaciones:

» En fecha 03 de marzo de 2015, se realizd Mesa de Trabajo con el IAIM, BAER,
Destacamento 451 de la Guardia Nacional Bolivariana, Ceveta, Inspectoria del Trabajo del
estado Vargas y las empresas prestadoras del servicio de transporte aéreo, con la finalidad
de abordar lo relativo al reciclaje de personal, asi como, la atencion a la pasajera y pasajero.

= En fecha 25 de agosto de 2015, se efectu6 reunion con la Defensora Delegada del estado
Vargas, a los fines de instruir que en el marco de las inspecciones realizadas por la DdP con
motivo de las vacaciones escolares 2015, se constate la presencia del personal de calidad de
servicios en las aerolineas, asi como su cantidad y modo en que realizan su funciones.

= Se impulsé la creacidn e instalacion de la Sala Situacional en el IAIM, con el objetivo de
atender los casos y/o situaciones urgentes relativas a los derechos de las personas en la
prestacion del servicio publico de transporte aéreo. Al respecto, resulta importante sefialar
que la Defensoria Delegada del estado Vargas, tiene presencia en este espacio durante las
temporadas de asueto.

= La Direccion de Vigilancia de los Servicios Publicos, ha realizado distintas acciones
destinadas a la materializacion de la asignacion de un espacio fisico en el Aeropuerto de
Maiquetia para la atencion de usuarios y usuarias del servicio de transporte aéreo. Entre las
diligencias realizadas se encuentran: envio de oficio al Director del Instituto, reunion con
el Gerente de Comercializacion del IAIM; oficio al Viceministro de Transporte Aéreo;
reunion con el Coordinador del Despacho del Viceministerio de Transporte Aéreo; enlaces
telefonicos, etc.
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Es importante sefialar que, a pesar de las distintas gestiones realizadas, hasta la presente
fecha no ha sido posible obtener respuesta favorable a la asignacién formal del espacio que
fuera acordado.

= Asimismo, la Direccion de Vigilancia de los Servicios Publicos ha realizado distintas
articulaciones (se ha enviado oficios, se han realizado reuniones, entre otras) con BAER, a
los fines de obtener la asignacion de espacios en diferentes aeropuertos del pais que son
administrados por este organismo. En tal sentido, se ha recibido respuesta favorable en los
siguientes aeropuertos: “La Chinita”, en Maracaibo, estado Zulia; 2) “G/J Santiago
Marifio”, El Yaque, estado Nueva Esparta; 3) “Gral. Jos¢ Antonio Anzoategui”, Barcelona,
estado Anzoategui; 4) “Arturo Michelena”, Valencia, estado Carabobo; 5) “Jacinto Lara”,
Barquisimeto, estado Lara; 6) “Gral. Juan Vicente Goémez”, San Antonio, estado Tachira;
7) “Buenaventura Vivas”, Santo Domingo, estado Tachira; y “José¢ Tadeo Monagas”
Maturin, estado Monagas.

Al respecto resulta importante resaltar que las autoridades de los aeropuertos sefialados por
instrucciones de BAER y las Defensorias Delegadas por indicaciones de la Direccién de
Vigilancia de los Servicios Publicos, han sostenido reuniones a los fines de verificar los
espacios fisicos ofrecidos.

Las Defensorias Delegadas han remitido a la Direccion de Vigilancia de los Servicios
Publicos, informes sobre las caracteristicas de los espacios, asi como, posibles
requerimientos y necesidades para su puesta en funcionamiento.

Se elabor6 anteproyecto de comodato entre BAER y la Defensoria del Pueblo (con
participacion de Consultoria Juridica y la Direccion de Vigilancia de los Servicios
Publicos) y hasta la presente fecha, la institucidon se encuentra a la espera de la firma del
mencionado contrato para la puesta en funcionamiento, segun la disponibilidad
presupuestaria, de los referidos espacios en los aeropuertos sefialados.

= En fecha 25 de mayo de 2015, se realiz6 mesa de trabajo con IAIM, Fiscalia 12 del
Ministerio Publico, Defensa Publica, Servicio Administrativo de Identificacion, Migracion
y Extranjeria (Saime), Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(Cicpc), Destacamento 451 de la Guardia Nacional Bolivariana y Circuito Judicial del
estado Vargas, con el objeto de establecer acciones destinadas a disminuir el robo, dafio o
pérdida de equipaje, entre otros.

= En fecha 04 de noviembre de 2015, la Defensoria del Pueblo —a través de la Direccion
de Vigilancia de los Servicios Publicos y la Defensoria Delegada del Estado Vargas-
realizd inspeccion a las aerolineas que prestan servicio en el Terminal Nacional Aeropuerto
de Maiquetia, a los fines de verificar la instalacion de sistema de cAmaras por parte de estas
empresas que permitan el monitoreo de los puntos ciegos de la zona de correas de
equipaje. Al respecto, se inspecciond ocho (08) aerolineas (Avior, Venezolana, Rutaca,
Laser, Aerotuy, Conviasa, Aeropostal, Aserca) de las cuales: a) siete han instalado caAmaras
de seguridad en el area de correas, en tanto que, una no lo ha hecho. b) dos de las siete
aerolineas que han cumplido con el acuerdo, tienen ademas proyectos para aumentar el
namero de camaras en dicha area. c) A la observacion se puedo verificar que de las siete
aerolineas que cuentan con sistema de camara en la zona de correas, las mismas se
encuentra en funcionamiento.
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= Se realiz6 mesa de trabajo con los departamentos de recursos humanos de las aerolineas
con la finalidad de adecuar el sistema de contrataciones del personal.

= Se solicit6 a las aerolineas listado de casos sobre calificaciones de despidos que cursan
por ante las inspectorias del trabajo. Sin embargo, s6lo una aerolinea atendio la solicitud.

= En fecha 16 de septiembre de 2015, se realiz6 reunion con representantes de Ceveta, a
los fines de acordar estrategia conjunta para la formacion del personal de calidad de
servicio de las aerolineas.

= La Direccién de Vigilancia de los Servicios Publicos, se encuentra disefiando el curso
“Servicios Publicos y Derechos Humanos”, el cual tiene por objeto formar al personal de
calidad de servicio de las aerolineas sobre las normas que rigen esta actividad
administrativa; asi como, los derechos humanos de algunos grupos de especial atencion
como lo son los nifios, nifias, adolescentes y personas con discapacidad.

Finalmente, al cierre del presente informe la Direccion de Vigilancia de los Servicios
Publicos, continua haciendo seguimiento a los acuerdos alcanzados en la Mesa Técnica para
el Mejoramiento del Servicio de Transporte Aéreo, a los fines de obtener niveles de
funcionamiento 6ptimos de este servicio en nuestro pais.

Mesa Técnica para el Abastecimiento de Insumos, Recuperacion y Dotaciéon de Equipos
Médicos del Hospital J.M. de los Rios

En fecha 26 de febrero de 2015, la Defensoria del Pueblo celebrd una reunion con la
organizacion no gubernamental de promocién y defensa de los derechos humanos de la
infancia y adolescencia “Cecodap”, con el objeto de compartir los hallazgos de las
inspecciones realizadas en el Hospital J.M de los Rios y programar un conjunto de acciones
a favor de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que atiende este centro de salud.

El 25 de marzo de 2015, convoco a las autoridades con competencia en materia de salud, e
instala la primera mesa de mediacién con el objetivo de informarles sobre las actuaciones
desplegadas por la Institucion y del interés de promover un plan de trabajo
interinstitucional para optimizar las condiciones de atencion médica de nifios, nifias y
adolescentes.

Al dia siguiente, se dirigi6 una comision conjunta al centro de salud con las y los
representantes de las instituciones que acudieron a la reunion del 25 de marzo de 2015, con
la finalidad de constatar nuevamente las necesidades planteadas por la DdP. Se efectué un
recorrido por el centro de salud y se sostuvo una entrevista con la directiva del hospital.

El 31 de marzo de 2015, se llevo a cabo una segunda mesa con la finalidad de presentar una
propuesta de Plan de trabajo, la cual fue elaborada de acuerdo con las alianzas
interinstitucionales y compromisos asumidos en las reuniones anteriores. En el plan de
trabajo se detallan actividades a realizar, plazos y organismos responsables.

En fecha 8 de abril de 2015, la DdP convocd una reunion con los/as jefes/as de los
siguientes departamentos: médico-quirdrgico, ciencias auxiliares, terapia, emergencia y
enfermeria, como también con representantes de la asociacion médica, direccion de
recursos humanos y directiva del centro de salud, a los fines de tratar aspectos
concernientes a las necesidades de recurso humano del mismo.
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El 10 de abril de 2015, se realiz6 una tercera mesa de trabajo, a objeto de concluir con la
revision del Plan de Trabajo para impulsar soluciones a las necesidades del hospital

Dias después, se realiz6 una reunion a objeto de suscribir los acuerdos conforme al Plan de
Trabajo y con ello impulsar soluciones a las necesidades y problematicas del centro de
salud. Los acuerdos se mencionan a continuacion:

= EIl Viceministerio de Hospitales del MPPS, canalizaria la entrega de insumos y material
meédico-quirdrgico, a los fines de que el centro disponga de la mayor cantidad de insumos
conforme a la necesidad del establecimiento. También, enviaria la planilla de remision de
insumos y material médico quirdrgico a la Defensoria del Pueblo, una vez se haga efectiva
la entrega del mismo.

» La Directiva del Hospital JM de los Rios, en aras de garantizar la disponibilidad del
servicio de tomografia y resonancia magnética mientras el MPPS se encargaria de tramitar
la adquisicion de los equipos, y evaluar un convenio temporal entre el Centro de Alta
Tecnologia (CAT) Ernesto Che Guevara, adscrito a la Mision Barrio Adentro y el Hospital
J.M. de los Rios, para que las y los pacientes que requieran de los servicios sean evaluados
en dicha unidad. Igualmente, remitiria dentro de los primeros cinco dias de cada mes, el
formato respectivo al Viceministerio de Hospitales del MPPS, con las necesidades y
requerimientos de insumos médicos y medicamentos del centro.

= El Gobierno de Distrito Capital, seria el encargado de remitir a la DdP, la estimacion del
tiempo o lapso, en que dicho organismo, podia efectuar el reacondicionamiento y
remodelacion de las &reas de Medicina IV, Terapia Intensiva Neonatal, Mi Gota de Leche y
Férmulas Léacteas del hospital.

» La Fundacion de Edificaciones y Equipamiento Hospitalario (Fundeeh), realizaria el
levantamiento de la maquina condensadora de las areas de terapia intensiva, neonatal y
banco de sangre para revisar la afectacion del equipo e, incluir parte de su personal en la
mesa de trabajo sobre la problematica del hospital. Asimismo, replantearia a las nuevas
autoridades de la Fundacion una vez sean publicadas en Gaceta Oficial, los proyectos de
remodelacion y reacondicionamiento para distintas areas del hospital. También se
comprometié a realizar el diagndstico de los recursos requeridos para la instalacion de
cuatro tanques de hidroterapia que se encuentran en el Servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacion; a efectuar el levantamiento de los requerimientos para la reactivacion del
montacargas disponible en el servicio de formulas lacteas, necesario para el traslado de los
alimentos a los distintos pisos del hospital y realizar las evaluaciones, trabajos y
reparaciones previstas en el plan de trabajo disefiado.

= Por su parte, Cecodap remitiria a las autoridades de Fundeeh, un listado de situaciones e
irregularidades detectadas en el centro de salud; entre las cuales se destacan: el
reacondicionamiento del sistema de aire acondicionado en el area de anatomia patoldgica, y
archivo central, la impermeabilizacién de techos, placa de lavanderia, quiréfanos, de
laboratorio central, imagenologia y, a su vez, enviara la comunicacion a la Defensoria del
Pueblo a los fines de efectuar seguimiento a dicha solicitud.

= La Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec) asumio participar en la mesa de trabajo
con representantes de Fundeeh, la Directiva del Hospital y Defensoria del Pueblo a los fines
de constatar la disponibilidad de los equipos de energia eléctrica (transformador) y recursos
necesarios para el funcionamiento del hospital.
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= El Instituto Auténomo Consejo Nacional de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
(Idenna), realizaria una labor de promocion de sus funciones y sobre los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en el centro de salud, para lo cual se reuniria previamente con la
Directiva del Hospital para coordinar la estrategia y horarios de la actividad.

= La Defensoria del Pueblo, realizaria el seguimiento a los acuerdos suscritos en la mesa
de trabajo, constataria que efectivamente, se realizara la entrega de los insumos y material
meédico-quirdrgico por parte del Viceministerio de Hospitales del Ministerio del Poder
Popular para la Salud (MPPS) y el Sefar; y participaria en la reunion donde la directiva del
Hospital J.M de los Rios iniciaria gestiones con la Mision Barrio Adentro del MPPS, para
un convenio temporal con del Centro de Alta Tecnologia (CAT) “Ernesto Che Guevara”,
para la prestacion del servicio de resonancia magnética y tomografia a la poblacion infantil.
También, realizaria un recorrido en las instalaciones del centro de salud, con representacion
de la Directiva y de la sociedad médica del centro a los fines de constatar situaciones y/o
necesidades en los distintos servicios y areas donde se presentan problemas de filtraciones.

= También, convocaria a una mesa de trabajo a las autoridades de Corpoelec y
representantes de Fundeeh y directiva del Hospital, a los fines de constatar la disponibilidad
de los equipos de energia eléctrica (transformador) y los recursos necesarios para su
funcionamiento; convocaria una mesa de trabajo con las autoridades competentes, para
abordar la seguridad hospitalaria, y se designe un personal con un proceso de formacién y
sensibilizacion sobre el Buen Trato. Ademas, remitiria a través de correo electronico el
proyecto de Plan de trabajo a fin de que en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo, las
autoridades competentes suscribieran los compromisos asumidos en las distintas mesas de
trabajo relativas a la materia.

Resultados del trabajo defensorial

Ahora bien, atendiendo al compromiso asumido por esta Institucion se ha realizado
seguimiento a la ejecucion y cumplimiento del Plan de Trabajo para atender la situacién del
Hospital J.M de los Rios, obteniendo como resultados:

» Hasta mayo de 2015, se habia avanzado en la ejecucion de 22 actividades planificadas.
Lo que representa un cumplimiento del 44% de los acuerdos convenidos por todos los entes
con competencia. Para finales de agosto, se habia avanzado en la realizacion de 10
actividades mas. Asi, se consolidaron 32 acuerdos, es decir, el 65 % de avance del Plan de
trabajo. Resta avanzar en la concrecién de 17 actividades (35%), las cuales cursan en torno
a remodelaciones y adquisicion de equipos de alto costo.

= Posteriormente, se efectuaron distintas reuniones con la Dra. Mayra Oviedo, Directora
del Hospital JM, con el Ingeniero Gustavo Salazar, Coordinador de Obras Publicas del
Circuito 3 del Gobierno de Distrito Capital y el Comandante Chirinos, Director General de
la Fundacién de Edificaciones y Equipamiento Hospitalario (Fundeeh) del MPPS, a los
fines del efectuar el seguimiento y de impulsar el Plan de trabajo, respecto al cumplimiento
de los acuerdos pendientes en las distintas mesa de trabajo.

= En fecha 17 de diciembre de 2015, se realizd la séptima mesa de trabajo, donde se
constatd el cumplimiento de mdltiples acuerdos previamente establecidos, 12 de ellos
relacionados con el suministro de medicamentos, equipos médicos e insumos; y otros
cuatro sobre las necesidades de Recursos Humanos, mediante los cuales se logré la
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contratacion de mas de 130 trabajadores y trabajadoras; correspondientes al personal de
enfermeria, obreros y médicos residentes.

En materia de infraestructura se impulsd y concretd la remodelacion de siete servicios
como son Terapia Intensiva Pediatrica, Hematologia, Endocrinologia, Radioterapia,
Medicina Fisica —Rehabilitacion, Farmacia y Cirugia Plastica.

En lo que concierne a la seguridad hospitalaria, se instrumentaron varios acuerdos referidos
a la formacion en esta area y en derechos humanos para los trabajadores del centro.

Asimismo, se cumplieron otros cuatro acuerdos destinados a la promocion de las garantias
del derecho a la educacion y a la recreacion de los nifios, nifias y adolescentes que
permanecen en ese centro, mediante la implementacion del Programa Educativo “El
Sombrero de la N, ejecutado a través de la escuela hospitalaria del J. M. de los Rios.

= Por ultimo, es necesario destacar que hasta el 17 de diciembre de 2015, se consolidaron
un total de 33 acuerdos, lo que representa mas del 65% de avance del Plan de trabajo. Para
2016, se espera que se concreten las 16 actividades que faltan por cumplirse, las cuales
cursan en torno a remodelaciones y adquisicion de equipos de alto costo.

Seguimiento e impulso del Plan de Trabajo

Al realizar el seguimiento e impulso del Plan de Trabajo para el abordaje de la situacion del
Hospital J.M de los Rios en seis grandes areas, segin los principales problemas que
obstaculizan la completa operatividad de los servicios: 1) necesidad de insumos y
medicamentos, 2) necesidad de recurso humano, 3) infraestructura, 4) seguridad, 5) derecho
a la recreacion y 6) derecho a la educacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

» Necesidades de Insumos, equipos médicos y medicamentos: De los 15 acuerdos
establecidos, se lograron 12 referidos a la gestion y dotacion del 85% de los requerimientos
de insumos médicos y medicamentos necesarios en mas de 30 servicios, identificados por la
DdP. Se constatd la entrega de un camion con recursos hospitalarios por parte de Sefar y
tres camiones por parte de la Direccion de Salud del Distrito Capital.

= Necesidades de Recurso Humano: Los cuatro acuerdos establecidos se cumplieron a
cabalidad. En este sentido, se definieron y consolidaron las necesidades de personal, la
contratacion de nuevo personal médico, de enfermeria, servicios generales, ingenieria
clinica y seguridad. Asimismo, la regularizacién de contrataciones de cargos. Se
contrataron 130 cargos, de los cuales ingresaron 38 médicos residentes. Se realizd la
actualizacion de la situacion laboral de 175 especialistas que laboran en el centro. También
fueron actualizados los pagos de jubilacion y prestaciones pendientes. Quedd el
compromiso de continuar con los procesos de contratacion de personal.

» Infraestructura: En este apartado se establecieron 20 acuerdos, de los cuales se han
cumplido: dos acuerdos referidos al inicio de la operatividad del Servicio de Terapia
Intensiva Pediatrica, Hematologia (se encuentran operativos); tres acuerdos sobre las
remodelaciones de los servicios Cirugia Plastica, Nefrologia y Mezclas, por inaugurarse,
después de remodelacion; y cinco acuerdos sobre la reparacion de tuberias en servicios de
Infectologia, radioterapia, Endocrinologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion y Farmacia.
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= Seguridad del Centro de Salud: De los cinco acuerdos establecidos, solo tres referidos a
coordinar con organismos de seguridad del Estado para fortalecer el sistema de seguridad
del hospital y a la formacion de personal en esta area y en derechos humanos para los
trabajadores de este centro, se han concretado. Se espera que en 2016, los dos acuerdos
referidos a la instalacién del circuito cerrado de seguridad y la mejora de alumbrado
publico cerca del hospital, se lleven a cabo.

= Derecho a la Recreacion: Los dos acuerdos referidos al diagnostico y planificacion para
la implementacion del Programa “El Sombrero de la N, a través de la escuela hospitalaria
del J. M. de los Rios, se ejecutaron en un 100%. Quedd el compromiso de continuar con el
proceso de implementacidn continuo en el hospital.

» Derecho a la Educacion: En este apartado, también se cumplieron los dos acuerdos
referidos al diagnostico e implementacion del Programa Aulas Hospitalarias en el centro de
salud.

Asimismo, resulta importante sefialar que con miras a efectuar el seguimiento de los
acuerdos cuya materializacién queda aun pendiente, se tiene planificado realizar la octava
mesa de trabajo durante el mes de marzo de 2016, para evaluar los avances del Plan de
mejoras a los servicios del Hospital J.M de los Rios, establecidas en el Plan de accion.

Mesa de Alto Nivel sobre las Solicitudes de Autorizacion para la Adquisicion de Divisas
con Fines Académicos en el Exterior

El 08 de abril de 2015, el Defensor del Pueblo celebr6 una Mesa de Alto Nivel con
representantes del Banco Central de Venezuela (BCV), y el Ministerio del Poder Popular
para la Economia y Finanzas (Mppef), a fines de abordar lo concerniente a las solicitudes
de Autorizacion para la Adquisicion de Divisas con Fines Académicos en el Exterior. A
partir del encuentro realizado se acordo que:

» La Defensoria del Pueblo, por conducto de la Direccion General de Atencion al
Ciudadano, siguiendo instrucciones del Defensor del Pueblo, Tarek William Saab, se
instituya como instancia receptora de denuncias ante la demanda de ciudadanos y
ciudadanas que alegaban presuntas vulneraciones al derecho a realizar peticiones y a
obtener oportuna y adecuada respuesta, con relacion a las solicitudes de divisas para llevar
a cabo actividades académicas en el exterior ante el Centro Nacional de Comercio Exterior
(Cencoex).

= A partir del encuentro sostenido, se cred una comision de caracter permanente que
atiende las quejas sobre la falta de oportuna y adecuada respuesta respecto a las solicitudes
de divisas para llevar a cabo actividades académicas en el exterior ante el Cencoex.

Finalmente, merece la pena indicar que al cierre del presente informe la Direccion General
de Atencion al Ciudadano, recibié un total de 704 peticiones, las cuales se encuentran
distribuidas de la siguiente manera: 625 estudiantes, 27 pensionados/as, 19 solicitudes de
tratamientos médicos, 13 sobre cupo viajero, nueve referidas a importacion de insumos
médicos, cinco a manutencion de nifios, nifias y adolescentes, tres sobre investigacion
cientifica, dos por importacion de papel y uno por cupo electrénico.
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Mesa Técnica sobre Derecho a la Salud y a la Igualdad de las Personas con VIH/Sida

El 11 de junio el Defensor de Pueblo instalé una mesa de trabajo con las vocerias de las
principales organizaciones sociales que trabajan por los derechos de las personas con
VIH/Sida en el Area Metropolitana de Caracas y algunos estados del pais, con la finalidad
de conocer de primera mano sus principales inquietudes y propuestas respecto a la situacion
de los derechos de la poblacion con VIH/Sida.

Con base en las necesidades planteadas por las organizaciones y conforme a las
atribuciones que le da la Ley para la promocion y proteccion del derecho a la igualdad de
las personas con VIH/Sida y sus familiares (Lppdivsf), la institucion elaboré un plan de
trabajo con las acciones a desarrollar desde julio a diciembre de 2015.

Entre las acciones programadas en este plan estuvieron: articular con el MPPS para
impulsar la reactivacion del PEN VIH/Sida 2012-2016; divulgar la Lppdivsf, a nivel
nacional; sensibilizar a las y los funcionarios de la DdP sobre los derechos humanos de las
personas con VIH/Sida, para fortalecer la atencion a través de las Defensorias Delegadas
Estadales; y avanzar en la propuesta de reglamento de la Ley.

En diciembre la DdP convocé a una nueva reunién con las organizaciones sociales a los
fines de presentar los avances generados durante el 2015 en el marco del Plan de trabajo
planteado por la Institucion en atencion a sus requerimientos. De tal manera, entre julio y
diciembre se efectuaron tres reuniones con la Coordinacion del Programa Nacional de
VIH/Sida para exponer las inquietudes de las organizaciones sociales sobre la reactivacion
del PEN VIH/Sida 2012-2016, conocer las lineas de accion priorizadas por el MPPS para
los meses restantes del 2015 y hacer seguimiento a las actividades del PEN ejecutadas.

La DdP avanzo en la redaccion de un papel de trabajo para el reglamento de la Ley para la
promocién y proteccion del derecho a la igualdad de las personas con VIH/Sida y sus
familiares, el cual fue entregado a las organizaciones sociales para su revision y
observaciones, con una metodologia similar utilizada para la validacion de la Ley durante
los afios 2012 y 2013. Una vez validada la propuesta, la misma serd presentada por el
Defensor del Pueblo ante el Ejecutivo Nacional, en el 2016.

Mesa sobre Trabajadores y Trabajadoras de la Empresas Polar

La Defensoria del Pueblo en atencién a la solicitud presentada en fecha 30 de junio de
2015, por representantes del Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Territorio Centro
de Empresas Polar (Sintraterricentro Polar), relativa a la exclusion, paralizacién y el no
reconocimiento de la legitimidad en la representacion sindical en la Negociacion de la
Convencion Colectiva, situacion también denunciada a través de los distintos medios de
comunicacion de circulacion nacional y regional e Instituciones del Estado, convoco tres
mesas de trabajo.

Las referidas mesas se efectuaron en fechas 06 y 07 de julio de 2015, con los representantes
del Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social del Trabajo, representantes de las
Organizaciones Sindicales “Sintraterricentro Polar”, “Sutraba-Carabobo”, Sindicato Central
Bolivariana Socialista de Trabajadores, Sindicato de Fenastrabav, Sintracerliv, Federacion
Nacional Socialista de trabajadores y Trabajadoras, Trabajadores y Trabajadoras no
Sindicalizados, y representantes patronales de la entidad de trabajo Cerveceria Polar C. A,
con el objeto de escuchar sus planteamientos, asi como también de activar la Mesa de
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Negociacion de la Convencion Colectiva presentada por los representantes del Sindicato de
Trabajadores y Trabajadoras del Territorio Centro de la Empresa Polar Sintraterricentro
Polar, ante el Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo, conforme a
nuestras atribuciones constitucionales y legales para mediar, conciliar y a su vez, servir de
facilitador en la resolucion de conflictos, para lograr la paz laboral, a través de dialogos y
debates.

Como resultado de estas mesas de trabajo, se acordd que para el cese del conflicto laboral,
asi como también para asegurar la convivencia pacifica, sea resuelto a través del
procedimiento de arbitraje, el cual se llevd a cabo entre la entidad de trabajo Cerveceria
Polar C. A. y la Organizacion Sindical Sintraterricentro Polar, para lo cual las instalaciones
de esta Institucién Nacional de Derechos Humanos, especificamente la sede ubicada en el
Centro Financiero Latino, de la ciudad de Caracas sirvieron como lugar de funcionamiento
y sesion de la Junta de Arbitraje, asi como también de resguardo del expediente y sus
anexos.

En fecha 06 de agosto de 2014, se realizo la instalacion de la Junta de Arbitraje, el 20 de
agosto se celebrd la primera audiencia oral y publica, en la cual las partes expusieron sus
alegatos y promovieron pruebas, el 28 de agosto y el 03 de septiembre se celebraron las
audiencias en las que se evacuaron a los testigos promovidos y finalmente, el 05 de octubre
se dictd y se publico el Laudo Arbitral en la correspondiente Gaceta Oficial.

En el documento del Laudo Arbitral fueron establecidas nuevas condiciones de trabajo, que
en principio son de aplicacion inmediata para las agencias en las que tiene jurisdiccion el
sindicato en cuestion, sin embargo la Junta de Arbitraje solicitd al Ministro del Poder
Popular para el Proceso Social de Trabajo, la extension de las clausulas establecidas en el
Laudo Arbitral a todas las agencias y dependencias a nivel nacional de la entidad de
trabajo.

Una vez que se dictd la decision, el expediente y sus anexos fueron trasladados al
Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo, para su resguardo y demas
fines legales consiguientes, culminando asi el apoyo prestado por la Defensoria del Pueblo
al procedimiento de arbitraje.

Ademas de ello, durante el procedimiento se brindd apoyo a la Junta de Arbitraje, en lo
referido a la sustanciacion del expediente, recepcién de correspondencia y escritos de las
partes en conflicto, atencion a las partes en la revision del expediente y trascripcion de las
actas del proceso.

Mesa Técnica sobre Pacientes con Hemofilia

El 04 de agosto de 2015, la Institucion celebré la Mesa Técnica sobre Pacientes con
Hemofilia, con el objetivo de promover la articulacion entre organizaciones sociales y entes
del Estado a los fines de velar por el derecho a la salud de las personas con hemofilia en
Venezuela.

El espacio conto con la presencia de representantes del Ministerio del Poder Popular para la
Salud; el Instituto VVenezolano de los Seguros Sociales; Instituto Autdnomo Consejo Nacional
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes; Banco Municipal de Sangre; Asociacion
Venezolana para la Hemofilia, asi como pacientes y familiares de pacientes con la
mencionada patologia.
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Entre los acuerdos alcanzados por los diferentes actores vinculados a la tematica se
encuentran:

= Establecer comunicaciones con Quimbiotec, con la finalidad de hacer llegar a la empresa
los planteamientos de las organizaciones sociales relativos a la mejora del factor producido
por la estatal venezolana y la posibilidad de producir en el pais otros factores importados
hasta la presente fecha.

» La actualizacion de la data de pacientes con hemofilia (PCH) que reciben tratamiento del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, en virtud de que existe disparidad entre los
datos aportados por la Asociacion Venezolana para la Hemofilia (4.389 PCH) y los
registrados por el IVSS (803 PCH).

= Entablar comunicaciones con el BCV, el Mppef y el Cencoex con el objetivo de establecer
soluciones a la asignacion de divisas para la importacion de los factores necesarios vy,
asegurar con esto, el tratamiento oportuno y adecuado a las y los pacientes con hemofilia.

= Realizar inspeccién nacional de los centros de salud para personas con la indicada
patologia, con la finalidad de constatar la situacion actual de atencion recibida por las y los
pacientes.

= La Defensoria del Pueblo, con la intencion de concretar los acuerdos alcanzados con los
distintos actores convocados a la Mesa y, en especial, para mejorar la calidad de vida de las y
los pacientes con hemofilia ha realizado las siguientes actuaciones defensoriales:

= EI 28 de octubre de 2015, la Defensoria del Pueblo a través de la Direccion de Vigilancia
de los Servicios Publicos y la Direccion de Materias de Especial Atencién, efectué una
reunion con la directiva de la empresa estatal Quimbiotec, a los fines de: conocer la situacion
actual de produccion del factor de coagulacién V111 plasmatico; hacer llegar las solicitudes de
la Asociacion Venezolana para la Hemofilia sobre las mejoras técnicas de este factor y la
posibilidad de ampliar la gama de produccion de otros factores que hasta la fecha son
importados por el Estado venezolano.

= EI 05 de octubre de 2015, la Defensoria del Pueblo a través de la Direccion de Vigilancia
de los Servicios Publicos, realizé reunion con la Asociacion Venezolana para la Hemofilia, a
fin de conocer la situacién actual de distribucion de los factores de coagulacion que deben ser
suministrado por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, asi como también conocer
los detalles y/o acuerdos establecidos en reunién realizada por la Asociacién y el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, posterior a la celebracion de la Mesa Técnica en fecha
04 de agosto de 2015, en esta Institucion Nacional de Derechos Humanos.

= El 26 de octubre de 2015, la Defensoria del Pueblo por conducto de la Direccién de
Vigilancia de los Servicios Publicos, efectud convocatoria al Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, con la finalidad de conocer la situacion actual de distribucion de los
factores de coagulacion a nivel nacional, asi como el estatus de la actualizacion del registro
de personas con hemofilia en el pais. Sin embargo, dicha reunién no pudo celebrarse en
virtud de que la representacion del Instituto no se presento.

= La institucion defensorial, por intermedio de la Direccion de Vigilancia de los Servicios
Publicos, elaboro6 instrumentos de inspeccion, dirigido a pacientes hemofilicos y centros de
salud que atienden a personas con coagulopatias. En tal sentido, dicho instrumento fue
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avalado tanto por pacientes como por la Defensoria Especial en Salud y sera aplicado a partir
de 2016.

Mesa de Trabajo sobre Sicariato Campesino

Atendiendo a la peticion formulada por las organizaciones sociales en relacion a la
problematica del “sicariato campesino”, la Defensoria del Pueblo disefié una ruta de trabajo
que permita abordar las distintas aristas de esta situacion. Al respecto, el jueves 06 de agosto
de 2015, se efectu6 una primera mesa de trabajo con el objeto de revisar el listado de
presuntas victimas de este mavil delictivo en los estados Carabobo y Miranda.

La actividad cont6 con la participacion de funcionarias y funcionarios del Ministerio Publico,
del Tribunal Supremo de Justicia, del Instituto Nacional de Tierras y del movimiento
campesino venezolano.

Mesa Técnica sobre Derecho a la Salud de las y los Pacientes con Hemodialisis

Con el proposito de analizar la situacidn actual de los servicios prestados por las unidades
hospitalarias y extrahospitalarias de hemodialisis en el pais, asi como, la definicion de
posibles estrategias que permitan su optimizacion. La Defensoria del Pueblo, convocé el 02
de septiembre de 2015, a una Mesa de Trabajo sobre el Derecho Humano a la Salud de las y
los Pacientes con Hemodialisis, en nuestro pais.

Este encuentro cont6 con la presencia de representantes del Ministerio del Poder Popular para
la Salud (MPPS), el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), la Fundacion
Venezolana de Donaciones y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células (Fundavene), y la
Fundacion de Ayuda al Paciente Renal Venezolano (Funapreven).

Vale la pena resaltar que entre los acuerdos alcanzados por los diferentes actores vinculados a
esta tematica tan sensible, se encuentra:

» Remision al Ministerio del Poder Popular para la Salud, del Informe Defensorial sobre
inspeccion a unidades de hemodialisis del pais.

= El disefio y ejecucion de un plan de difusion de la Ley sobre Donacion y Trasplantes de
Organos, Tejidos y Células en Seres Humanos, a los fines de dar a conocer su contenido y
estimular la donacion en beneficio de quienes lo necesitan.

= La realizacion de plan de inspecciones conjuntas entre la Defensoria del Pueblo, el
Ministerio del Poder Popular para la Salud, el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales y
las organizaciones sociales.

» Realizacion de mesa de trabajo sobre terapia ocupacional en las unidades de hemodialisis,
en el cual se incorpore entre otras instituciones al Ministerio del Poder Popular para la Mujer
e Igualdad de Género, y el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (Inces).

En lo que al seguimiento de estos acuerdos se refiere, se tiene que la Defensoria del Pueblo,
por conducto de su Direccion de Vigilancia de los Servicios Publicos, ha realizado las
siguientes actuaciones:

= Elabor6 conjuntamente con la Direccion General de Promocién y Divulgacion, asi como
la Direccion de Materias de Especial Atencion la propuesta de Plan de Difusion de la Ley
sobre Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células en Seres Humanos, la cual
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tiene como objeto difundir el instrumento legal a los fines de dar a conocer su contenido y
estimular la donacion en beneficio de quienes lo necesitan.

» Presentd, el 23 de septiembre de 2015, al Ministerio del Poder Popular para la Salud; la
Fundacion Venezolana de Donaciones y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células
(Fundavene); la Fundacién de Ayuda al Paciente Renal Venezolano (Funapreven); Consejo
Nacional para la Defensa del Derecho Humano a la Salud y la Red Nacional de Derechos
Humanos (Renaddhh), la propuesta de Plan de Difusion de la Ley sobre Donacion y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células en Seres Humanos con la intencion de someterla
a consulta.

Asambleas Comunitarias

A través del Plan de visitas a las comunidades implementado por la Defensoria del Pueblo
se busca resolver problematicas relacionadas con los derechos humanos y los servicios
publicos, a través de un conjunto de actividades que involucran tanto a las dependencias
centrales de la Institucion como a las Defensorias Delegadas.

Es importante mencionar que tales Asambleas Comunitarias, cuentan con la participacion
directa del Defensor, “para junto a los consejos comunales y las organizaciones de derechos
humanos, debatir, compartir y escuchar propuestas”. En este sentido, la Defensoria del
Pueblo se fortalece como “una institucion de buena fe que llega a las comunidades para
mediar, frente a los organismos del Estado y asi velar por sus derechos humanos”. El
trabajo realizado en los &mbitos comunitarios, se describe a continuacion.

Asamblea Comunitaria en Ciudad Caribia

El dia 07 de enero del afio 2015, el Defensor del Pueblo se reunié con aproximadamente 76
personas, pertenecientes a las comunidades organizadas de Ciudad Caribia, quienes
plantearon a la M&xima Autoridad de la Institucion, problematicas asociadas al servicio de
transporte publico, a la distribucion de alimentos en el urbanismo y a la seguridad dentro de
la ciudad. Es importante sefialar que gracias a la intervencién de esta Institucion Nacional
de Derechos Humanos, puede apreciarse los siguientes cambios en la mencionada
comunidad:

= En lo que respecta al servicio de transporte publico terrestre, el sistema BusCaribia
aumentd su flota de vehiculos de transporte para garantizar un mejor servicio; se avanza en
el registro de una empresa de propiedad social-ruta comunal (EPS) con la finalidad de
diversificar el servicio de transporte; Sistema Integral de Transporte Superficial S.A.
(Sitssa), ha venido incorporando al sistema de Transporte en Ciudad Caribia, un conjunto
de cooperativas destinadas a la prestacion del servicio con unidades transferidas por el
Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre y Obras Publicas.

= En relacion a la distribucion de alimentos en el Urbanismo, los Consejos Comunales se
organizaron para garantizar la venta ordenada y planificada de alimentos en el Mercal; se
garantizo el abastecimiento del Mercal, a través de la restitucion semanal del inventario en
el establecimiento; el Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion instald un
Pdmercal en dicho urbanismo.

= Sobre la seguridad en el Urbanismo, la PNB aumenté los recorridos por los puntos mas
conflictivos del urbanismo; la Guardia Nacional Bolivariana empezé a inspeccionar otros
accesos a fin de proporcionar vigilancia y acompafiamiento permanente a la comunidad; se
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articul6 con el movimiento por la vida y la paz para desarrollar actividades en el urbanismo
que fomenten una nueva cultura de paz y convivencia.

Finalmente, resulta importante sefialar que con la finalidad de constatar el mantenimiento
en el tiempo los logros alcanzados en Ciudad Caribia, a partir de la intervencion de esta
Institucion Nacional de Derechos Humanos, una delegacion defensorial visité el 08 de
septiembre del corriente afio dicha comunidad.

Asamblea Comunitaria Anzoategui

El dia 30 de enero, el Defensor del Pueblo se reunié con las comunidades organizadas del
estado Anzoategui para intercambiar ideas con las organizaciones de base para la defensa,
promocion y divulgacion de los Derechos Humanos, y generar espacios para la atencion
permanente y sistemética de las comunidades.

Asamblea Comunitaria Petare

El 09 de febrero, el Defensor del Pueblo se reunié con aproximadamente 81 personas en el
sector “José Félix Ribas”, con la comunidad organizada de Petare, quienes plantearon, en
su mayoria, casos de tipo particular ademéas de una problematica asociada al servicio de
recoleccion de basura, el cual esta siendo estudiado por la Direccion de Vigilancia de los
Servicios Publicos, en aras de disefiar una estrategia institucional que permita solventar la
situacion y garantizar los derechos de la poblacion.

Asamblea Comunitaria Parroquia Ecoldgica Caricuao

El dia 23 de abril, el Defensor del Pueblo se reunié con aproximadamente 63 personas,
pertenecientes a las comunidades organizadas de la Parroquia ecoldgica Caricuao, quienes
expusieron ante el ciudadano Tarek William Saab, un conjunto de problemaéticas vinculadas
al servicio de salud, seguridad ciudadana, transporte publico terrestre, ocupaciones ilegales,
educacion, cultura y deporte.

Al respecto, resulta importante sefialar que gracias a la intervencion de la institucion
defensorial en el &rea de servicio de transporte publico terrestre se inaugur6 una nueva ruta
de Metrobus hacia el urbanismo ecoldgico “Brisas del Alba”; la Comision de Obras y
Servicios del Consejo Municipal y la Defensoria del Pueblo efectuaron una jornada de
concientizacion vial en la Redoma “Ruiz Pineda”, con participacion de mas de cien (100)
personas; se instalaron reductores de velocidad tipo “Ojos de Gato”, rayado y sefializacion
en la entrada del sector Bloque 28, lateral a la Iglesia “San Martin de Porras”; se colocaron
reductores de velocidad, sefializacién y demarcacion de Zona Escolar al frente de la
U.E.N.B “Tomas Vicente Gonzalez”; se efectué jornada de carnetizacion de adultas y
adultos mayores en el Registro Civil de Caricuao, resultando beneficiados 56 adultos y
adultas mayores.

Respecto a la seguridad ciudadana en la parroquia, producto de las actuaciones de la
Defensoria del Pueblo, se cred un plan Piloto de Patrullaje Motorizado Nocturno para los
fines de semana; se implementd un plan conjunto de Vigilancia entre Guardia Nacional
Bolivariana y Cicpc; se instalo un punto de control de la GNB en la Estacion de Servicio
(E/S) Texaco con la intencion de disminuir los “Piques” de automoviles, consumo de
alcohol en ese espacio y accidentes de transito, el cual funciona entre los dias jueves y
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domingo; el poder popular otorgé a la GNB, un espacio donde empezd a funcionar un
maodulo de atencion a las comunidades.

La Defensoria también realizé inspecciones en la U.E.N “Ciudad Cuatricentenaria”, U.E.N
“Roberto Martinez Centeno” y U.E.N “Rafael Guinand” y realizara en los proximos dias
mesas de trabajo para el abordaje de las distintas probleméaticas y necesidades
diagnosticadas.

En el sector salud se realizaron inspecciones en el Hospital Materno Infantil “Dr. Pastor
Oropeza” y Clinica Popular de Caricuao, faltando realizar las mesas de trabajo para la
atencion de las distintas situaciones encontradas.

Asamblea Comunitaria Baruta

El 22 de julio de 2015, el Defensor del Pueblo realiz6 Asamblea Comunitaria en el
municipio Baruta. Este espacio contd con la participacién de aproximadamente 90 personas
pertenecientes a las distintas comunidades que hacen vida en el municipio, principalmente,
proveniente de sectores populares.

El evento fue propicio para escuchar las distintas peticiones asociadas a la prestacion de los
servicios publicos, seguridad ciudadana, salud, educacion, cultura y deporte; asi como, para
atender de cerca las diferentes propuestas de la comunidad organizada.

En aras de dar respuesta a los planteamientos formulados, la DdP logr6 -a través de la
mediacion- que la Mision Transporte adjudicara tres unidades de transporte a las
comunidades de la zona rural del municipio Baruta. Asimismo, se conformé una Empresa
de Propiedad Social (EPS) para que sean las comunidades las que autogestionen la
prestacion del Servicio de Transporte.

También, articulé con Corpoelec, CorpoMiranda y la Delegacion del Ministerio del Poder
Popular para la Salud en el estado Miranda, para la realizacion de cuatro jornadas de
limpieza en el Hospital Siquiatrico “El Pefion”, también conocido como “Centro de Salud
Mental del Este”, y continua desarrollando enlaces para avanzar en la recuperacion de
algunas areas de atencion de este importante centro de salud para los barutefios y las
barutefas.

Asamblea Comunitaria en la Parroquia Antimano

El dia 06 de noviembre, el Defensor del Pueblo sostuvo asamblea de ciudadanos y
ciudadanas con aproximadamente 72 personas pertenecientes a las comunidades
organizadas de la Parroquia Antimano. El espacio sirvié para que voceras y voceros de las
comunas que hacen vida en la Parroquia, presentaran ante el Defensor del Pueblo un
conjunto de planteamientos asociados al funcionamiento de los centros de salud, sobre
determinados servicios publicos, seguridad e instalaciones culturales.

Inspecciones del Defensor del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, a través de la Direccién General de Atencion al Ciudadano, la
Direccion de Materias de Especial Atencion y la Defensoria Delegada del Area
Metropolitana de Caracas, ha organizado diferentes visitas y/o inspecciones del Defensor
del Pueblo a centros de salud, centros penitenciarios, entidades de atencion de nifios, nifias
y adolescentes, entidades socioeducativas para adolescentes en conflicto con la ley penal,
entre otros establecimientos. Asi, producto de los esfuerzos realizados durante el lapso que
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comprende el presente informe el ciudadano Defensor del Pueblo, hizo acto de presencia en
los siguientes espacios:

Gran Abasto Bicentenario de Plaza Venezuela

El Defensor del Pueblo, Tarek William Saab, en fecha 12 de enero de 2015, se traslad6 a la
sede del Gran Abasto Bicentenario, ubicado en Plaza Venezuela de la ciudad de Caracas, en
compafiia de los funcionarios y funcionarias adscritos a las Direcciones Generales de
Atencion al Ciudadano y de Servicios Juridicos, asi como también de la Defensoria
Delegada del Area Metropolitana de Caracas, a fin de dar inicio a un Plan de Atencion al
usuario y usuaria que acude al referido establecimiento, y de vigilar el buen funcionamiento
de la prestacion del servicio publico.

En este sentido, la comision defensorial efectué un recorrido por las instalaciones del
establecimiento, a fin de constatar la existencia de los productos y del procedimiento para
su expendio a la poblacion, asi como también de informar a las personas sobre los
productos que se expenden, utilizar mecanismos de resolucion de conflictos ante cualquier
situacion que lo amerite, articular con las autoridades presentes, velar por la operatividad de
las cajas registradoras, y por el trato digno de las personas que acuden al centro.

Durante el operativo, se evidencio que la venta de productos béasicos y de primera
necesidad se realizaba siguiendo el terminal del nimero de cédula de identidad de los
usuarios y las usuarias, para mayor control en el acceso a los bienes y servicios de calidad,
las cajas registradoras operaban con total normalidad, y se observé el flujo normal y
organizado de los compradores y compradoras tanto en el momento de alcanzar los
productos como en la oportunidad de realizar el pago por estos.

Asimismo, se brind6 informacion a los usuarios y las usuarias, sobre la venta de productos
y las cantidades de compras permitidas. Se constatd la presencia de la Policia Nacional
Bolivariana, la Guardia Nacional Bolivariana, y la seguridad interna del centro, asi como
también se vel6 por el acceso a las personas con discapacidad, adultos y adultas mayores y
mujeres embarazadas, sin exigirles el acceso por el terminal del nimero de cédula de
identidad.

Maternidad Concepcion Palacios

El 10 de junio de 2015, el Defensor del Pueblo visitd la Maternidad Concepcion Palacios
con la finalidad de verificar las condiciones de atencion a las pacientes, la prestacion del
servicio de salud y el respeto a los derechos humanos de las mujeres en el proceso del parto
en ese centro de salud, adscrita al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS),
ubicado en la Parroquia San Bernardino, Distrito Capital.

A partir del diagnostico realizado, el Defensor del Pueblo efectué las siguientes
recomendaciones con la intencion de mejorar la atencion que recibe la poblacion que se
beneficia de la mencionada institucion:

= Priorizar la formulacion de proyectos y presupuestos necesarios para iniciar las obras de
remodelacion y acondicionamiento de: Area Quirdrgica 1. Quiréfanos A. (piso 1), Area
Quirdrgica 2. Quirofanos B. (piso 2), Unidad de Terapia Intensiva Neonatal (piso 2) y Sala
de Parto Norte (piso 1).

* Impulsar un Plan de Accion interinstitucional entre los Ministerios del Poder Popular
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para la Salud, para la Mujer y la Igualdad de Género, Instituto Autonomo Consejo Nacional
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y la Defensoria del Pueblo, a fin de
sensibilizar, formar y capacitar de manera permanente a todo el personal de la maternidad
para garantizar los derechos sexuales y derechos reproductivos de la poblacion usuaria de
los servicios de la maternidad.

= Impulsar la adquisicion y distribucion de insumos médicos y medicamentos, de manera
oportuna y sistematica fundamentalmente los vinculados con el Sefar a los fines de
garantizar la completa y oportuna disponibilidad de estos recursos en la Maternidad.

= Supervisar la aplicacion de los protocolos de atencion establecidos en la Norma Oficial
Para la Atencion Integral en Salud Sexual y Salud Reproductiva, en aras de garantizar el
derecho a parir con calidad y calidez sin la utilizacion de instrumentos de extraccion
(forceps) salvo que sea bajo la estricta prescripcion médica.

» Incorporar a todos los entes del Estado, la comunidad organizada como una necesidad
para trabajar el tema de la exigibilidad de los derechos sexuales y derechos reproductivos.

= Establecer una mesa técnica de trabajo permanente con el propdsito de disefiar un
proyecto de reestructuracion de la Maternidad en la cual se elabore un diagndstico de la
situacion actual, aéreas prioritarias y presupuesto necesario para elevarlo a la
Vicepresidencia Social como lo refirio el Defensor del Pueblo en su visita. En dicha mesa
deben participar: MPPS, Director de la Maternidad y su equipo de salud, las comunidades
organizadas de mujeres de la parroquia San Juan, la Defensoria del Pueblo, Mppmig, las
universidades con competencia en formacion del personal de salud y las organizaciones no
gubernamentales que en el pais tienen experiencia en la humanizacién del parto, como
Buen nacer y Aquamater.

= Incorporar el modelo de humanizacion del parto en dicha maternidad, que pase por la
comprension de la importancia que tiene el apego inicial entre la madre y el nifio, asi como
el respeto a la mujer parturienta, a sus necesidades y a su intimidad. Reacomodar las salas
de partos desde un modelo de parto humanizado podria servir para abaratar los costos, en
cuanto a gastos en incubadoras, luces y el uso de aire acondicionado.

= Disminuir la violencia naturalizada que existe en las practicas actuales de la medicina
obstétrica para dar lugar a otro paradigma. Esto implica iniciar un proceso de formacién y
sensibilizacion a los médicos y medicas gineco-obstetras que permita incorporar otra forma
de ver y tratar a la mujer-madre y al bebe.

Instituto Nacional de Orientacion Femenina-INOF

El 03 Julio 2015, el Maximo Titular de la Defensoria del Pueblo inspecciona el Instituto de
Orientacion Femenina — INOF, con la finalidad de constatar el respeto a los derechos
humanos de las internadas, siendo, ademas, propicia la ocasion para anunciar la tramitacion
de medidas humanitarias de las reclusas que, de conformidad con la ley, asi lo requieran.

Entidad de Atencion Socioeducativa Ciudad Caracas

El 11 de agosto de 2015, el Defensor del Pueblo visito la Entidad de Atencion Socio
Educativa Ciudad Caracas, con el fin de verificar las condiciones en que se encuentran los
jovenes en conflicto con la ley penal recluidos en dicho centro, esto de conformidad con las

65



atribuciones constitucionales y legales de la Defensoria del Pueblo en la defensa y
vigilancia de los derechos humanos de las y los adolescentes privados de libertad.

Unidad de Protecciéon Integral Especializada Francisca “Paquita” Giuliani

La actual gestion defensorial se ha caracterizado por su especial atencion a los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, el 31 de agosto de 2015, el
Defensor del Pueblo efectud inspeccion a la Unidad de Proteccion Integral Especializada
“Paquita Giuliani”, perteneciente al Instituto Autdnomo Consejo Nacional de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes (Idenna), a los fines de constatar las condiciones en que se
encuentran los nifios, nifias y adolescentes con alguna discapacidad funcional que estan
bajo medida de proteccion en ese lugar.

En virtud de la inspeccion realizada el Defensor del Pueblo, realizé a los organismos
competentes las siguientes recomendaciones:

» Que entidades como estas se repliquen en todo el pais y que la misma sirva de modelo
para las autoridades nacionales, estadales y municipales responsables de la atencién de la
infancia y adolescencia.

= Realizar un andlisis de cada uno de los casos para determinar cuales de los NNA y
adultos jovenes pueden ser reinsertados en sus familias de origen. Se pudo detectar que
cuatro de los NNA y adultos/as joévenes podrian volver con sus familias si se les ayuda a la
adjudicacion de una vivienda a través de la Gran Mision Vivienda Venezuela, dos de ellos
con la refraccion de sus casas actuales a través de la Mision Barrio Nuevo Barrio Tricolor.

» Evaluar la factibilidad, asi como coordinar conjuntamente con el Idenna y el Ministerio
de Poder Popular para la Salud, la necesidad de trasladar a los/as adultos/as jovenes a una
Entidad Especial de Estancia prolongada para personas adultas con discapacidad, a fin de
que las instalaciones, tratamiento y requerimientos, sean adecuados para su edad.

Hogar Colinas de Bello Monte

El 16 de septiembre, la méxima autoridad defensorial inspeccion6 el geriatrico de mujeres
“Casa Hogar Colinas de Bello Monte”, adscrito al Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (IVSS), con el fin de elevar las recomendaciones y observaciones necesarias para la
eficaz proteccién de los derechos humanos de las mujeres adultas mayores que alli conviven;
ello en el marco del Plan Nacional de Inspecciones a la Unidades Geriatricas del Pais.

En tal sentido, el Defensor del Pueblo, estableciéo como recomendaciones, las siguientes:

= Promover la formacion del personal de las unidades geriatricas en derechos humanos y
enfoque de género.

= Articular con el Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion a los fines de
asegurar el abastecimiento oportuno y suficiente de alimentos de las unidades geriatricas
con el objeto de garantizar el derecho humano a la alimentacién, mediante una dieta
balanceada para las y los adultos mayores de acuerdo a su condicion de salud.

= Articular con el Ministerio del Poder Popular para el Turismo a los fines de incorporar a
la poblacion residente en unidades geriatricas en programas de turismo y recreacion para
adultos y adultas mayores.

= Formular protocolos de actuacion para evacuar a las y los residentes del centro en casos
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de emergencia y diligenciar su traslado oportuno en los casos de emergencias médicas.

Asimismo, recomendd a diferentes 6rganos del Estado para mejorar el funcionamiento de
esta unidad geritrica, lo siguiente:

» [nstalar una planta eléctrica por parte de la Corporacién Eléctrica Nacional (Corpoelec).

= Dotar, por parte del IVSS de una ambulancia para el traslado inmediato de las personas
que asi lo requieran.

= Suministrar los alimentos a través de la red de distribucién alimentaria Mercal.

Hospital Cardioldgico Infantil Latinoamericano Dr. Gilberto Rodriguez Ochoa

El 21 de septiembre de 2015, el ciudadano Defensor del Pueblo de conformidad con la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (articulos 280 y 281 nim. 2 y 6), la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo (articulos 4, 7 y 15 nim. 10) y la Ley Orgéanica
para la Proteccidon de Nifios, Nifias y Adolescentes (170-A) realiz6 una visita al Hospital
Cardioldgico Infantil Latinoamericano Dr. Gilberto Rodriguez Ochoa (HCIL), adscrito al
Ministerio del Poder Popular para la Salud, ubicado en la Parroquia La Vega del Distrito
Capital, a los fines de constatar la prestacion del servicio publico de salud a nifios, nifias y
adolescentes con algun tipo de cardiopatia.

Luego de que el equipo defensorial realizara inspecciones previas al Centro Hospitalario, el
maximo titular de la institucion exhorto a las autoridades de salud a:

= Aumentar el numero de intervenciones quirargicas y cirugias cardiacas en el referido
Hospital Cardioldgico, a través del apoyo ya sea mediante traslado, comision de servicio o
cualquier otra modalidad de los médicos cirujanos cardiovasculares pediatras del Hospital
JM de los Rios, ubicado en San Bernardino, Municipio Bolivariano Libertador.

» Impulsar la captacion de nuevos profesionales especialistas en cirugia cardiovascular
pediatrica, anestesia cardiovascular pediatrica, cardiologia infantil e internistas.

= Reforzar el abastecimiento de insumos especializados para el tratamiento de las patologias
atendidas en la institucion (oxigenadores pediatricos, acero para esterndn, algunas suturas y
material médico-quirdrgico de primera necesidad).

= Impulsar las articulaciones y gestiones necesarias para la reactivacion de los servicios de
tomografia y resonancia.

= Reforzar conjuntamente con las autoridades regionales los mecanismos de traslados de
nifios, nifias y adolescentes con cardiopatias graves que se encuentran en el interior del pais
y requieren intervencion quirdrgica.

= Incorporar, en la formacion de los especialistas cardiovasculares, la modalidad de
pasantias en dicho centro hospitalario.
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Centro Ambulatorio “Dr. José Gonzalez Navarro del IVSS”

Continuando con las acciones de vigilancia desplegadas por esta Institucion Nacional de
Derechos Humanos sobre el derecho humano a la salud, el 14 de octubre de 2015, el
Defensor del Pueblo acudioé al Centro Ambulatorio “Dr. José Gonzalez Navarro del IVSS”.
En el marco de estas actuaciones desplegadas por la Defensoria del Pueblo, se realizaron
las siguientes recomendaciones ante los organismos competentes:

= Fortalecer los procesos de calidad de atencién médica a las personas que acuden al
centro, y a su vez, garantizar la completa y oportuna disponibilidad de los medicamentos e
insumos y dotacion de recurso humano en el centro de salud.

= Considerar el proyecto para la remodelacion del espacio fisico que se encuentra en PB, a
los fines de instalar una sala de yeso, entre otros.

= Con respecto a la convalidacion de los reposos, se recomienda a la Junta Evaluadora del
IVSS, Centro de Rehabilitacién, ubicado en el Hospital Pérez Carrefio, impulsar la
culminacion del tabulador de gravedad para todas las patologias, a fin de estandarizar los
tiempos de reposo que correspondan a cada paciente, en especial para el area de
traumatologia.

= Estudiar la viabilidad de habilitar un espacio fisico para el descanso del personal de
seguridad de la Empresa de vigilancia privada “Inversiones RP VIP CA” que presta el
servicio las 24 horas del dia, y a su vez dotar una litera, debido a que no disponen de una
respectiva area.

= Estudiar la viabilidad de sustituir el compresor para el servicio de odontologia, revision
del equipo de rayos X y dotacion del mimaografo.

Resolver el problema de la filtracion.

Mejorar el area del depdsito.

Reforzar el mantenimiento de los bafios.

= Canalizar a través del Ministerio del Popular para la Salud, la coleccion del material de
desechos bioldgicos u organicos del area de odontologia, en un lapso de tiempo razonable,
en virtud que en algunas ocasiones han permanecido esos desechos por mas de dos meses
en mismo lugar.

= Reforzar el servicio de patrullaje en las adyacencias del ambulatorio, y que el mismo
sea permanente.

Comunidad Terapéutica Socialista “Manuela Saenz”

El 27 de octubre de 2015, el Defensor del Pueblo visito la comunidad terapéutica socialista
“Manuela Saenz”, con el objeto de velar por el respeto a los derechos humanos de las
personas en situacion de calle atendidas por este centro de atenciédn, adscrito a la Mision
Negra Hipolita.

Ahora bien, una vez efectuada la inspeccion por el Defensor del Pueblo, se elaboraron las
siguientes recomendaciones defensoriales con el animo de potenciar el trabajo que hasta la
presente fecha se viene realizando a favor de este grupo de especial atencion:

68



= Atender en los centros con mayores necesidades los requerimientos en materia de
dotacion e infraestructura.

= Fortalecer y optimizar la articulacion interinstitucional de la que depende el buen
funcionamiento de los espacios y servicios que ofrece la Fundacion Mision Negra Hipolita,
pues alguno de ellos se encuentran en espacios 0 estan dotados por instituciones que
dependen de otras areas del ejecutivo nacional.

= Reconocer y proyectar las experiencias socio-productivas que se desarrollan en ambos
centros como procesos fundamentales en el periodo de residencia y readecuacion de las
personas internas en el espacio.

= Fortalecer el tratamiento y atencion diferencial de las distintas poblaciones que alberga
la politica de la Fundacion Mision Negra Hipdlita, entre las que destacan personas con
discapacidad, poblacion sexo-diversa, pacientes con condicion psiquiatrica, entre otras.

= Promover la formacion del personal en Derechos Humanos.

= Reconocer y destacar las experiencias exitosas de adaptacion, adecuacion y reinsercion
social que la Fundacion Mision Negra Hipdlita haya logrado.

Hospital de Rehabilitacion Nacional “Alejandro Rhode” del IVSS

La Defensoria del Pueblo, en el marco de su labor de vigilancia, en fecha 20 de noviembre
de 2015, realizo6 inspeccion a la sede del Hospital Centro Nacional de Rehabilitacion “Dr.
Alejandro Rhode”, ubicado en la urbanizacion La Yaguara, parroquia el Paraiso, del
municipio Libertador, Distrito Capital.

Una vez realizada la visita por el Defensor del Pueblo, la Defensoria emitio las siguientes
recomendaciones a este centro de salud publico, destinadas a potenciar los servicios que
hasta la fecha presta a la poblacion:

= Se requiere la articulacion con las autoridades del municipio Libertador y/o la Policia
Nacional Bolivariana a fin de coordinar con las autoridades competentes y con ello reforzar
el servicio de patrullaje inteligente en las adyacencias del centro permanentemente.

= Continuar fortaleciendo los procesos de calidad de atencion médica a las personas que
acuden al centro, y a su vez, garantizar la completa y oportuna disponibilidad de los
medicamentos e insumos.

Maternidad Santa Ana

El 24 de noviembre de 2015, el Defensor del Pueblo inspecciond la Maternidad Santa Ana
con el objeto de verificar las condiciones de atencion a las pacientes, la prestacion del
servicio de salud y el respeto a los derechos humanos de las mujeres en el proceso del parto
en este centro de salud, adscrita al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (1VSS),
ubicado en la Parroquia San Bernardino, Distrito Capital.

En el marco de esta actividad y de las inspecciones realizadas, el Defensor formuld las
siguientes recomendaciones:

= Priorizar la formulacién de proyectos y presupuestos necesarios para iniciar las obras de
remodelacion y acondicionamiento de la sala de parto, cumpliendo con las condiciones de
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bioseguridad y garantizdndose la privacidad e intimidad de las mujeres y adolescentes
durante su atencion en esta area.

= Impulsar un Plan de Accidn interinstitucional entre los Ministerios del Poder Popular
para la Salud, para la Mujer y la Igualdad de Género, Instituto Autonomo Consejo Nacional
de Derechos de Nifio, Nifias y Adolescentes y la Defensoria del Pueblo, a fin de
sensibilizar, formar y capacitar de manera permanente a todo el personal de la maternidad
para garantizar el ejercicio y la exigibilidad de los derechos sexuales y derechos
reproductivos de la poblacion usuaria de los servicios de la maternidad.

= Impulsar la adquisicion y distribucion de insumos médicos y medicamentos, de manera
oportuna y sistematica a los fines de garantizar la completa y oportuna disponibilidad de
estos recursos en la Maternidad.

= Supervisar la aplicacion de los protocolos de atencion establecidos en la Norma Oficial
Para la Atencion Integral en Salud Sexual y Salud Reproductiva, en aras de garantizar el
derecho a parir con calidad y calidez sin la utilizacion de instrumentos de extraccién
(féreeps) salvo que sea bajo la estricta prescripcion médica.

= Convocar con las autoridades del centro de salud un espacio de didlogo con
participacion del personal administrativo, obrero, enfermero y medico, a fin de socializar
los lineamientos de funcionamiento de la Maternidad, dudas e inquietudes, para optimizar
el desempefio del recurso humano.

= Incorporar el modelo de parto humanizado que garantice la importancia del apego
precoz, asi como, el respeto de las parturientas, sus necesidades de acompafiamiento e
intimidad.

= |nstar al Consejo Nacional Electoral (CNE) para mejorar la dotacién de insumos de
oficina para garantizar el derecho a la identidad de nifias y nifios recién nacidos de manera
inmediata.

= Fortalecer la articulacion entre los organismos de seguridad ciudadana, a fin de mejorar
los mecanismos de seguridad de la Maternidad.

Vigilancia de los Derechos Humanos y Servicios Publicos
Plan Nacional de Inspecciones a Centros Geriatricos

La Defensoria del Pueblo inspeccioné durante los meses de enero a octubre de 2015, 78
centros de los 105 centros geriatricos existentes a nivel nacional, que representa el 72,4 %
de su totalidad, los cuales estan adscritos al Instituto Nacional de los Servicios Sociales
(Inass), Gobernacion de los estados Guarico, Monagas y Trujillo, asi como a las Clinicas
que brindan atencién geriatrica, adscritos al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS), a los fines de evidenciar las condiciones de calidad de vida de los adultos y adultas
mayores.

Observaciones Generales

La poblacion que se encuentra en calidad de residentes en las unidades gerontoldgicas en
los 78 Centros Geriatricos es de 4.350 personas, de esta poblacion 1.883 son mujeres y
2.467 son hombres, asimismo de la referida totalidad 4.196 son residentes venezolanos y
154 son residentes extranjeros.
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» De los 4.350 residentes que se encuentran en los centros Geriatricos, se tiene que 1.694
estan en situacion de dependencia (personas que requieren de la asistencia permanente de
otra persona para satisfacer sus necesidades basicas, personas en cama) o con discapacidad
motora aguda, de estas 854 son mujeres y 844 son hombres.

= De los 78 centros geridtricos, cuatro tienen residentes pertenecientes a pueblos
indigenas. La cantidad de personas en estos centros es de siete residentes, de las cuales,
cuatro son mujeres y tres son hombres.

= De la totalidad de centros inspeccionados, en 16 de ellos se encuentran residentes que
ademaés de los cambios fisicos, fisioldgicos, psicoldgicos, cognitivos, psicomotores, y socio
afectivos que aparecen en el proceso de envejecimiento, presentan algunas patologias como
cancer, demencia senil, asi como otras provocadas por la enfermedad de Alzheimer,
enfermedades de salud mental (esquizofrenia, trastorno bipolar), adiccion al alcohol,
diabetes, hipertension, cardiopatia y lupus entre otras patologias.

= De los centros geriatricos inspeccionados, podemos destacar que todos los tipo
residencial disponen en su totalidad de una capacidad de 4.725 camas, Yy el centro geriatrico
tipo ambulatorio Casa del abuelo Agustin Medina del Estado Falcon, cuenta con cinco
camas disponibles, para un total de camas de 4.730, de las cuales, se encuentran 4.384
camas operativas y de esa cantidad se encuentran 3.913 ocupadas.

» En cuanto a la disponibilidad de infraestructura se tiene que: 67 centros cuentan con
infraestructura para facilitar a las personas residentes: el acceso, uso de lugares o
realizacién de actividades sin limitacion alguna, en tanto que 11 carecen de ellas; 60
cuentan con barandas para el apoyo de las personas que tienen movilidad reducida,
mientras que 18 centros adolecen de este tipo de adaptacién; solo 41 centros poseen gradas
(desniveles) para el acceso al centro; 26 tienen gradas (desniveles) desde la entrada a las
habitaciones; 27 cuentan con estos desniveles desde las habitaciones al bafio; 52 cuentan
con rampas para el uso de las sillas de ruedas; 63 tienen puertas en las habitaciones y el
espacio fisico en los bafios es suficientemente ancho para permitir el paso de sillas de
ruedas; 51 centros cuentan con elementos fijos como barras de apoyo en los inodoros y en
la misma cantidad de centros se evidencian barras de apoyo en las la duchas.

= Por su parte, 54 instituciones reportaron contar con sillas especiales para el traslado de
las personas al bafio; 62 instituciones cuentan con lavamanos colocados de manera comoda
para el uso de este grupo vulnerable; y, por Gltimo, es importante sefialar que 63 centros
reportan poseer urinarios colocados de manera comoda para el uso de este grupo
vulnerable.

= De la totalidad de centros inspeccionados solo 25 de ellos disponen de ambulancia, de
las cuales: 13 se encuentran operativas y 12 estan paradas por falta de repuestos. Los 53
centros que carecen de ambulancias, solicitan el apoyo para el efectivo traslado del
residente a familiares, al Cuerpo de Bomberos, Proteccion Civil o al servicio de emergencia
(171y 911).

= En cuanto a la disponibilidad de habitaciones: 61 centros reportan habitaciones
diferenciadas para mujeres y hombres; 16 tienen Parejas establecidas por uniones
matrimoniales. De estos 16 centros en los cuales hay 28 parejas establecidas por uniones
matrimoniales, 13 cuentan con habitaciones privadas como lo establece el articulo 10 de la
Ley de Servicios Sociales.
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= Respecto a la prestacion de los servicios basicos en los centros geriatricos, las
inspecciones realizadas arrojaron que: 60 cuentan con suministro de agua frecuente.
Asimismo, se observa que 75 centros tienen tanques de agua potable. Sobre el suministro
de electricidad, solo 70 centros reciben de manera constante dicho servicio. De igual
manera, 30 centros reportan disponer con planta eléctrica para casos de emergencia.
Asimismo, se observa que 72 centros realizan servicio de fumigacion. Finalmente, solo 65
centros disponen de servicio de lavanderia.

= De igual forma, el equipo defensorial evalud las condiciones del area de cocina de los
centros, observando que se encuentran operativas, asi como sus comedores en los cuales se
sirven desayunos, almuerzos y cenas. Ademas de ello, disponen de equipos y utensilios,
platos, vasos y fregaderos. Sin embargo, en 57 centros se presentan dificultades con el
abastecimiento de alimentos, en cuatro centros no se almacenan individualmente los
alimentos perecederos; en cinco centros, el depdsito o despensa se encuentra desaseado,
seis centros carecen de hornos y platera o escurridera de acero inoxidable, siete centros
requieren de cavas o congeladores y cuatro de neveras.

= En lo atinente, al recurso humano de estos espacios las inspecciones arrojaron que:

o 57 centros cuentan con personal de medicina interna; 40 instituciones sefialan contar
con profesionales en geriatria; 46 indica tener servicios de gerontologia; 32 poseen
profesionales de psiquiatria. En cuanto a fisiatria, solo 37 centros disponen de equipo
humano en esta area. Por su parte, siete centros tienen terapista ocupacional, 66
indican que poseen enfermeros y/o enfermeras; 41 cuentan con trabajadores y/o
trabajadoras sociales y unicamente dos centros de los que componen del universo
inspeccionado cuentan con odont6logos y/o odont6logas. Ademas, 18 instituciones
reportan contar con psicologas y/o psicologos; 48 tiene ayudantes de enfermeria; 44
poseen nutricionistas entre el grupo de profesionales que atiende a la poblacién adulto
mayor que se encuentra en estas instituciones; 33 indican contar con dietistas; 69
tiene camareras y/o camareros y personal de aseo permanente; 65 indica contar con
personal de lavanderia; 68 tienen a disposicion personal de limpieza; 63 centros
disponen de personal de mantenimiento de las &reas y recursos materiales; 40 cuentan
con personal de seguridad; y, por altimo, en lo que al area de la cocina se refiere, un
total de 67 unidades geriatricas disponen de ayudantes de cocina y 70 disponen de
manipuladores de alimentos.

= Asimismo, la Defensoria del Pueblo a través de las inspecciones realizadas evalud la
disponibilidad de farmacia en estos espacios, encontrando al respecto que 56 unidades
disponen de farmacia y 63 afirman dotar de medicamentos a los residentes.

= Sobre la disponibilidad de planes de contingencia se tiene que: 48 centros tienen un plan
de contingencia en el caso de presentarse fallas eléctricas; 75 han confeccionado un plan de
contingencia en el caso de presentarse fallas de agua potable; 58 disponen de plan de
contingencia para evacuar a la poblacion en caso de incendio en la Institucion; 64 cuentan
con extinguidores para incendios en la Unidad; 54 poseen un plan de contingencia para
evacuar a la poblacion en caso de presentarse sismos, temblores o un terremoto; 63 han
elaborado un plan para la participacion de las personas adultas mayores en jornadas de
votacion y 62 dispone de plan de contingencia frente al fallecimiento de algun residente.
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= La DdP también constatdé la disponibilidad de otros recursos en los centros
inspeccionados Y, al respecto se tiene que: 35 centros cuentan con una Contraloria Social;
38 afirman tener una Oficina de Orientacién y Reclamos; 66 centros ofrecen a las y los
residentes actividades recreativas (talleres de pintura, artesanias, bailoterapia, mdsica,
otras) y 57 ofrecen actividades formativas.

Observaciones y Recomendaciones

= Adoptar las medidas necesarias a fin de permitir el acceso a las instalaciones de los
Centros Geriatricos a nuestros funcionarios y funcionarias defensoriales.

= Implementar las acciones necesarias que permitan garantizar los derechos de las
personas residentes pertenecientes a comunidades indigenas que se encuentran en los
centros geriatricos conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley de Servicios
Sociales.

= Continuar con la prestacion del servicio de calidad dirigido a la poblacion con VIH/Sida,
asi como de otras enfermedades.

= Efectuar la revision de las 346 camas que se encuentran inoperativas, y en caso de ser
necesario repararlas o sustituirlas.

= Revisar la infraestructura de los centros geriatricos conforme a lo establecido en el
articulo 28 de la Ley de Servicios Sociales a fin de atender las necesidades y limitaciones
de las personas adultas mayores y personas con discapacidad que residen en ellos ya que:

o a) 11 centros que no disponen de infraestructura para facilitar a las personas
residentes el acceso, uso de lugares o realizacion de actividades sin limitacion alguna;
b) 18 centros que no disponen de barandas para el apoyo de las personas que tienen
movilidad reducida; c) 37 centros que no disponen de gradas (desniveles) para el
acceso al centro; d) 52 centros que no disponen de gradas (desniveles) desde la
entrada a las habitaciones; €) 51 centros que no disponen de gradas (desniveles)
desde las habitaciones al Bafio; f) 26 centros no disponen de rampas para el uso de las
sillas de ruedas; g) 15 centros no disponen de puertas en las habitaciones, asi como el
espacio fisico en los bafios no son lo suficientemente anchos para permitir el paso de
sillas de ruedas; h) 27 centros no disponen de Elementos fijos como barras de apoyo
en los inodoros; i) 27 centros no disponen de Barras de apoyo en las la duchas; j) 24
centros no disponen de sillas especiales para realizar el bafio; k) En 16 centros los
lavamanos no se encuentran colocados de manera cdmoda para el uso de este grupo
vulnerable; 1) En 15 centros los urinarios no se encuentran colocados de manera
cémoda para el uso de este grupo vulnerable; m) 17 centros no disponen de
habitaciones diferenciadas para mujeres y hombres; n) Acondicionar los espacios
fisicos en los centros geriatricos, para matrimonios y parejas estables, a objeto de
garantizar el derecho a ejercer su sexualidad, conforme a lo establecido en el articulo
10 de la Ley de Servicios Sociales.
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= Realizar las gestiones necesarias a fin de disponer de los servicios de agua potable,
electricidad y lavanderia, que requieren los centros geriatricos como agua potable y
sistema de electricidad.

= Acondicionar espacios y dotar de equipos necesarios a los centros geriatricos, a fin de
disponer del servicio de lavanderia, y ademés de ello revisar la operatividad de aquellos
centros que disponen del servicio y el mismo no se encuentra operativo.

» Realizar las gestiones necesarias a fin de realizar la correspondiente fumigacion en los
centros geriatricos.

» Fortalecer la supervision en el &rea de cocina, el abastecimiento de alimentos
perecederos y de equipos necesarios para almacenar individualmente los alimentos
(depdsito o despensa, cava o0 congelador y nevera).

» Reforzar las acciones a fin de garantizar la atencién integral, médica primaria y de
servicios farmacéuticos, como lo establece la Ley de Servicios Sociales en su articulo 101.

= Adoptar las medidas necesarias a fin de disponer de planes en caso de presentarse fallas
eléctricas, agua potable, incendios en la Institucién, sismos, temblores o un terremoto, para
la participacion de las y los adultos mayores en jornadas de votacion.

» Realizar las diligencias correspondientes a los fines de que los residentes reciban sus
medicamentos.

= Realizar las gestiones correspondientes a fin de implementar y disefiar actividades
recreativas y formativas.
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UNA DIPLOMACIA PARA LOS DERECHOS HUMANOS




Secretaria General de la Red de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos del Continente Americano

Durante 2013-2015, la Defensoria del Pueblo de Venezuela ejercid la Secretaria General de
la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos del Continente Americano (Rindhca). Estuvo encargada de realizar todas aquellas
acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos de esta organizacion, asi como
ejercer la representacion de la Rindhca en el &mbito regional e internacional.

El 11 de marzo de 2015 el Defensor del Pueblo, en su condicion de Secretario General de la
Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos
del Continente Americano (Rindhca) y el Comité de Coordinacion de la Red de INDH del
Continente Americano, procedio a realizar la transferencia formal de la Secretaria General
de la Red a la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, bajo la direccion
del Dr. Rolando Villena, designado por los nuevos Miembros del Comité Coordinador en el
marco de la XIIl Asamblea General Ordinaria, que tuvo lugar en la ciudad de Ginebra,
Suiza el 11 de marzo de 2015.

Participacion en eventos internacionales

Primera Cumbre Iberoamericana del Ombudsman (FIO) sobre Derechos Humanos,
Migrantes y Trata de Personas, en la Ciudad de Bogota, Colombia

Con el objetivo de promover un debate técnico y politico de los Ombudsman
Iberoamericanos sobre los Derechos Humanos en relacion con la trata de personas y la
migracion, se llevo a cabo durante el mes de mayo, en la ciudad de Bogota, Colombia, la |
Cumbre Iberoamericana sobre Derechos Humanos, Migrantes y Trata de Personas, evento
organizado por la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO), organizacion
internacional de la que forma parte la Defensoria del Pueblo de Venezuela, conjuntamente
con la Defensoria del Pueblo de Colombia, entre otras Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos.

En dicha Cumbre, el Defensor del Pueblo, Tarek William Saab, firmé junto a 27 defensores
de América Latina, Espafia y Portugal, la Declaracion de Bogotd, que se convierte en una
hoja de ruta contra estos delitos de caréacter transnacional®.

En la Declaracion se establece que “La trata y trafico ilegal de personas afectan la
integridad, dignidad y libertad de las personas, especialmente de aquellas que se encuentran
en situaciones de mayor vulnerabilidad como mujeres, nifios y nifias, personas migrantes,
indigenas, etc.” En tal sentido, los representantes de los Ombudsman Iberoamericanos
presentes, se comprometieron, entre otros, a:

e Incrementar nuestros esfuerzos para conseguir que las politicas publicas de
erradicacion del trafico ilegal de personas y la trata de seres humanos, pongan siempre
en el centro a la persona, evitando aquellas actuaciones que, en su lucha contra estos
delitos, olviden la proteccion y el derecho a la reparacion de cada victima.

* DEFENSORIA DEL PUEBLO DE COLOMBIA, Primera Cumbre Iberoamericana sobre Derechos
Humanos, Migrantes y Trata de Personas. En:
<http://www.cumbretratafiobogota2015.defensoria.gov.co/agenda.html>.
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e Instar a que los Estados cumplan los contenidos del Protocolo de Palermo, por medio
de la implementacion de politicas publicas con enfoque en Derechos Humanos,
teniendo en cuenta la dimension transnacional del delito y con una perspectiva de
género.

« Visibilizar que la migracion no es una dindmica que atafie de manera exclusiva a la
jurisdiccion interna de los Estados sino que es una problematica que requiere de un
abordaje holistico de derechos humanos.

o Adelantar las acciones que sean necesarias para que dentro del ordenamiento juridico
se incorporen los principios internacionales de derechos humanos, que no criminalicen
la migracion y reconozcan la trata de personas como crimen de lesa humanidad en los
términos del Estatuto de Roma.

o Intensificar los esfuerzos para unificar estrategias de intervencion, promocion,
concienciacion, sensibilizacion y defensa ante la sociedad y los poderes del Estado,
articulando iniciativas de nuestras instituciones para incidir sobre la disminucion de la
trata y trafico ilegal de personas®.

282 Reunion Anual general del Comité Internacional de Coordinacion de las
Instituciones Nacionales para la Promocion y la Proteccion de los Derechos Humanos
(CIC)

Efectuada entre los dias 9 y 13 de marzo del 2015 en Ginebra, Suiza, donde el Defensor
participé como Presidente de la Secretaria General del Comité de Coordinacion Regional
de América y realiz6 una intervencion sobre los principales retos en materia de Derechos
Humanos en el plano regional. Asimismo, ofrecié su primera intervencién internacional
como Defensor del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela, en la cual presentd su
posicién frente al proceso de revision especial a esta Institucion Nacional de Derechos
Humanos (INDH).

Video conferencia para la Universidad de la Republica Oriental del Uruguay

Realizada el 22 de abril de 2015 vy titulada “A 13 afios del Golpe de Estado de 2002.
Venezuela hoy: Democracia y Derechos Humanos versus Impunidad”, contdé con la
participacion de la Central Sindical Unica de Uruguay Plenario Intersindical de
Trabajadores — Convencion Nacional de Trabajadores (PIT-CNT), la Federaciéon de
Estudiantes Universitarios (FEUU), Federacion Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por
Ayuda Mutua (Fucvam), Organizacion Nacional de Jubilados y Pensionistas del Uruguay,
Fundacion Rodney Arismendi, Fundacion Vivian Trias, Fundacion Rosa Luxemburgo-
Bertolt Brechy, y el Centro Artiguista de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, asi
como también el Frente Amplio.

® Primera Cumbre Iberoamericana sobre Derechos Humanos, Migrantes y Trata de Personas. Pagina Oficial
del evento. Declaracion de Bogotad: pauta mundial contra la trata y el trafico de migrantes. En:
<http://www.cumbretratafiobogota2015.defensoria.gov.co/Noticias/noticia8.html>.
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Visita de Trabajo a la Republica Federativa de Brasil

Llevada a cabo el 6 de mayo de 2015, la misma tuvo como objeto atender una invitacion
extendida por la Comision de Derechos Humanos del Senado Federal de Brasil, donde el
Defensor del Pueblo particip6 en la audiencia publica de la citada Comision.

Durante esta visita el Defensor del Pueblo, Tarek William Saab, también se entrevisto con
el Canciller de Brasil Mauro Vieira, con el Ministro de la Secretaria de Derechos Humanos
de la Presidencia de Brasil, Pepe Vargas, con el Ministro General de la Presidencia de
Brasil, Miguel Rossetto, y con la Presidenta de la Comision de Relaciones Exteriores de la
Cémara de Diputados de Brasil, sefiora Jo Moraes.

Como parte de los resultados de la visita, es importante destacar el reconocimiento publico
ofrecido por el jefe de la diplomacia brasilefia quien expreso reconocimientos a Venezuela
asi como también respeto y la no injerencia a los asuntos internos de Venezuela.

III Encuentro de Defensores del Pueblo de América del Sur

La Defensoria del Pueblo participé en el Il Encuentro de Defensores del Pueblo de
América del Sur, realizada en la ciudad de Santiago de Chile durante los dias 9 y 10 de
julio. En este encuentro, los defensores del pueblo de Unasur establecieron los estatutos
para el funcionamiento del Observatorio de Derechos Humanos de las Defensorias del
Pueblo de Sudamérica, una instancia de coordinacion regional destinada a recolectar,
producir, analizar y difundir informacion en materia de derechos humanos para el abordaje
de las probleméticas y las areas de interés comun en los paises de la region.

Visita de Trabajo a la Reptiblica Argentina

Realizada desde el 24 al 28 de agosto, tuvo como fin atender una nutrida agenda de trabajo
con organizaciones de derechos humanos de Argentina, asi como también con el Instituto
Nacional de Derechos Humanos de ese pais surefio.

Taller Regional Diagndstico sobre Politicas Publicas y Respuesta Institucional contra la
Trata de Personas y Estrategias Regional de las Defensorias del Pueblo en Materia de
Trata de Personas

La Defensoria del Pueblo estuvo presente en el Taller Regional Diagnostico sobre Politicas
Publicas y Respuesta Institucional contra la Trata de Personas y Estrategias Regional de las
Defensorias del Pueblo en Materia de Trata de Personas, en la ciudad de Lima, Perd, los
dias 3 y 4 de septiembre de 2015. Alli se evaluaron los diagnosticos previamente realizados
en cada uno de los paises de la region andina que forman parte de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (FIO), lo cual permitié establecer los objetivos y
lineamientos para el desarrollo del Plan Estratégico Regional.

122 Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales para la Promocion y
proteccion de los Derechos Humanos: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: ;Qué
papel tienen las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos?

La INDH participo en la 122 Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales para la
Promocioén y proteccion de los Derechos Humanos, titulada “Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: ¢Qué papel tienen las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos?”
celebrada en la ciudad de Mérida, estado de Yucatan, México, los dias 8, 9 y 10 de octubre
de 2015. EIl proposito de esta Conferencia fue debatir en torno a la agenda del desarrollo
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sostenible sobre la base de las experiencias de las INDH participantes. Para lograr este
objetivo, se llevaron a cabo nueve sesiones de trabajo a lo largo de los tres dias.

XX Congreso Anual y XX Asamblea General de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO)

Fue celebrada en la ciudad de Montevideo, Uruguay, del 8 al 11 de noviembre de 2015;
durante el Congreso se abordaron los temas relacionados con el Acceso a la Informacion
Plblica y Transparencia” partiendo desde perspectivas historicas, de derechos humanos y el
papel de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos en el acceso a la informacion
publica.

Convenios Internacionales de Cooperacion
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef)

En el marco de la cooperacion internacional, la Defensoria del Pueblo aprobé un Plan de
trabajo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) 2015-2019, donde se
contemplan las siguientes acciones:

1. Programas socioeducativos del sistema penal de responsabilidad de adolescentes,

2. Sistema de proteccion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) especialmente las
defensorias de NNA y Consejos de Proteccién de NNA,

Actuacion policial con NNA,
Derechos de la nifiez y adolescencia en los sectores de educacion y salud,
Prevencién de VIH,

o a > w

Prevencion de trata y promocién del buen trato hacia NNA.

Es importante destacar, que para 2016, la Defensoria del Pueblo procedera conjuntamente
en cooperacion técnica con Unicef para dar cumplimiento a las acciones antes mencionadas
del plan de trabajo, a través de las siguientes actividades:

1. Elaboracién del contenido, validacion institucional y en comunidades indigenas,
diagramacion y publicacion de cartilla sobre los derechos de las y los indigenas que
viven con VIH/Sida.

2. Talleres de formacion de nifios, nifias y adolescentes sobre VIH, derechos de la
poblacion indigena que vive con VIH y formas de transmision y tratamiento del VIH e
ITS (en comunidades indigenas seleccionadas).

3. Produccion del programa de formacion de médicos y médicas integrales en los
contenidos de lactancia materna, cuidados esenciales del recién nacido, salud
adolescente, derechos de los NNA y buen trato. Produccion de material informativo.

4. Talleres de formacion de Consejeros de Proteccion de NNA sobre doctrina de
proteccidn integral, procedimientos administrativos, legislacion y jurisprudencia.

5. Asistencia técnica para la realizacion del estudio sobre la calidad y cobertura del
servicio que ofrecen los Consejos de Proteccion de municipios seleccionados.
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6. Mapeo y caracterizacion de las defensorias de NNA existentes en el pais.

7. Levantamiento de informacion sobre el total de nifios, nifias y adolescentes victimas de
la violencia (incluida la de género), atendidos en el ultimo afio por las defensorias de
nifios, nifias y adolescentes.

8. Talleres de formacion a funcionarias y funcionarios policiales sobre la actuacion
policial cuando estan involucrados nifios, nifias y adolescentes en el ambito nacional y
multiplicacién de formacion.

9. Levantamiento de informacion anual sobre el total de nifios, nifias y adolescentes
victimas de la violencia (incluida la de género), atendidos en el Gltimo afio por
funcionarios y funcionarias de la Policia Nacional Bolivariana.

10. Programa de formacion de docentes sobre derechos humanos con énfasis en derechos
de la nifiez consensuado con el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
(MPPE).

11. Disefio y elaboracion del manual de formacion y material informativo en materia de
trata de personas, especialmente mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

12. Asistencia técnica para la realizacion del estudio sobre cobertura y calidad de los
programas Yy servicios para la aplicacion de medidas alternativas a la privacion de
libertad de adolescentes en conflicto con la ley.

13. Programas socioeducativos privativos y no privativos de la libertad del Sistema Penal
de Responsabilidad de Adolescentes supervisados e inspeccionados por la Defensoria
del Pueblo, en el ambito nacional.

14. Elaboracién del protocolo de deteccion temprana e intervencion oportuna de la
violencia hacia NNA. Validacion institucional con Sistema Rector Nacional de
Proteccion Integral de NNA.

15. Elaboracién de Protocolo de Buen trato a nifios, nifias, adolescentes en las entidades
educativas. Validacién institucional con MPPE y demas miembros del Sistema Rector
Nacional de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes.

16. Organizacién de 250 mujeres indigenas de al menos 10 pueblos indigenas diferentes
para conformar Observatorios de Mujeres Indigenas por los Derechos Humanos.

Convenio suscrito entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad de Alcala

En 2015 y con el apoyo econdmico de la Universidad de Alcala y la Defensoria del Pueblo,
se dio continuacion al Master en Derechos Humanos, Estado de Derecho y Democracia en
Iberoamérica on line dictado por esa casa de estudio, con la participacion de dos
funcionarios.
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SEGUIMIENTO A LAS POLITICAS PUBLICAS Y LOS
DERECHOS HUMANOS




Venezuela. Panorama General 2015

Poblacion®

Densidad de Poblacién (Hab/Km?)
30.620.404 habitantes

) de' De Menores de 15 Afios ’ 15.351.315 hombres
Dependencia

Adultos de 60 Afios y Mas 15.269.089 mujeres ﬁ ﬁ * *

indice de Masculinidad 100,6 Esperanza de Vida: 75,22 afios
indice de Envejecimiento de la Poblacion 4,4 . L

Nota: Proyecciones al 30 de junio de 2015,
Raz6n de Apoyo a los Padres fyd  calculadas en el segundo trimestre del afio
s\ 20133, con base al Censo 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

Indicadores socioeconomicos

El Banco Central de Venezuela (BCV) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) como
entes rectores en la publicacion de cifras oficiales en Venezuela y responsables de la
medicion del comportamiento inflacionario a través del Indice Nacional de Precios al

® Definicion de los Indicadores de Poblacién. Razén de Dependencia: Es la medida cominmente utilizada
para medir la necesidad potencial de soporte social de la poblacién en edades inactivas por parte de la
poblacion en edades activas. Es el cociente entre la suma de los grupos de poblacion de menos de 15y de 65y
mas afios de edad y la poblacién de 15 a 64 afios de edad. En estudios sobre envejecimiento poblacional suele
utilizarse como el cociente entre la suma de los grupos de poblacion de menos de 15 y de 60 y mas afios de
edad y la poblacion de 15 a 59 afios de edad. Razén de Dependencia de Menores de 15 afios o de Jovenes:
Es la medida utilizada para medir la necesidad potencial de soporte social de la poblacion infantil y juvenil
por parte de la poblacion en edad activa. Es el cociente entre la de menos de 15 y la poblacion de 15 a 59 afios
de edad. Razén de Dependencia de Menores de Adultos mayores (60 afios y mas): Es la medida utilizada
para medir la necesidad potencial de soporte social de la poblaciéon de adultos mayores por parte de la
poblacion en edad activa. Es el cociente entre la poblacion de 60 y mas afios de edad y la poblaciéon de 15 a 59
afios de edad. Indice de Masculinidad: Es la razon de hombres respecto a las mujeres en la poblacién total o
por edades. Se calcula como el cociente entre la poblaciéon masculina y la poblacion femenina, frecuentemente
se expresa como el niumero de hombres por cada 100 mujeres. indice de Envejecimiento: Mide la cantidad
de adultos mayores por cada 100 nifios y jovenes. Se calcula haciendo la razén entre personas de 60 afios y
mas con respecto a las personas menores de 15 afios, por cien. Razén de apoyo a los padres: Es la medida
comunmente usada para expresar la demanda familiar de apoyo a sus ancianos. La relacion de apoyo a los
padres es un indicador aproximado de los cambios requeridos en los sistemas familiares de apoyo a los
ancianos. Es el cociente entre las personas de 80 y més afios de edad y las personas entre 50 y 64 afios de
edad. Esperanza de Vida: Representa la duracién media de la vida de los individuos, que integran una
cohorte hipotética de nacimientos, sometidos en todas las edades a los riesgos de mortalidad del periodo en
estudio. Se llama densidad de poblacién al nimero de habitantes por Km?, divido por la poblacién total en
una zona, region o pais determinados. La densidad de poblacién se mide dividiendo el nimero de individuos
entre el area de la regién donde viven. Fuentes: Definicion de algunos indicadores demogréaficos, Cepal. En:
<http://www.cepal.org/sites/default/files/def_ind.pdf> y Observatorio Demografico ndmero 7 (abril 2009),
Division de Poblacién de la Cepal. En: <http://www.cepal.org/celade>.
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Consumidor (INPC), publicaron en febrero la variacion intermensual correspondiente a
diciembre 2014, ubicandose ésta en 5,3% con respecto al mes de noviembre del mismo afio,
teniendo como resultado una variacion anualizada del 68,5%.

Variaciones anualizadas del INPC
Afos 2013 - 2014
(%)

61,5 60,9 gos5 62

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic

2013 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

ElI BCV y el INE han resefiado que el alza inflacionaria en VVenezuela tiene sus origenes en
2013, cuando el resultado electoral favorable a Nicolas Maduro y al Polo Patrittico,
desencadeno una serie de acciones que tuvieron el punto mas violento en febrero de 2014
cuando a través de las llamadas “guarimbas” se exacerbé un clima de violencia,
perturbando el normal desenvolvimiento de las actividades de los ciudadanos y ciudadanas
y como resultado de esta situacion de inestabilidad se afecté la “distribucion de los bienes
basicos a la poblacion, asi como el desarrollo normal de la produccion de bienes y
servicios. Esto se tradujo en un repunte inflacionario, y en una caida de la actividad

econdmica”’.

En tal sentido, el Indice Nacional de Precios al Consumidor, registr6 una variacion
acumulada durante los primeros nueve meses de 2015 de 108,7%. Por su parte, la variacion
anualizada al cierre del tercer trimestre del mismo afio, se ubicé en 141,5%°. La Defensoria
del Pueblo observa con preocupacion el incremento inflacionario en el pais, ya que afecta
directamente la capacidad adquisitiva de los venezolanos y venezolanas, especificamente su
calidad de vida, por lo que, insta al Estado venezolano, a través de sus Organos e
instituciones, a generar medidas eficaces que permitan revertir esta situacion y continuar
garantizando el pleno disfrute de los derechos econdmicos y sociales consagrados en la
normativa vigente.

"INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, Resultados de la economia durante el afio 2014.
En.<http://www.ine.gov.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=751:resultados-de-la-
economia-durante-el-ano-2014&catid=119:inpcindice-nacional-de-precios-al-consumidor>, Consultado el 26
de febrero de 2015

8 BANCO CENTRAL DE VENEZUELA, Resultados del Indice Nacional de Precios al Consumidor ...
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Inversion social, coeficiente de Gini y pobreza

En diciembre de 2014 fue aprobada por la Asamblea Nacional la Ley de Presupuesto 2015,
donde se establecieron 279.542 millones de bolivares al desarrollo del area social,
representando este monto, el 8,2% del Producto Interno Bruto (PIB). Todo ello permitié
que los indicadores socioeconémicos se mantuvieran relativamente estables durante 2015.
Sin embargo, se observo un leve aumento en el Coeficiente de Gini9, el cual pasé de 0,380
en 2014 a 0,391 en 2015™.

Sin embargo, los indicadores de pobreza estimados a partir del método de Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI) muestran una disminucion respecto a 2014. Por ejemplo, el
porcentaje de Hogares en Hacinamiento Critico, pasé de 9,1% a 8,3%; y los Hogares en
Viviendas Inadecuadas representaron el 3,9% de la poblacion del pais en 2015,
disminuyendo casi un punto con relacién a 2014,

Para la Defensoria del Pueblo, es un hecho significativo el mantenimiento de estos
indicadores que permiten evidenciar el compromiso del Estado venezolano de reducir la
pobreza y la pobreza extrema. En tal sentido, se exhorta a los 6rganos encargados de
garantizar el bienestar de la poblacién a buscar, entre las dificultades que se puedan
enfrentar en sentido econdmico, las mejores herramientas y mecanismos que favorezcan
politicas publicas consonas con el pleno desarrollo de los derechos humanos en Venezuela,
a fin de seguir garantizando el acceso a alimentos, salud, vivienda, educacién, entre otros.

Reservas internacionales y reservas en oro

Las reservas internacionales de Venezuela oscilaron entre los 14.807 y 24.254% millones de
dolares, con un promedio de 18.326 millones en el periodo comprendido entre enero y
octubre 2015, lo cual refleja una significativa disminucion en las mismas en comparacion
con 2014 cuando las reservas registraron un promedio anualizado cercano a los 21 mil
millones de dolares. Es importante destacar que estas reservas se han visto afectadas
principalmente por la baja en los precios del petréleo, razén por la cual el Estado
venezolano ha hecho uso de las mismas para cumplir con compromisos de pago nacionales
e internacionales, como la cancelacion de deuda externa, intereses de bonos, entre otros.

En relacion a las reservas en oro, un informe publicado a finales del primer semestre 2015,
emitido por el Consejo Mundial del Oro que relne las principales empresas de extraccion
de este mineral, expresa que Venezuela mantiene las mayores y mas estables reservas de
América Latina, el informe indico que las reservas venezolanas alcanzan “367,6 toneladas

% El Coeficiente de Gini mide hasta qué punto la distribucién del ingreso (o, en algunos casos, el gasto de
consumo) entre individuos u hogares dentro de una economia se aleja de una distribucion perfectamente
equitativa. Este Coeficiente es un nimero entre 0 y 1, en donde O se corresponde con la perfecta igualdad
(todos tienen los mismos ingresos) y donde el valor 1 se corresponde con la perfecta desigualdad (una persona
tiene todos los ingresos y los demas ninguno). Fuente: Banco Mundial.

19| as cifras corresponden a los primeros semestres de cada afio. No se incluyen hogares con ingresos iguales
a cero. Fuente: Encuesta de Hogares por Muestreo. Instituto Nacional de Estadistica, INE. En:
<http://www.ine.gov.ve/index.php?option=com_content&view=category&id=104&Itemid=45#>.

1 Fuente: Encuesta de Hogares por Muestreo - Instituto Nacional de Estadistica, INE. leros semestres de
cada afio. NBI: Necesidades Basicas Insatisfechas. No incluye a las viviendas de otro tipo y colectividad.
2BANCO CENTRAL DE VENEZUELA. Reservas internacionales. En:<http://www.bcv.org.ve/>,
Consultado el 12 de noviembre de 2015.
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de oro lo que comprende 69,3%; situando al pais en el puesto nimero 16 a nivel mundial®.
El gobierno ha desarrollado una serie de instrumentos legales que reservan al Estado
venezolano la explotacion del oro, principal componente de las reservas internacionales del
pais. Durante 2015, se oficializd una resolucidon conjunta entre el Ministerio del Poder
Popular para Petréleo y Mineria y el Banco Central de Venezuela', través de la cual “las
personas, sociedades o formas de asociacion que desarrollen actividades de exploracion y
explotacion del oro en areas destinadas a las actividades mineras en el pais deberan vender
al Banco Central de Venezuela (BCV) todo el material aurifero”’®. Esto contribuye a
garantizar los recursos extraidos para el beneficio de la poblacion venezolana.

Venezuela en el contexto econémico regional
América Latina y El Caribe. Comportamiento del PIB

La Comision Economica para América Latina y El Caribe (Cepal) ha revisado la
proyeccion de crecimiento econémico de la region para 2015, estimando en 0,5% el
aumento del Producto Interno Bruto (PIB) regional, esto es el reflejo de un entorno global
caracterizado por una dinamica econémica menor a la proyectada para este afio.

La Cepal habia estimado que América Latina y el Caribe tendria un crecimiento del PIB
cercano al 2,2%; pero ante una mayor contraccién del crecimiento econémico impactado
por el “lento crecimiento de la economia mundial, en particular la desaceleracion de China
y las otras economias emergentes”'®, sumado a la caida de los precios de las materias
primas en los mercados internacionales ha afectado directamente a América del Sur, por ser
esta region una importante proveedora de materias primas. Pese a esto habran paises de la
region que registren crecimiento econdmico por encima del promedio regional,
desestancdndose Panama con 6,0%; Antigua y Barbuda, Republica Dominicana y
Nicaragua.

Por su parte dentro de las economias que presentardn mayor desaceleracién destacan Brasil
y Venezuela, quienes tendran una contraccion del -1,5%y -5,5%"' respectivamente. Esta
desaceleracion en el crecimiento del consumo y la disminucion en la inversion es lo que
destaca la Cepal como dos de los grandes factores internos que afectan el crecimiento de la
region, por lo cual han recomendado a los paises de la regién, a direccionar sus politicas
econdmicas a “dinamizar el proceso de inversion para retomar el crecimiento y mejorar la
productividad™®, esto planteado en el corto y mediano plazo es clave para retomar el

¥ AGENCIA VENEZOLANA DE NOTICIAS, Venezuela mantiene las mayores reservas de oro de América
Latina. En:<http://www.avn.info.ve/contenido/venezuela-mantiene-mayores-y-m%C3%Als-estables-
reservas-oro-am%C3%A9rica-latina>, Consultado el 04 de junio de 2015.

14 Gaceta Oficial Nro. 40.692 del 30 de junio de 2015

> CORREO DEL CARONI, Decretan obligatoriedad de venta de oro en el pais al BCV.
En:<http://www.correodelcaroni.com/index.php/economia/item/33873-decretan-obligatoriedad-de-venta-del-

oro-extraido-en-el-pais-al-bcv>, Consultado el 4 de septiembre 2015.

®COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, América Latina y el Caribe
crecera solo 0,5% en 2015. En: <http://www.cepal.org/es/comunicados/america-latina-y-el-caribe-crecera-
solo-05-en-2015>, Consultado el 29 de julio de 2015.

7 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, América Latina y el Caribe
crecerd solo...

5.COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, América Latina y el Caribe

crecerd solo...
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crecimiento y la productividad en la region, esto requiere de un gran impulso en la
inversion publica y privada.

Crisis de los mercados internacionales

Durante el segundo semestre de 2015, los mercados internacionales experimentaron uno de
los mayores descensos en los Gltimos afios, lo que ha conllevado a que los economistas
rememoraran la calificacion de “Lunes Negro™® generado por la fuerte caida en las bolsas
de China quienes no registraban valores tan bajos desde 2007, esto debido a la
desaceleracion del crecimiento de su economia y que a traves del efecto contagio, esta
caida se extendid por paises europeos y de Oriente Medio.

El Banco Popular de China (BPC) realizo tres devaluaciones del yuan con respecto al ddlar,
rebajando su cambio en casi un 5%, lo cual ha generado dudas en los mercados
internacionales sobre la fortaleza econdmica de ese pais, estas medidas no lograron calmar
las preocupaciones de los inversionistas, lo cual ha incidido directamente en esta caida en
las bolsas de valores, en un contexto en el cual, el pais asiatico junto a las devaluaciones,
realizd una reforma en su sistema cambiario para abaratar los costos de los productos
chinos y esto permita una recuperacion de las ventas en el exterior, que suavizaria los
efectos de la ralentizacidn por la que atraviesa la economia china, que en el primer semestre
crecié un 7% y va camino de registrar su expansiéon mas débil en 25 afios*, el Banco
Popular destacé que ante un nuevo contexto econdmico, tomaron estas acciones para
superar los nuevos retos del mercado internacional.

El mercado petrolero y su incidencia en la economia venezolana

El mercado petrolero se ha visto afectado por la vertiginosa caida que han sufrido los
precios del petroleo desde junio de 2014, reduciéndose su valor en mas de un 50%. La
Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP), de la cual Venezuela forma
parte, ha mantenido desde noviembre de ese mismo afio la decision de no recortar la
produccion y concentrarse en mantener su participacion dentro de los mercados
internacionales, lo que ha contribuido a un exceso del suministro de petréleo debido
“principalmente a un enorme aumento en la produccion de petroleo de esquisto
estadounidense y una menor demanda global”?,

El petréleo de esquisto se extrae a través de un método denominado fracking (uso de la
fractura hidraulica), siendo denunciada esta practica por ser altamente perjudicial para el

BULTIMAS NOTICIAS, Lunes negro holsas de todo el mundo se desploman.
En:<http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/actualidad/mundo/lunes-negro-bolsas-de-todo-el-mundo-se-
desploman.aspx#ixzz3jlD0dmcu>, Consultado el 25 de agosto de 2015

PULTIMAS  NOTICIAS, China da por concluidas las devaluaciones del  yuan.
En:<http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/actualidad/mundo/china-da-por-concluidas-las-
devaluaciones-del-yuan.aspx#ixzz3ijHaOR8P>, Consultado el 14 de agosto de 2015.

!Noticias24, China devalta el yuan y reforma el sistema cambiario para activar su economia.
En:<http://www.noticias24.com/internacionales/noticia/104980/china-devalua-el-yuan-y-reforma-el-sistema-
cambiario-para-activar-su-economia/, Consultado el 12 de agosto de 2015.

REUTERS ESPANA, La OPEP y las petroleras se enfrentan en Davos por la caida del crudo.
En:http://es.reuters.com/article/businessNews/idESKBNOKU29L20150121, Consultado el 23 de enero de

2015.
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suelo y, en general, para el medio ambiente, afectandose no solamente el mercado petrolero
sino todo el ecosistema.

Venezuela ha expresado ampliamente su preocupacion y, en defensa de un mercado
equilibrado con precios justos del petroleo, realizd diversas visitas de negocios con el
objetivo de unir esfuerzos de paises petroleros OPEP y No OPEP para lograr una
estabilidad en el mercado. Entre los paises visitados se encuentran: China, Rusia, Iran,
Arabia Saudita, Qatar y Argelia.

Produccion petrolera y gasifera venezolana

De acuerdo con las metas nacionales establecidas en el Plan de la Patria, Venezuela debia
producir un total de 3,3 millones de barriles diarios de petréleo (MMBD) para 2014 y
alcanzar un total de 6 MMBD para 2019. Sin embargo, a través de la empresa Petréleos de
Venezuela S.A. (Pdvsa), solo se estan produciendo 2,85 MMBD, de los cuales se estan
exportando entre 2,4 y 2,5 MMBD. Todo ello debido a la estrategia que desde Venezuela
se encuentra impulsando dentro de la OPEP para aumentar los precios del petréleo en el
mercado internacional.

Cabe destacar que Pdvsa tuvo como meta incrementar a 100 mil barriles de petréleo, la
produccion para rozar los 3 millones de barriles diarios para finales de 2015, El presidente
de la estatal petrolera informé que se invertirian 15 mil millones de délares®, para poder
lograr ese objetivo y destacO que la Faja Petrolifera del Orinoco “Hugo Chavez” habia
incrementado su produccién para llegar a 1 millon 326 mil barriles diarios, llegando a ser
una de las principales fuentes de produccién en el pais.

Respecto a la produccién gasifera, Venezuela cuenta con 197,1 billones de pies ctbicos®
(BPC) de gas en reservas probadas, concentrandose mas del 90% en gas natural. Durante
2015, se incorporo la produccion del proyecto Rafael Urdaneta, destinado al a explotacién
gasifera costa afuera y que abarca 29 bloques para la obtencion de gas no asociado y
condensado, entre el Golfo de Venezuela y el espacio maritimo noroccidental del estado
Falcon. Esto requirié una inversion de 6.616 miles de millones de délares?. El proyecto
contempla “el desarrollo de 9,51 BPC de reservas de gas no asociado del campo Perla,
hasta lograr un volumen de produccion de 1.200 millones de pies cubicos por dia de gas y
28 millones de barriles diarios de condensado para 2020”?’. Lo cual concuerda con la meta
de produccion de gas natural proyectada para 2019 dentro del Plan de la Patria.

La incorporacion de ese proyecto de explotacion gasifera contribuyé a lograr una
produccion bruta del pafs durante 2015 de 7.644,7%® millones de pies cubicos al dia, lo que
se traduce en un incremento de 222,7 millones de pies cubicos al dia con respecto al

ZULTIMAS NOTICIAS, PDVSA estd exportando hasta 25 millones de barriles. En:
<http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/actualidad/economia/pdvsa-esta-exportando-hasta-2-5-millones-
de-barril.aspx#ixzz3XrtpljB7>, Consultado el 21 de abril de 2015

2ULTIMAS NOTICIAS, PDVSA esta exportando hasta 2,5 millones de barriles...

» PETROGUIA, Produccién de gas de Venezuela aumenté 222,7 millones de pies clbicos dia en 2015.
En:http://lwww.petroguia.com/pub/article/producci%C3%B 3n-de-gas-de-venezuela-aument%C3%B3-222-7-
millones-de-pies-c%C3%BAbicos-d%C3%ADa-en-2015>, Consultado el 15 de enero de 2016.

% APORREA, PDVSA inicia produccion de gas costa afuera en el noreste venezolano.
En:<http://www.aporrea.org/energia/n275113.html>, Consultado el 15 de enero de 2015.

27 APORREA, PDVSA inicia produccién de gas costa afuera en el noreste venezolano...

% PETROGUIA, Produccién de gas de Venezuela aumentd 222,7 millones de pies ctbicos dia en 2015...
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promedio registrado en 2014. Esto representa un cumplimiento correspondiente al 88% de
la meta planteada para este afio, no lograndose la cifra de produccion estimada de 8.695
millones de BPC, motivado entre otros factores a la disminucién en la produccién aportada
por las empresas mixtas y una baja en la produccion de PDVSA GAS.

Comportamiento del precio de barril de petréleo

El barril de petroleo venezolano durante 2014 cerrd con un precio promedio alrededor de
los 88 dolares por barril, mientras que en 2015 se ha situado en un promedio 50% menor
que el registrado en el afio anterior. Esto motivado a diversos factores, de los cuales
podemos resaltar el aumento en la oferta por parte de Estados Unidos que contribuy6 con la
sobreoferta de crudo a nivel mundial.

Al cierre del presente informe, el promedio del barril venezolano se ubicaba en 41,31
ddlares, fluctuando alrededor de los 56 ddlares como promedio maximo en los meses de
mayo Y junio y cotizdndose en agosto cercano a los 40 ddlares siendo este el precio més
bajo durante el afio y con tendencia a mantenerse en ese nivel hasta el cierre de 2015. Todo
ello, ha venido afectando la economia del pais, ya que las exportaciones petroleras
constituyen la principal fuente de ingresos de divisas con que cuenta el Estado para
impulsar su desarrollo social y econémico.

Precios del Petroleo 2015
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Fuente: Ministerio del Poder Popular para Petréleo y Mineria

Es importante entonces, esforzarse por cumplir con los objetivos y estrategias signadas en
el Plan de la Patria, esto es, fortalecer la coordinacién de politicas petroleras en el seno de
la OPEP y otros organismos internacionales, para la justa valorizacion de nuestros recursos
naturales; defender las politicas para la justa valorizacion del petrdleo; e impulsar y
promover una iniciativa de coordinacion entre los paises gigantes petroleros. Ademas de
“Propulsar la transformaciéon del sistema econdémico, en funcién de la transicion al
socialismo bolivariano, trascendiendo el modelo rentista petrolero capitalista hacia el
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modelo econémico productivo socialista, basado en el desarrollo de las fuerzas

productivas?°.

10 aiios de Petrocaribe

Durante 2015 se cumplieron 10 afios de la puesta en marcha de Petrocaribe como un
modelo de integracion con una vision solidaria, teniendo como fundamento la cooperacion
energeética. En este sentido, es importante presentar un balance sobre los logros obtenidos
de esta union estratégica:

e Petrocaribe ha permitido el crecimiento econémico en un 25% del Producto Interno
Bruto (PIB) de las naciones que lo conforman.

o Garantiza el 40% de la seguridad energética de sus miembros, y mantiene un promedio
de intercambio justo de 100 mil barriles diarios.

e Un total de 301 millones de barriles de crudo fueron suministrados hasta 2014, dando
como resultado una facturacion de 28 mil 272 millones de délares.

e Un total de 3.900 millones de délares fueron distribuidos en 432 programas sociales,
asi como se han puesto en funcionamiento 15 empresas mixtas.

e En 12 paises se pusieron en marcha 88 proyectos sociales para atender a 12 millones de
personas. Ademés, figuran proyectos productivos que suman 200 millones de délares®.

En el marco de este convenio, Venezuela ha logrado la inauguracion de la Planta de
Llenado de Cilindros de GLP Hugo Chavez en Granada, en Dominica se esta trabajando
con tanques de almacenaje de diesel con capacidad de 5 mil barriles; y en Nicaragua se
construyé una planta eléctrica. También, surge como iniciativa la compensacion comercial
de més de 2 millones de toneladas de productos alimenticios® que han ingresado a
Venezuela.

Control de cambio

El Ejecutivo Nacional a principios de 2015, anuncié un ajuste en el sistema de control de
cambios venezolano, al establecerse tres tipos de cambio para la adquisicion de divisas. La
primera tasa de cambio preferencial fijada en 6,30 bolivares por ddlar, es la cominmente
denominada tasa Cencoex*?, asignada para la compra de alimentos y medicinas o aquellas
compras dirigidas a garantizar los derechos a la salud y a la alimentacion; la segunda tasa
bajo el nombre Sicad®, a través del cual se unificaran los anteriores sistemas conocidos
como Sicad | y Sicad Il, funciona a través de un sistema de subasta y ha estado fijada

2 Ley del Plan de la Patria. Gran Objetivo Histérico n. 2. Gaceta Oficial n.° 6.118 Extraordinario, 4 de
diciembre de 2013.

*MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL COMERCIO, En Décima Cumbre de Petrocaribe se
celebra legado Bolivariano. En:<http://www.mincomercio.gob.ve/?p=2648>, Consultado el4 de septiembre
de 2015

SIMINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL COMERCIO, En Décima Cumbre de Petrocaribe se
celebra...

%2 Centro Nacional de Comercio Exterior.

%3 Sistema Complementario de Asignacion de Divisas.
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durante 2015 alrededor de los Bs. 12 por dolar, es a través del cual se asignan los montos
para las remesas estudiantiles, compras electrénicas y de viajes al exterior.

Adicionalmente, se cre6 un tercer mecanismo con el objetivo de dinamizar el mercado de
oferta y demanda de divisas, el cual se denomina Sistema Marginal de Divisas (Simadi)®*,
definido como un sistema abierto cuyo valor depende de la oferta y la demanda,
enfocandose en el mercado al menudeo, permitiendo la adquisicién de dolares en efectivo o
por transferencia a aquellas personas naturales y juridicas que a través de la banca publica,
privada y/o casas de bolsa acreditadas operan a través de este sistema. El valor del dolar
Simadi ha oscilado entre los 170 y los 199 bolivares por dolar, y segun proyecciones,
continuara con una tendencia al alza, debido a una importante demanda de divisas.

Politica tributaria

La politica tributaria nacional se base en el objetivo de garantizar el manejo soberano del
ingreso nacional. A través del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (Seniat), ente encargado de la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria
nacional, asi como, el ejercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la
ejecucion integrada de las politicas aduaneras y tributarias fijadas por el Ejecutivo
Nacional, se ha ido superando la meta de recaudacién de impuestos.

Para el 14 de enero de 2015, el Seniat habia recaudado el 22,6% del monto proyectado
para 2015 por concepto de Impuesto Sobre la Renta (ISLR), el Seniat ha expresado que “en
Venezuela existe una cultura tributaria, razon por la cual los venezolanos ya han
comenzado a atender el llamado hecho por el Seniat, de cumplir con ese deber tributario
durante los primeros 90 dias del afio™°.

Asimismo, para finales del mes de julio el ente recaudador informé que se habia cumplido
la meta de recaudacion estipulada por el Ejecutivo Nacional para 2015, logrando
la recaudacion de 510 millardos de Bolivares®®. EI monto recabado representa un
cumplimiento de 100,13% de la meta anual establecida®’. En definitiva, la recaudacion
tributaria y aduanera no petrolera en efectivo realizada por el Seniat durante 2015, abarco
un total de Bs. Un millardo 168 mil 997 millones 667 mil 750 con 69 céntimos
(1.168.997.667.750,69).

Unidad Tributaria

El Ministerio del Poder Popular para la Economia y Finanzas (Mppef) elevo en un 18,11%
el monto de la Unidad Tributaria (UT), la cual pasdé de 127 a 150 bolivares segun la
Providencia SNAT/2015/0019%, es importante destacar que el incremento de la UT

% Gaceta Oficial n.° 6.171 Extraordinario, 10 de febrero de 2015.

®ULTIMAS NOTICIAS, Seniat ya superd meta de recaudacion.
En:<http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/actualidad/economia/seniat-ya-supero-meta-de-recaudacion-
de-enero-de-2.aspx#ixzz3PMv8BrJL>, Consultado el 13 de febrero de 2015.

% ULTIMAS NOTICIAS, Seniat ya superé meta de recaudacion...

¥ AGENCIA VENEZOLANA DE NOTICIAS, Seniat cumplié meta de recaudacion tributaria para 2015.
En:  <http://www.avn.info.ve/contenido/seniat-cumpli%C3%B3-meta-recaudaci%C3%B3n-tributaria-para-
2015>, Consultado el 14 de agosto de 2015.

% Gaceta Oficial n.° 40.608 25 de febrero de 2015.
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repercute en el costo de los tramites legales y las multas, lo que genera un incremento en la
recaudacion.

Modificacion de la Ley de Precios Justos

El Estado venezolano en pleno uso de sus atribuciones y en defensa de los derechos
socioecondémicos de los venezolanos y venezolanas, especialmente en lo referente al acceso
a bienes y servicios, realiz6 una reforma a la Ley Organica de Precios Justos®,
destacandose las siguientes modificaciones:

e Se fijaron dos mecanismos de control de precio, segin se trate de bienes y servicios
regulados y no regulados. El Estado venezolano se reserva la atribucion de fijar precios
de los bienes considerados como regulados con precio justo, los cuales no podran ser
modificados, mientras que se incorpora el precio maximo de venta que es el fijado por
cada proveedor de acuerdo a la metodologia fijada por la Superintendencia para la
Defgglsa de los Derechos Socioeconémicos (Sundde) en la Providencia Administrativa
070™.

e Se ha modificado lo relativo a las sanciones administrativas y penales lo cual
incrementa el monto de las multas y se ha introducido nuevos delitos, extendiéndose la
responsabilidad penal y administrativa a todos los involucrados en los delito de
especulacion, acaparamiento incluyendo a aquellos que compren bienes y servicios por
precios superiores al estipulado; se ha introducido nuevas infracciones referidas al
incumplimiento del marcaje de precio y se ha determinado un nuevo delito
denominado difusion fraudulenta de precios que recaera sobre quien difunda cualquier
informacidn para alterar los precios de los bienes o servicios, podra ser sancionado con
prision de dos a cuatro afos.

e Dicha Ley amplia los funcionarios que podran realizar inspecciones, determinando que
las mismas podran realizarse por 6rganos policiales, militares o auxiliares de justicia.

De esta manera la referida Ley busca reforzar el marco legal vigente para poder imponer
sanciones administrativas y penales a quienes contribuyan con la guerra econémica en el
pais, y de esta manera vulnerar los derechos socioecondmicos de los venezolanos y
venezolanas.

Actuaciones de la Defensoria del Pueblo en defensa de los derechos
socioeconomicos

El Defensor del Pueblo de Venezuela, Tarek William Saab desde el inicio de su gestion fijé
posicion en relacion a la coyuntura econdémica que repercute negativamente en la calidad de
vida los venezolanos y venezolanas, lo cual afecta directamente sus derechos
socioecondémicos, para lo cual presenté un Plan de Atencion a los Ciudadanos en la
Adquisicién de Alimentos, el cual contiene recomendaciones que se han realizado a los
Ministerios del Poder Popular para el Comercio (actual Ministerio del Poder Popular para
Industria y Comercio) y para la Alimentacion a los fines de mejorar la atencion de las

% Gaceta Oficial 6.202 Extraordinario, 8 de noviembre de 2015.
0 Gaceta Oficial 40.77, 27 de octubre de 2015.
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personas que acuden a adquirir productos de la cesta béasica*’. Esto se sintetiza en las
siguientes acciones:

1. Brindar informacion a la poblacion, a través de los funcionarios defensoriales
desplegados, sobre los alimentos que el publico puede conseguir en las cadenas de
supermercados, tanto publicas como privadas, en base a la informacion recibida por la
Institucion.

2. Garantizar que todas las cajas registradoras estén operativas y funcionando, para
agilizar la compra de los productos. Igualmente, los funcionarios, con el apoyo de los
cuerpos de seguridad, facilitardn el orden en las colas que pudieran formarse en
algunos automercados.

3. Atender a los sectores sociales mas vulnerables con prioridad inmediata, de tal manera
que se garantice una atencion privilegiada para las mujeres embarazadas, los adultos
mayores y las personas con discapacidad.

4. Recomienda permitir el ingreso a los automercados a partir de las 7 de la mafiana, a los
fines de minimizar las colas.

Adicionalmente, el Defensor del Pueblo ha establecido que la posicién institucional contra
el contrabando es crucial en esta etapa de la economia venezolana, contra los
especuladores, los acaparadores, los usureros, los que promueven el boicot econémico y
contra los que revenden productos. Estas personas actian al margen de la ley y deben ser
procesados y enjuiciados en base a la ley y a la Constitucion®?. EI Defensor ha reiterado que
los dnicos 6rganos con competencia para confrontar, la reventa de productos, la
especulacidn, el acaparamiento, el boicot, la usura y todos estos delitos econémicos, son la
Superintendencia Nacional para Defensa de los Derechos Socioecondmicos (Sundde), el
Ministerio Publico y los tribunales de justicia.

La Defensoria del Pueblo seguird cumpliendo con su compromiso de velar por la garantia
de los derechos del pueblo venezolano, en conformidad con las atribuciones que le confiere
la Constitucion.

A continuacién, se presenta el seguimiento realizado por la Institucién respecto a los
Derechos Humanos durante 2015. En tal sentido, se describen las principales politicas,
leyes y demés actuaciones del Estado venezolano para garantizar el bienestar de su
poblacién y, se muestran las diferentes actuaciones de la Defensoria del Pueblo, en
consecuencia, y las recomendaciones, exhortos y orientaciones que ofrece a los 6rganos del
Estado a fin de lograr una efectiva garantia de los derechos humanos en el pais.

“ DEFENSORIA DEL PUEBLO, Defensoria arranca atencién a usuarios en supermercados.

En:<http://www.defensoria.gob.ve/zona-informativa/noticias/12-centrales/7-defensoria-arranca-atencion-a-
usuarios-en-supermercados.html>, Consultado el 21 de enero de 2015.

*> DEFENSORIA DEL PUEBLO, Defensoria del Pueblo ha realizado 20.156 acciones defensoriales. En:
<http://www.defensoria.gob.ve/zona-informativa/noticias/12-centrales/254-defensoria-del-pueblo-ha-
realizado-20-156-acciones-defensoriales.html>, Consultado el 7 de septiembre de 2015.
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Derechos civiles

Derecho a la Vida, a la Integridad Personal y la Libertad Personal

Presentacion del Informe de Derechos Humanos en Venezuela ante el Comité de
Derechos Civiles y Politicos de la Organizacion de Naciones Unidas

La Republica Bolivariana de Venezuela, representada por la Fiscal General de la Republica,
presentod ante el Comité de Derechos Humanos de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU) el informe sobre los avances del pais en materia de derechos civiles y politicos,
ratificando que en Venezuela el derecho a la vida es inviolable y sagrado; reiterando a su
vez, que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) prohibe la pena
de muerte y establece como obligacion del Estado la proteccion de la vida en cualquier
circunstancia.*”®

Se precis6 que para garantizar este derecho se ha concebido la seguridad ciudadana como
un tema prioritario para lograr la proteccion de las personas frente a situaciones que
constituyan amenazas, vulnerabilidad o riesgo para su vida e integridad.

Asi mismo, se detallo el disefio de politicas tales como la Gran Mision A Toda Vida
Venezuela, programa en el que confluyen varias instituciones del Estado venezolano para
asegurar los derechos humanos de las personas, fomentar una sana convivencia y erradicar
la violencia, haciendo especial énfasis en la prevencion y en un Sistema Nacional de
Atencion de las Victimas, tal como lo dispone el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y la CRBV.

También se destacé en esta oportunidad, el trabajo desarrollado por el Estado venezolano
en los ultimos afios para elevar la capacitacion técnica y profesional de los y las policias,
creando incluso, la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), aunado a
la promulgacion de la Ley para el Desarme y Control de Armas y Municiones para
aumentar el control de las armas en manos de los cuerpos de seguridad del Estado.

Del mismo modo, resalt6 el hecho de que en la actualidad el pais cuenta con una legislacion
especial en materia de tortura, a saber, la Ley Especial para Prevenir y Sancionar la Tortura
y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes**: al respecto, se indico que en Venezuela
se han procesado 80 casos de tortura y 1.508 causas por el delito de tratos crueles entre
2014 y 2015.

Por su parte, el Defensor del Pueblo, resalté que la Ley Especial para Prevenir y Sancionar
la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes dispone la creacién de una
Comision Nacional de Prevencién de la Tortura, cuya secretaria recae en la Defensoria del
Pueblo (DdP), Institucion que se encuentra definiendo planes de accion en la materia,
basados en los principios universales de verdad, justicia, reparacion, equidad, humanismo,

3 CIUDAD CARACAS. “Fiscal Ortega Diaz ratifica que en Venezuela el derecho a la vida es sagrado”. Disponible en:
http://www.ciudadccs.info/2015/06/29/fiscal-inicia-presentacion-de-venezuela-sobre-derechos-civiles-y-politicos-ante-la-
onu/ de fecha 29 de junio de 2015

4 Gaceta Oficial n.° 40.212, 22 de julio de 2013.

93



solidaridad y participacion, para subsanar los dafios por la violacion de derechos humanos y
adoptar medidas judiciales, sociales, educativas y de reivindicacién politica y moral.*®

El Defensor ha destacado que dicho instrumento juridico no sélo sanciona con prision a los
funcionarios y funcionarias publicas que utilicen esta practica como forma de coercion,
sino que ademas, busca prevenirla mediante la promocion, formacion y capacitacion en el
area de derechos humanos, destacando ademas el interés por sancionar de forma severa la
violacion del derecho a la integridad fisica y a la dignidad de cada persona.

Plan Nacional de Derechos Humanos

La propuesta del Plan Nacional de Derechos Humanos de la Republica Bolivariana de
Venezuela 2015 — 2019, es una iniciativa del Poder Ejecutivo Venezolano, sometida a la
consideracién de todos los sectores de la sociedad, con el propdsito de recoger sus aportes
en ejercicio de la democracia participativa y protagonica establecida en la CRBV.

El Plan Nacional que ser4 aprobado luego de un proceso de consulta popular, es un
documento estratégico que orientara las politicas publicas venezolanas en el area de
derechos humanos para consolidar los logros alcanzados en los Gltimos 16 afios y continuar
avanzando hasta superar los desafios que el Estado se ha planteado en la garantia de los
derechos de todas y todos, sin discriminacion.*

Al respecto, el Defensor del Pueblo, destacé que “por primera vez en la historia de
Venezuela hay un Plan Nacional de Derechos Humanos, y afirmé que la Institucién que
preside lo apoyara incondicionalmente, entendiendo que de este plan dependeran todas las
politicas publicas en materia de DDHH en el pais™’, afirmando ademas, que sera modelo
para América Latina.

Denuncias y peticiones atendidas por la DdP 2015
Derecho a la Vida

Durante 2015, la DdP atendié 205 denuncias relativas a presuntas vulneraciones del
Derecho a la Vida. Las ejecuciones, al igual que en afios anteriores, fueron el patron de
vulneracién mas comun (161 denuncias por ejecuciones). Estos se refieren a casos en que
funcionarios y funcionarias de seguridad al servicio del Estado, causan la muerte de
personas determinadas, actuando en funcién de fines especificos. El 84% de las victimas
fueron hombres (173 casos), en su mayoria jovenes, mas especificamente, aquellos
pertenecientes al grupo etario comprendido entre los 15 y los 29 afios de edad (172 casos);
tendencias que, al igual que el patrén de ejecuciones, se repiten sin variacion alguna desde
que la DdP recibe y atiende denuncias.

* ULTIMAS NOTICIAS, “La Ley contra la Tortura promueve el respeto a la dignidad”. Disponible en
<http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/buena-gente/buenagente-la-ley-contra-la-tortura-promueve-el-
re.aspx> de fecha 27 de abril de 2015.

*¢ plan Nacional de Derechos Humanos. p. 5.

*" DEFENSORIA DEL PUEBLO. “Defensor del Pueblo participé en consulta plblica sobre el Plan
Nacional de DDHH con cuerpos policiales”. Disponible en  <http://www.defensoria.gob.ve/zona-
informativa/noticias/12-centrales/240-defensor-del-pueblo-participo-en-consulta-publica-sobre-el-plan-
nacional-de-ddhh-con-cuerpos-policiales.html>. Publicado el 29 de julio de 2015.
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Tabla 1. Derecho a la Vida. Denuncias y peticiones atendidas segun patron de

vulneracion
Patrones N° de d_er_luncias y
peticiones
Total 205 100,00
Muertes por ejecuciones 161 78,54
Muertes a consecuencia de torturas y tratos crueles 22 10,73
Muerte por uso indiscriminado de la fuerza 14 6,83
Muertes por negligencia 5 2,44
Muertes por uso excesivo de la fuerza 3 1,46

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.

Tabla 2. Derecho a la Vida. Denuncias y peticiones atendidas segun sexo de la victima

N° de denuncias y

Sexo de la victima

peticiones
Total 205 100,00
Masculino 173 84,39
No especificado 25 12,20
Femenino 7 3,41

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.

Tabla 3. Derecho a la Vida. N° de denuncias y peticiones atendidas segun la edad del
peticionario(a)

N° de denuncias y

Grupos de edad o
peticiones

Total 205 100,00

15a19 32 15,61
20a24 61 29,76
25a29 34 16,59
30a34 11 5,37
35a39 4 1,95
40a44 9 4,39

453 49 1 0,49

55a 59 5 2,44

No especificado 3 1,46

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.
LN
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Los drganos de seguridad mayormente sefialados como responsables de estas
vulneraciones, fueron el Cicpc (59 casos) y las Policias Estadales (55 denuncias). En ese
sentido, es importante realizar el cruce correspondiente de la informacion y prestar especial
atencion a las deficiencias de los cuerpos policiales estadales de las entidades federales con
mayor numero de denuncias registradas, a saber, Zulia (26 denuncias), Aragua (16
denuncias), Anzoategui (16 denuncias) y el Area Metropolitana de Caracas (23 denuncias).

Tabla 4/ Derecho a la Vida. Organos mas denunciados (mas de 10 denuncias)

Organos mas denunciados

(mas de 10 denuncias) NP ebeBEEe

Total 205 100,00
Policias Estadales 59 28,78
CICPC 1/ 55 26,83
Policias Municipales 32 15,61
Policia Nacional Bolivariana 19 9,27
Otros 6rganos con menos de 50 denuncias c/u 27 13,17
No especificado 13 6,34

1/ CICPC: Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.
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Tabla 5. Derecho a la Vida. Denuncias y peticiones recibidas segun entidad federal

N° de denuncias y

Entidad Federal

peticiones

Total 205 100,00
Zulia 26 12,68
Area Metropolitana 23 11,22
Aragua 16 7,80
Anzoategui 16 7,80
Guarico 15 7,32
Miranda 13 6,34
Carabobo 13 6,34
Trujillo 11 5,37
Falcén 10 4,88
Sucre 9 4,39
Lara 7 3,41
Yaracuy 7 3,41
Amazonas 7 3,41
Monagas 6 2,93
Barinas 6 2,93
Bolivar 5 2,44
Tachira 3 1,46
Nueva Esparta 3 1,46
Portuguesa 2 0,98
Apure 2 0,98

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.

Casos de violacion al derecho a la vida conocidos por la Defensoria del Pueblo
Caso Adriana Urquiola48

En febrero de 2015, el Defensor del Pueblo, Tarek William Saab, informé ante los medios
de comunicacion la recepcion de la copia del documento que evidencia que Jhonny
Eduardo Bolivar Jiménez, presunto asesino de Adriana Urquiola, esta siendo solicitado
internacionalmente con c6digo rojo por la Interpol para su extradicion.

En tal sentido, el Defensor revelé copia de la requisitoria de la Interpol, cuyo expediente es
el nimero 201419148, en el cual se puede ver claramente la fotografia del presunto asesino
de Urquiola, con sus datos de identidad, e informé que “ademas aparece el alerta roja con
los datos de identificacion como préfugo buscado para un proceso penal”. Esta alerta,
segun palabras del Defensor, “habla de una orden de detenciéon en su contra; hay una

*® DEFENSORIA DEL PUEBLO. Defensor recibi¢ copia de notificacién roja de Interpol para detencién de presunto
asesino de Adriana Urquiola. En: <http://www.defensoria.gob.ve/dp/index.php/comunicaciones/noticias/3499-
defensor-mostro-notificacion-del-codigo-rojo-del-presunto-asesino-de-adriana-urquiola>. 05 de febrero de 2015.
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calificacion de delito, en este caso calificado por motivos fatiles e innobles en grado de
frustracion, porte ilicito de arma de fuego en lugar prohibido, y sefiala la serie de detalles al
respecto, (como la) pena maxima aplicable (que es de) 30 afios de privacion de libertad”.

Como ultimo aparte del documento en cuestion, el Defensor mencioné las medidas que se
deberan tomar en caso de localizar a esta persona y que todo esto lo esta transmitiendo
interpol a las policias del mundo. El Defensor indic6 que su despacho ha hecho gestiones ante
organismos del Estado para que se haga justicia en este caso.

El 11 de junio, el presunto asesino de Adriana Urquiola fue detenido en Colombia por la
Interpol de dicho pais. Fue trasladado a Venezuela una semana después de su arresto y esta
siendo investigado por las autoridades del pais, por su presunta vinculacion con personas
opositoras al gobierno nacional y por la comisién de otros delitos.

Desde la Defensoria del Pueblo, “estaremos vigilantes para que se sancione de manera
ejemplar y con todo el peso de la ley el asesinato de Adriana Urquiola”, tal como lo
destacara el Defensor del Pueblo ante los medios de comunicacién nacional®.

Caso Kluiberth Ferney Roa Nufiez

El 25 de febrero de 2015, la Defensoria Delegada del estado Téachira, abrid expediente de
oficio por el asesinato del adolescente Kluiberth Ferney Roa Nufiez de 14 afios de edad
(Planilla de Audiencia P-15-00746 por la presunta vulneracion de los Derechos de Nifios,
Nifas y Adolescentes). Hecho ocurrido el 24 de febrero de 2015, en las adyacencias de la
Universidad Catdlica del Tachira (UCAT), donde se desarrollaban manifestaciones en la
via publica, especificamente en el Barrio San Carlos, Carrera 15, entre calles 12 y 13 de
San Cristdbal. Siendo acusado del hecho el funcionario policial Javier Osias Mora Ortiz.

Ante los acontecimientos, la Defensoria Delegada conformd una comision para dirigirse al
Hospital Central de San Cristdbal y la Medicatura Forense, constatando el ingreso y
fallecimiento de la victima, ademas de establecer contacto con la madre de la misma,
Vivian NuUfiez. Se constata la apertura de la Investigacion Fiscal por Delito Contra las
Personas y Homicidio Intencional Calificado; y el inicio de la investigacion por la
Comisiéon del Delito Contra las Personas, llevada por el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas Penales y Criminalisticas (Cicpc- San Cristébal).

Desde ese momento, hasta la fecha, la DdP ha llevado a cabo cinco comisiones a fin de
hacer seguimiento al Caso Fiscal MP-83103-2015 y dar alcance al Asunto Penal SP21-P-
2015-4746.

Cabe destacar que el 19 de marzo de 2015, los ciudadanos Vivian Nufiez y Eri Fernando
Roa en su condicidn de victimas, interponen Querella Penal en contra de Javier Osia Mora
Ortiz. En tal sentido, en fecha 10 de abril de 2015, el Ministerio Publico present acusacion
ante el Tribunal de Primera Instancia en funciones de Control n.° 04 del Circuito Judicial
del Estado en contra de Javier Osia Mora Ortiz, por la Comision del Delito de Homicidio
Intencional Calificado cometido con Alevosia y Motivos Futiles e Innobles, conforme a los
articulos 405 y 406 1.2 del Codigo Penal, en concordancia con el articulo 217 de la
LOPNNA; Uso Indebido de Arma de Fuego conforme al articulo 115 de la Ley de Desarme

* VENEVISION. Defensor del Pueblo anuncié que Yonny Bolivar recibira sancion ejemplar por asesinato
de Urquiola. En: <http://www.noticierovenevision.net/nacionales/2015/junio/22/129271=defensor-del-
pueblo-anuncio-que-yonny-bolivar-recibira-sancion-ejemplar-por-asesinato-de-urquiola>.
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y Control de Armas y Municiones, en perjuicio de la victima de conformidad con el articulo
65 Paragrafo Segundo de la Lopnna; y Quebrantamiento de Pactos y Tratados
Internacionales suscritos por la Republica Bolivariana de Venezuela de conformidad con el
articulo 155.3 del Cédigo Penal, en perjuicio del Estado Venezolano.

En fecha 08 de mayo, se realiza Audiencia Preliminar en la que se admiten parcialmente las
acusaciones presentadas por la Fiscalia y por las victimas. Por su parte, el acusado acepta
los hechos y solicita la imposicién inmediata de la pena, siendo condenado a la pena
principal de 18 afos de prision por los delitos cometidos, manteniéndose la Medida de
Privacion Judicial Preventiva de Libertad en el Centro Penitenciario de Occidente 1l, una
vez autorizado su ingreso por el Ministerio del Poder Popular para los Servicios
Penitenciarios.

En fecha 20/06/2015, el Juez De Ejecucion n. ° 04 emite Boleta de Encarcelacion al penado
Javier Osias Mora Ortiz en la Comunidad Penitenciaria de Coro, estado Falcon, quedando
como fecha de cumplimiento para la totalidad de la pena impuesta el 24 de febrero de 2033.

Caso Yanomami

El 02 de mayo de 2015, la Defensoria Delegada del estado Amazonas, recibid la denuncia
de la ciudadana EG, quien a través de un enlace telefonico informo6 haber observado a una
persona indigena (hombre perteneciente al pueblo indigena Yanomami), desnudo y en
estado alterado, quien fue presuntamente detenido por funcionarios policiales quienes lo
mantenian contra el suelo en condicion de maltrato.

A partir de la denuncia, la Defensoria Delegada, se comunicé via telefonica con el personal
del Plan de Salud Yanomami (PSY), quienes mencionaron que la persona en cuestion,
habia fallecido. En tal sentido, la DdP se trasladé al Cuerpo de Investigaciones Cientificas
Penales y Criminalistica (Cicpc) y a la Morgue del Hospital José Gregorio Hernandez en
Puerto Ayacucho, estableciendo vinculacion con la Fiscalia Superior del Ministerio Pablico
y el Ministerio del Poder Popular para los Pueblos Indigenas.

En fecha 03 de mayo de 2015, la Defensoria Delegada junto al Ministerio del Poder
Popular para los Pueblos Indigenas y la Coordinacion de Salud Indigena, orientd a la
comunidad Yanomami, a través del Capitan del Sector Parima-Municipios Alto Parima y
Alto Orinoco, para el levantamiento del Acta de autorizacion para la realizacion de la
autopsia del cuerpo, ya que la muerte fue ocasionada de manera violenta y no natural.

Al dia siguiente, se realiz6 traslado a la sede de la Fiscalia del Ministerio Publico, donde
varios representantes de organizaciones indigenas hicieron entrega de escrito al Fiscal
Superior y a la Defensora del Pueblo Delegada del estado Amazonas, con solicitud de
ejecutar un proceso de investigacion transparente y expedita. De igual forma, informaron
que un grupo de personas pertenecientes al pueblo Yanomami, presentes en la sede del
PSY, fueron testigos de la detencidn en circunstancias extrafias realizada al sujeto fallecido.
La Defensora Delegada se trasladé a las instalaciones del PSY, logrando reunirse con
representantes de Horonami, el personal médico y los testigos del suceso; revisando la
situacion de proteccion a los mismos.

Alrededor de las 4:30 pm, la Defensora Delegada participd en la Asamblea realizada en
conjunto con el Fiscal Nacional Indigenista, el Fiscal con Competencia Nacional en materia
de Proteccion de los Derechos Fundamentales, el Fiscal de los Derechos Fundamentales de
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la Fiscalia del Estado Amazonas, el Director de Salud del estado, Directores y
representantes del PSY y Corpo-Amazonas y 70 miembros del pueblo Yanomami que
solicitaron justicia. Estos ultimos, explicaron que, en su cultura, la muerte de un miembro
de su comunidad se paga con la muerte de un “nape” (criollo); ademas plantearon que
estaban en conocimiento de sus derechos y que esperaban el retorno rapido y seguro de sus
compafieros. Acto seguido, un representante de la Fiscalia les orientd a realizar los procesos
de manera adecuada, a objeto de evitar situaciones violentas; a la vez que les informé que
el Estado estaba garantizando el debido proceso en la gestion del caso.

Posteriormente, la Defensora Delegada envié oficio n.° 230 a la Fiscalia Superior del
Estado Amazonas, solicitando la garantia del debido proceso, a la vez que realizé enlace
telefonico con el Fiscal n.° 91 con Competencia Nacional Indigenista para obtener
informacidn sobre la hora y fecha de la audiencia de presentacion del caso, canalizando la
participacion de la Defensoria del Pueblo como observadora del proceso en la ciudad de
Caracas. En fecha 06 de mayo, la Defensoria Delegada se trasladé al Circuito Judicial Penal
logrando asistir a la audiencia de presentacién, presenciando la decision de privacién de
libertad a los cuatro funcionarios policiales involucrados en el caso, quedando recluidos en
el Comando de la Policia Municipal. La informacion revelada en la autopsia confirmé
moretones, golpes en la cabeza y cuerpo.

El 20 de julio, la Defensora Delegada se traslada al Circuito Judicial Penal, para participar
en la referida audiencia, presenciando el desarrollo del juicio, donde se dicté la privacion de
libertad de los funcionarios policiales involucrados en la muerte del ciudadano M.C. del
Pueblo Yanomami, cambiando la calificacion del delito del 406 ordinal 1 al 406 ordinal 2;
debido a que no se definid el grado de participacion individual de cada uno de los acusados.
Respecto a la acusacion por privacion ilegitima de libertad, se dictd que no existian
elementos suficientes para sustentar esa imputacion.

Cabe destacar, que la Defensoria Delegada del Estado Amazonas ha mantenido contacto
continuo con representantes del Plan de Salud Yanomami y de las Organizaciones
Indigenas Horonami y Wataniba, donde igualmente se ha realizado seguimiento y
orientaciones ante diversas denuncias sobre irregularidades que han afectado a las
comunidades indigenas Yanomami.

M.C. form0 parte de las tantas personas que colaboraban con el PSY, en el cual también se
estaba formando como estudiante en el area de la salud. Se mantuvo activo, brindando
apoyo logistico al personal médico y paramédico en jornadas que se realizaban en el
Amazonas™.

Asimismo, hay que resaltar en cuanto al derecho a la integridad personal, la visita por parte del
defensor del Pueblo a la comunidad de Ciudad Caribia, quien sefial6 la necesidad de crear un
protocolo para realizar detenciones, en aras de evitar violaciones a los derechos humanos por
parte de los cuerpos policiales y militares del pais. En tal sentido, destacd que la Institucién
defensorial, realizard una propuesta de protocolo como parte del trabajo a desempefiar por la
Comision Nacional de Prevencion contra la Tortura en conjuncion con los Ministerios del

%0 APORREA. A golpes policias de Amazonas asesinaron a estudiante de medicina indigena del pueblo
yanomami. En: <http://www.aporrea.org/ddhh/n269772.html>. Publicado el 04 de mayo de 2015.
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Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz y Servicio Penitenciario.

Adicionalmente, el Defensor establecio la necesidad de combatir la cultura de la violencia a
través de la depuracion de los organismos policiales, lo que consideré es una deuda
pendiente. Por otra parte, en la reunién sostenida con el Comandante en Jefe de la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana (FANB), Mayor General Néstor Reverol y con el Inspector
General de la Guardia Nacional Bolivariana (GNB), Gral. Alejandro Kerelis Bucarito, la
Defensoria acordd la capacitacion en Derechos Humanos, 1o més pronto posible, de dicho
componente, a traves de la Escuela de Derechos Humanos.

En este sentido, el Defensor del Pueblo destacd la recepcién de manos del Gral. Kerelis
Bucarito, de un proyecto de manual de procedimiento elaborado por la GNB que establece la
normativa de actuacion del componente, en casos de contingencia de orden publico, que se
concentra en preservar los Derechos Humanos. Segun palabras del Defensor, esta iniciativa
representa un avance que tiene que ser aplaudido y reconocido por todos. Por lo que se
comprometid a revisarlo y ofrecer, posteriormente, sus apreciaciones al respecto.

Por otra parte, y en atencion a las diferentes opiniones generadas sobre la Resolucion
0008610, el Defensor del Pueblo ha recomendado desarrollar el contenido de la misma, en un
Manual de Normas y Procedimientos que debera ser aprobado en un lapso no mayor a 30
dias. Con este Manual, se aspira dar los lineamientos necesarios con enfoque de derechos
humanos y en apego a la Constitucion, las leyes nacionales y los instrumentos internacionales
de derechos humanos, sobre la actuacién de la Fuerza Armada Nacional en el control del
orden publico, la paz social y la convivencia ciudadana en reuniones publicas y
manifestaciones.

En adicion, la DdP se encuentra trabajando en un anteproyecto de ley especial para regular
el uso de la fuerza publica en el control de manifestaciones, que se presentara en su
momento, ante esta Asamblea Nacional.

Derecho a la Integridad personal

En cuanto al derecho a la Integridad personal, la DdP atendi6 2.187 denuncias. Se
identificaron todos los patrones de vulneracion contemplados en el catalogo de Derechos
Humanos de esta Institucion. EI mayor nimero de denuncias se refirieron a Abusos de
Autoridad (1.436 casos), es decir, a situaciones en que las y los funcionarios publicos se
extralimitan en el uso de sus atribuciones, ocasionando perjuicios a las personas a través de
un uso indebido de la investidura institucional.

En 625 casos las y los peticionarios manifestaron haber sido victimas de tratos crueles,
definidos en la Ley Especial para Prevenir y Sancionar la Tortura y otros Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes (articulo 5), “como actos bajo los cuales se agreda o maltrate
intencionalmente a una persona, sometida o no a privacion de libertad, con la finalidad de
castigar o quebrantar la resistencia fisica o moral de ésta, generando sufrimiento o dafio
fisico”.

Por su parte, los tratos inhumanos o degradantes, se definen como aquellos

L ULTIMAS NOTICIAS. Defensoria propone crear protocolo para detenciones. En:
<http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/actualidad/sucesos/crearan-protocolo-para-
detenciones.aspx#ixzz3PYdFi5el>. Publicado el 08 de enero de 2015.
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actos bajo los cuales se agreda psicoldgicamente a otra persona, sometida 0 no a
privacion de libertad, ocasionandole temor, angustia, humillacion; realice un grave
ataque contra su dignidad, con la finalidad de castigar o quebrantar su voluntad o
resistencia este patron abarca todo tipo de maltrato fisico, incluido el de mantener a
una persona en condiciones que le priven del uso de sus sentidos o de la idea del lugar
y el tiempo en el que se encuentra.

Bajo el patron de torturas se recibieron 99 denuncias, el ordenamiento juridico venezolano
define las torturas como

actos por el cual se inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos
graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacién o una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o de
intimidar o coaccionar a esa persona 0 a otras, o por cualquier razén basada en
cualquier tipo de discriminacién, cuando dichos sufrimientos sean infligidos por un
funcionario publico u otra persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion
suya, 0 con su consentimiento o aquiescencia

Finalmente, las amenazas de muerte, que se refieren a aquellas oportunidades en que las y
los funcionarios publicos amenazan con quitarle la vida a la victima o a los familiares de la
misma, representaron 27 denuncias, estas acciones constituyen una vulneracién a la
integridad psicoldgica de la persona, suelen ser un medio de intimidacion.

Tabla 6. Derecho a la Integridad personal. Denuncias y peticiones recibidas segun
patrén de vulneracion

N° de denuncias y

Fatrones peticiones
Total 2.187 100,00
Abusos de Autoridad 1.436 65,66
Tratos crueles, inhumanos o degradantes 625 28,58
Torturas 99 4,53
Amenazas de muerte 27 1,23

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.

Las victimas de sexo masculino (1.087 casos) representaron el 50% del total de denuncias
atendidas, concentradas mayormente en el grupo etario de los 15 a los 29 afios de edad (852
casos). Del mismo modo que en las denuncias por vulneraciones del derecho a la vida, los
hombres jovenes representan la gran mayoria de las victimas, patron que se repite desde
2001, afio en la que la DdP comenzé a recibir y atender denuncias por violaciones de
derechos humanos.
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Tabla 7. Derechos a la Integridad personal. N° de denuncias y peticiones recibidas
por la DdP segun el sexo de la victima

N° de denuncias y

Sexo de la victima

peticiones
Total 2.187 100,00
Masculino 1.087 49,70
Femenino 814 37,22
No especificado 286 13,08

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.

Tabla 8. Derechos a la Integridad personal. Denuncias y peticiones recibidas segun la
edad de la victima

N° de denuncias y

Grupos de edad peticiones

Total 2.187 100,00

10a14 16 0,73
15a19 220 10,06
20a24 349 15,96
25a29 283 12,94
30a34 207 9,47
35a39 207 9,47
40a44 152 6,95
45349 115 5,26

50 a 54 68 3,11

55 a59 59 2,70

60 a 64 32 1,46

65 a 69 23 1,05
70a74 12 0,55
75a79 5 0,23
80a84 3 0,14
85a89 2 0,09

No especificado 434 19,84

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.
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Tabla 9. Derecho a la Integridad personal. Organos mas denunciados
(mas de 50 denuncias)

Organos mas denunciados N° de denuncias y
(mas de 50 denuncias) peticiones

Total 2.187 100,00
Policias Estadales 460 21,03
Guardia Nacional Bolivariana 423 19,34
Cicpc 1/ 383 17,51
Policias Municipales 248 11,34
Policia Nacional Bolivariana 146 6,68
Otros 6rganos con menos de 20 denuncias c/u 363 16,60
No especificado 164 7,50

1/ Cicpc: Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
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Tabla 10. Derechos a la Integridad personal. Denuncias o peticiones recibidas segun
entidad federal

N° de denuncias y

Entidad Federal

peticiones

Total 2.187 100,00
Area Metropolitana 265 12,12
Miranda 210 9,60
Guarico 197 9,01
Zulia 143 6,54
Anzoategui 134 6,13
Téchira 131 5,99
Nueva Esparta 115 5,26
Aragua 108 4,94
Trujillo 106 4,85
Apure 103 4,71
Bolivar 97 4,44
Sucre 89 4,07
Lara 80 3,66
Amazonas 67 3,06
Falcén 64 2,93
Yaracuy 63 2,88
Carabobo 44 2,01
Mérida 37 1,69
Vargas 33 1,51
Monagas 31 1,42
Barinas 29 1,33
Delta Amacuro 16 0,73
Cojedes 13 0,59

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.

Los Organos de Seguridad mayormente sefialados como responsables por las afectaciones
del Derecho a la Integridad personal fueron las Policias Estadales (460 denuncias), la GNB
(423 casos) y el Cicpc (383 casos); y las entidades federales que registraron mas denuncias
fueron el Area Metropolitana de Caracas (265) y Miranda (210).

Derecho a la Libertad personal

La DdP atendi6 266 denuncias por presuntas vulneraciones del Derecho a la Libertad
personal. La mayoria de las denuncias fueron relativas a privaciones ilegitimas de la
libertad (223 casos), es decir, a aquellas detenciones arbitrarias realizadas por las
funcionarias y los funcionarios de los distintos cuerpos de seguridad del Estado que
implican ademas, violaciones al derecho al debido proceso y al libre transito.



Por su parte, las desapariciones forzadas de personas (22 casos), ademéas de privar de
libertad y de acceso a la justicia a las victimas, viene acompafiada de la negativa a brindar
informacion sobre su paradero a familiares y representantes de los afectados. Por ultimo, se
registraron 21 denuncias por incomunicaciones, casos estos, en que se vulnera el derecho
del detenido o detenida a ser visto por sus familiares o representante legal, asi como a
realizar llamadas a los mismos, esta accion puede derivar en vulneraciones al derecho a la
integridad personal e inclusive en desapariciones forzadas.

Tabla 11. Derecho a la Libertad personal. Denuncias o peticiones recibidas segun
patron de vulneracion

N° de denuncias y

Fatrones peticiones
Total 266 100,00
Privaciones ilegitimas de libertad 223 83,83
Desapariciones forzadas 22 8,27
Incomunicaciones 21 7,89

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.

La mayoria de las victimas fueron hombres (198 casos) de edades comprendidas entre los
15y los 34 afios de edad (99 casos). Los hombres jovenes al igual que en las denuncias por
vulneraciones del derecho a la vida y de la integridad personal, representan la mayoria de
las victimas.

Tabla 12. Derecho a la Libertad personal. Denuncias o peticiones recibidas por la
DdP segun el sexo de la victima

N° de denuncias y

Sexo de la victima

peticiones
Total 266 100,00
Masculino 198 74,44
Femenino 68 25,56

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.



Tablal3. Derecho a la Libertad personal. Denuncias o peticiones recibidas seguin
edad de la victima

N° de denuncias y

Grupos de edad peticiones

Total 266 100,00
15a19 7 2,63
20a24 33 12,41
25a29 34 12,78
30a34 32 12,03
35a39 26 9,77
40a44 27 10,15
45249 24 9,02
50a54 22 8,27
55a59 14 5,26
60 a 64 10 3,76
65 a 69 9 3,38
No especificado 28 10,53

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.

Las Policias Estadales (52 casos), el Cicpc (51 casos) y la GNB (44 casos) fueron los
organismos mas denunciados como responsables por las afectaciones del derecho a la
libertad personal de las personas.

Tabla 14. Derechos a la Libertad personal. Organos denunciados
(mas de 10 denuncias)

Organos mas denunciados

(mas de 10 denuncias) ) G eEImEEE

Total 266 100,00
Policias Estadales 52 19,55
Cicpc 51 19,17
Guardia Nacional Bolivariana 44 16,54
Otros 6rganos con menos de 10 denuncias c/u 49 18,42
No especificado 25 9,40
Sebin 1/ 28 10,53
Policias Municipales 17 6,39

1/ Servicio Bolivariano de Inteligencia

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.



Durante el periodo en observacion, las Policias estadales ocuparon el primer lugar de los
organos denunciados, tanto en las vulneraciones del derecho a la vida, como aquellas
referentes al derecho a la integridad y a la libertad personal. En ese sentido, es importante
exhortar al érgano rector en la materia para que se fortalezcan y aceleren los procesos de
adecuacion de las policias estadales a los estandares de actuacion que forman parte del
nuevo modelo policial venezolano, asi como, para que la formacion en el respeto a los
derechos humanos y en el uso progresivo y diferenciado de la fuerza sea permanente.

Las entidades federales donde se atendieron mayor numero de denuncias por afectaciones
del derecho a la libertad personal fueron el Area Metropolitana de Caracas (55), Guarico
(35), Zulia (29) y Bolivar (21).

Tabla 15. Derecho a la Libertad personal. Denuncias o peticiones recibidas segun
entidad federal

N° de denuncias y

Entidad federal .
peticiones

Total 266 100,00
Area Metropolitana 55 20,68
Guarico 35 13,16
Zulia 29 10,90
Bolivar 21 7,89
Apure 18 6,77
Sucre 14 5,26
Miranda 13 4,89
Anzoategui 9 3,38
Aragua 8 3,01
Lara 8 3,01
Amazonas 8 3,01
Monagas 7 2,63
Vargas 5 1,88
Trujillo 5 1,88
Nueva Esparta 5 1,88
Mérida 4 1,50
Cojedes 4 1,50
Delta Amacuro 4 1,50
Carabobo 3 1,13
Barinas 3 1,13
Tachira 3 1,13
Yaracuy 2 0,75
Falcon 2 0,75

Fuente: Base de datos. Defensoria del Pueblo.



Derecho a la Proteccion del Estado. Labor de los cuerpos de policia

Contexto Internacional
Informe Periédico al Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas

Durante el mes de junio, Venezuela presentd el cuarto “Informe periddico al Comité de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas™?, donde se realizd la revision
correspondiente como Estado Parte, esta consistié en un didlogo interactivo entre las y

los expertos del Comité y la delegacion del Estado venezolano.

Entre los aspectos positivos resaltados por esta instancia, destaca la Adopcion de la Ley
Especial para Prevenir y Sancionar la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes, en junio de 2013, y la aprobacion del Plan Nacional de Prevencion de la
Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, en octubre del mismo afo.
Una vez finalizada la revision, se emitieron algunas observaciones al informe presentado
por Venezuela, entre las que podemos mencionar:

Derecho a la vida

El Estado parte debe redoblar sus esfuerzos con miras a prevenir y combatir las
muertes violentas, incluyendo la intensificacion de las acciones de desarme de la
poblacion civil. Debe también velar por que todos los casos de muertes violentas sean
investigados de manera pronta, exhaustiva, independiente e imparcial y que los
autores sean llevados ante la justicia y debidamente sancionados.

Observancia de los derechos humanos en el contexto de manifestaciones
El Estado parte debe:

a) Sequir adoptando medidas para prevenir y eliminar efectivamente el uso excesivo
de la fuerza por los miembros de las fuerzas del orden, especialmente en el contexto
de manifestaciones, entre otras cosas reforzando la capacitacion en materia de
derechos humanos y uso adecuado de la fuerza;

b) Garantizar que todas las violaciones a los derechos humanos, incluso aquellas que
pudieran haber sido cometidas por particulares con la aquiescencia de agentes
estatales, sean investigadas sin demora y de manera exhaustiva, independiente e
imparcial y que los autores sean llevados ante la justicia y, de ser declarados
culpables, sancionados de conformidad con la gravedad de sus actos;

c¢) Redoblar sus esfuerzos con miras a garantizar la efectiva prevencion de los actos
de tortura y los malos tratos y la sancion de los responsables;

d) Garantizar que ninguna persona sea sometida a detencidn arbitraria y velar por que
todas aquellas personas que enfrenten cargos tengan acceso a un juicio justo e
imparcial;

e) Velar por que, a la luz del articulo 9 del Pacto, las personas privadas de libertad
gocen de todas las salvaguardias legales fundamentales desde el inicio de la privacién
de la libertad y, en ese sentido, el Comité lo alienta a aplicar las recomendaciones

52 COMITE DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS, Informe periédico al Comité de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, En: <http://acnudh.org/2015/07/comite-de-derechos-civiles-y-politicos-ccpr-
%E2%80%93-venezuela-2015/>. Consultado el 16 de noviembre 2015.
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relevantes formuladas al respecto por el Comité contra la Tortura en sus recientes
observaciones finales (CAT/C/VEN/CO/3-4, para. 9);

f) Garantizar que las tareas de mantenimiento del orden publico estén a cargo, en la
mayor medida posible, de autoridades civiles y no militares.

Avances Normativos

Ley Especial Para Prevenir y Sancionar La Torturay Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes

En julio de 2013, la Asamblea Nacional aprobdé la Ley Especial para Prevenir y Sancionar
la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, que sanciona la ocurrencia,
colaboracion, encubrimiento y obstruccién de la investigacion penal de estos actos, esta ley
prevé penas de hasta 25 afios para estos delitos.

A partir de la entrada de esta Ley, se cred la Comision Nacional para Prevenir y Sancionar
la Tortura y Otros Tratos Crueles Inhumanos o Degradantes. Estd Comision fue
juramentada el 31 de agosto del mismo afio y forma parte de la estructura organizativa de la
Defensoria del Pueblo (DdP), quien ejerce la presidencia de dicho 6rgano.

Esta comision tiene por objeto coordinar, promocionar, supervisar y controlar las politicas y
planes de prevencion de la tortura, y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, asi
como velar por la garantia del derecho a la integridad fisica, psiquica y moral, y la
prohibicién de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes™.

Por otra parte, en octubre de 2014 el Presidente de la Republica jurament6 la Comision
Presidencial del Sistema Policial y Organos de Seguridad Ciudadana, con la intencién de
renovar los cuerpos policiales de manera permanente, mediante mecanismos éticos y
profesionales, para subsanar irregularidades en las que estén en curso.

Seguidamente, a la revision de los cuerpos policiales por parte de esta Comision se logré la
depuracion del recurso humano asi como, la deteccion de necesidades de las y los
funcionarios. En este sentido, se elabor6 un informe de propuestas de proyectos
legislativos, como la Ley de Organos de Seguridad Ciudadana y la Ley Especial de
Seguridad Social de Policias® que fue presentado ante la Asamblea Nacional.

Con el proyecto de Ley de los Organos de Seguridad Ciudadana, se previo la creacion de
la Inspectoria General de los Funcionarios, estableciendo un Sistema de Régimen
Disciplinario rigido para todos los cuerpos de policias del pais. Mientras que la Ley
Especial de Seguridad Social de Policias, establecio la adquisicién de viviendas, seguro
médico entre otras reivindicaciones sociales y laborales, como otorgar atencion prioritaria a
los oficiales que hayan quedado con alguna discapacidad® .

>3 Gaceta Oficial, n° 40.212, 22 de julio de 2013.

* EL UNIVERSAL, Bernal presenté a la Asamblea Nacional propuestas para la reforma policial,
En:<http://www.eluniversal.com/sucesos/150312/bernal-presento-a-la-asamblea-nacional-propuestas-para-la-
reforma-poli>.Consultado el 16 de noviembre 2015.

% NOTICIAS 24, Bernal expuso su informe de gestién: presentd los avances y propuestas del sector policial,
11 de marzo de 2015. En: <http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/277136/bernal-expuso-su-informe-
de-gestion-presento-los-avances-y-propuestas-del-sector-policial/>. Consultado el 11 de marzo de 2015.
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De igual modo, se propuso la creacion de la Jurisdiccion Penal en Materia de Policia, que
permitira que los casos de delitos concurridos por los cuerpos policiales sean conocidos por
jueces especializados, en donde recibirdn tutela judicial que garantizard los Derechos
Constitucionales de los funcionarios; la habilitacion de los cuerpos policiales en materia de
Investigacion penal para delitos menores de ocho afios, para que los funcionarios del Cicpc
puedan dedicarse unicamente a las investigaciones de aquellas que conlleven a mayor
tiempo de condenas.

Y por ultimo, la implementacion del proyecto “Se Busca”, el cual consiste en la exposicion
pablica de la lista de los delincuentes mas buscados del pais, con el objeto que la
ciudadania y todo el sistema de 6rganos de seguridad ciudadana puedan en tiempo real
conocerla y cooperar con las autoridades para las capturas de los solicitados.

Finalmente, en diciembre de 2015 el Presidente de la Reptblica firmé por Ley Habilitante®®
la reforma de la Ley del Estatuto de la Funcion Policial, destacando entre los aspectos méas
importantes los siguientes:

1. Unificacion en la denominacién de los cargos policiales a los rangos de la policia de
los demas cuerpos uniformados.

2. Disefio de procedimientos disciplinarios mas agiles y medidas cautelares que
permiten evitar que el funcionario del cual hay indicios de incumplimientos de la
ley pueda mantenerse en ejercicio de la funcion policial.

3. Cambio en la denominacién de las jerarquias o rangos de los funcionarios y
funcionarias policiales en sus tres niveles, y se incorporé dentro del tercer nivel
jerarquico al comisario general como méaxima jerarquia del Cuerpo de Policia.

4. Se reforzd el procedimiento disciplinario a ser aplicado a las y los funcionarios
policiales.

5. Creacion tres medidas de correccién aplicables a las y los funcionarios policiales,
mediante la tramitacion de dos procedimientos, uno ordinario para la destitucion y
uno breve para las medidas de asistencia voluntaria y obligatoria.

6. Creacion de un protocolo para la correccion de fallas, faltas e incumplimientos de
normas, manuales, protocolos, instructivos y 6rdenes impartidas a los funcionarios y
funcionarias policiales en sus diversos niveles de jerarquia, mediante la supervisién
continua e intervencion temprana que permita determinarlos, a través de los
supervisores directos y supervisoras directas de los funcionarios y funcionarias
policiales.

7. Entre los mandatos de la policia esta proteger a las personas con énfasis
fundamental en la vida e integridad personal, asi como controlar la violencia como
forma de resolver disputas o agravios®".

% Gaceta Oficial n° 6.178 Extraordinario, 15 de marzo de 2015.
" CIUDAD CCS, EI 2016 Inicia con 17 Leyes Para Potenciar Revolucién. En:<http://ciudadccs.info/el-2016-
inicia-con-17-leyes-para-potenciar-revolucion/>.Consultado el 04 de enero 2016.
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Politicas Publicas
Gran Mision a Toda Vida Venezuela

La Gran Misién a Toda Vida Venezuela®, fue creada 2012 y tuvo como objetivo disminuir
los indices delictivos, mediante el cumplimiento de las acciones establecidas en los “Seis
vértices estratégicos de la Gran Mision a Toda Vida Venezuela”. Asi como abordar los
factores de caracter estructural, situacional e institucional, generadores de la violencia y el
delito, para reforzar la convivencia solidaria y garantizar el disfrute de los derechos de
todas y todos los venezolanos en un ambiente pacifico.

En el periodo 2015, la Gran Misidon fue reimpulsada a través de varios planes para articular
las politicas pablicas en materia de seguridad ciudadana y consolidar la prevencién integral
de la violencia y la promocion de la convivencia ciudadana en todo el territorio nacional.

En este sentido, continu6 el Plan Patria Segura, que involucrd la participacion de las y los
funcionarios de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB) en labores de prevencién
y resguardo de la poblacion. Este plan fue implementado en principio en localidades
priorizadas por el alto indice delictivo, como los municipios Sucre y Baruta del estado
Miranda, donde tras su aplicacion se mostraron resultados en la reduccion de delitos y
posteriormente fue activado progresivamente en todo el territorio nacional.

Del mismo modo, en el marco de la Gran Mision se implemento el Patrullaje Inteligente,
que consiste en una metodologia de trabajo conjunto entre las comunidades organizadas y
los cuerpos policiales para denunciar cualquier tipo de irregularidad en sus sectores y asi
incidir en la disminucion del indice delictivo.

El Patrullaje Inteligente comprendio la division de las zonas en cuadrantes a los cuales se
les asigndé numeros telefénicos a disposicion de las y los ciudadanos para mantener
comunicacion directa con los efectivos del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (PNB),
estadal, municipal, apoyados también, por efectivos de la Policia Militar y de la Guardia del
Pueblo.

Cabe destacar, que en estas zonas de Patrullaje Inteligente, se contdé con “Puntos de
Atencién Ciudadana (PAC)”®, donde las funcionarias y los funcionarios de seguridad
brindaron respuesta a las personas interesadas en un tiempo maximo de cinco minutos, lo
que garantizd eficiencia en el cumplimiento de sus funciones para la atenciéon de la
seguridad ciudadana.

Como medida para garantizar la efectividad del Patrullaje Inteligente, se anuncid el
mejoramiento de la informacion de los cuadrantes del PIl, ya que se podra obtener
informacién de los cuadrantes de los 23 estados y el Distrito Capital del territorio nacional.
Esto debido, a que a cada director de cuerpo de policia se le hard entrega de un archivo

%8 MISION A TODA VIDA VENEZUELA, Quienes Somos. Objetivos.
En:<http://www.misionatodavidavenezuela.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=30&Ite
mid=165>. Consultado el 16 de noviembre 2015.

> Prevencion Integral y convivencia solidaria, Fortalecimiento de los 6rganos de seguridad ciudadana,
transformacion del sistema de justicia penal y creacién y mecanismos alternativos de resolucién de conflictos,
transformacion del sistema penitenciario, sistema Nacional de atencion a la victima y creacion y socializacion
de conocimiento para la convivencia y la seguridad ciudadana.

% puntos de Atencién Ciudadana (PAC), son espacios destinados para la atencién directa de las y los
ciudadanos por los cuerpos involucrados en el patrullaje inteligente.
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digital conteniendo el mapa de todos los cuadrantes de su estado. Esto con el fin de que los
cuerpos policiales conozcan a profundidad cuales son sus cuadrantes®.

Operacion Liberacién y Proteccién del Pueblo (OLPP)

El 13 de julio de 2015, el 6rgano con competencia en materia de seguridad ciudadana,
activo la Operacion Liberacion y Proteccion del Pueblo (OLPP), con el objetivo de
combatir bandas criminales dedicadas a distintos delitos que vulneren la tranquilidad y la
paz de la ciudadania en sus zonas de residencia.

La OLPP se dividid en siete areas de responsabilidad y seis &reas de contencion, donde
participaron fuerzas especiales combinadas del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
(PNB), Cuerpos de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (Cicpc), Servicio
Bolivariano de Inteligencia Nacional (Sebin) y la Guardia Nacional Bolivariana (GNB).

Dicha operacion, en un principio fue iniciada en la zona sur del estado Aragua, Urbanismo
Betania IV de los Valles del Tuy del estado Miranda, el Urbanismo Tiuna y en la Cota 905
del Distrito Capital. Ante los logros alcanzados se extendid su alcance a todo el territorio
nacional.

Seguidamente, a la aplicacion de la OLPP en los desarrollos urbanisticos de la Gran Mision
Vivienda Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y
Paz (Mpprijp) implementd el Servicio de Policia Comunal® a mas de 84 Bases de Misiones
instaladas. Este servicio tiene como finalidad proteger los espacios liberados de
criminalidad, y permitir el acercamiento entre la Policia y la comunidad, manteniendo la
cooperacion reciproca, de acuerdo al principio de corresponsabilidad entre el Estado y la
comunidad, evitando que se produzcan nuevos hechos de violencia en estos espacios que
fueron recuperados.

Durante el primer mes de ejecucién se lograron abordar los estados Miranda, Carabobo,
Anzoategui, Monagas, Aragua, Guarico, Portuguesa, Zulia, Yaracuy, Barinas, Lara y
Distrito Capital, con el despliegue de casi 17.000 efectivos.

De esta manera, al 15 de Octubre, se habian desplegado 67.939 efectivos en 100
operaciones conjuntas en todo el territorio nacional. Se desmantelaron 109 bandas
delictivas, de las cuales 53% se ubicaron en Distrito Capital, Carabobo, Miranda y Barinas.

Igualmente, se detuvieron 1.852 personas incursas en diferentes delitos, de las cuales 530
fueron aprehendidas en el estado Carabobo, lo que representa 29% de la totalidad de
personas detenidas en todo el pais®®. Las fuerzas policiales y militares lograron incautar en

1 UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LA SEGURIDAD, Todos los cuerpos de policia
rendiran cuentas semanalmente, 11 de mayo 2015. En:
<http://www.unes.edu.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=14986:todos-los-cuerpos-de-
policia-rendiran-cuentas-semanalmente-&catid=1:latest-news&Itemid=247>. Consultado el 11 de mayo 2015.
%2 VICEMINISTERIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA, 4.200 efectivos del servicio de Policia
Comunal se despliegan en todo el pais. En: <http://visipol.gob.ve/noticias/item/1024-4-200-efectivos-del-
servicio-de-policia-comunal-se-desplegaron-en-todo-el-pais>. Consultado el 16 de noviembre 2015.

%3 CUERPO DE POLICIA NACIONAL BOLIVARIANA, OLP desmantel6 més de una banda criminal por
dia en tres meses de ejecucion, 19 de octubre 2015. En: <
http://cpnb.gob.ve/index.php/noticias/externas/1609-olp-desmantelo-mas-de-una-banda-criminal-por-dia-en-
tres-meses-de-ejecucion>. Consultado el 21 de octubre 2015.
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estas operaciones, 1.272 armas de fuego de diferentes calibres, lo que representa alrededor
de 14 armas por dia. Ademas, 74% de este armamento se encontro en el estado Miranda.

En cuanto a las municiones, se incautaron 36.659, de las cuales 98% se encontraban en
Meérida, Tachira, Miranda, Aragua y Guarico. Ademas se recuperaron 207 vehiculos y 353
motocicletas solicitadas por robo y hurto.

Plan Nacional de Desarme Voluntario

En el marco del Plan Nacional de Desarme voluntario, creado para promover la entrega
voluntaria de armas a traves de incentivos que comprenden becas de estudio, computadoras,
televisores, equipos deportivos y motos, asi como financiamiento para consolidar proyectos
socioproductivos y ayudas médicas, se han entregado voluntariamente desde septiembre de
2014 a la primera quincena del mes de octubre de 2015, al menos 3.465 armas de fuego. Es
decir, los venezolanos y venezolanas han consignado espontaneamente un promedio de
ocho armas de fuego por dia a este plan.

Segun estadisticas del Servicio Nacional para el Desarme (Senades), de enero a octubre de
2015, se han entregado 15.360 municiones de variados calibres en los 72 centros de
recepcion de armas y municiones, establecidos en el territorio nacional. Asimismo se
inutilizaron 15.160 armas de fuego en todo el pais®.

Plan Nacional de Paz y Convivencia

En vista del despliegue del OLP en varios urbanismos de la Gran Mision Vivienda
Venezuela (GMVV) y de las numerosas bandas desarticuladas en dichas zonas, el
Movimiento por La Paz y la Vida se consolidd en estos espacios, con el proposito de
impulsar una atencion integral que permita reforzar la seguridad y sana convivencia en las
comunidades. Asi, se realizan foros, talleres y diferentes actividades para impulsar una
cultura de paz, a través de los comités de cultura, recreacién y deporte. Ademas se
activaron los nucleos de formacion permanente para utilizar el tiempo de la vida con cultura
y con deporte®.

Cabe destacar que el Mpprijp desarroll6 el proyecto “Mi Comunidad se Respeta”®®, cuyo

objetivo es articular junto al poder popular para fortalecer la organizacion comunitaria,
resolucion de conflictos, liderazgo, asi como la formacién y capacitacion en valores; y el
Taller Escuela para Padres, dirigido a madres, padres y representantes, donde reciben una
serie de herramientas para la formacion y el desarrollo de estrategias preventivas en el
hogar para mitigar los factores de riesgo que facilitan la producciéon del delito.

% MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
Venezolanos entregaron voluntariamente mas de 8 armas de fuego por dia al Plan Desarme, 26 de octubre
2015. En: <http://www.mpprij.gob.ve/index.php/noticias-principales/4543-desarme>. Consultado el 26 de
octubre 2015.

% MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
Movimiento por la Paz y la Vida consolida proteccion integral en sectores abordados por la OLP, 18 de julio
2015. En: <http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/3336-movimiento-por-la-paz-y-la-vida-consolida-
proteccion-integral-de-sectores-abordados-por-la-olp>. Consultado el 18 de julio de 2015

% MPPRIJP, Van siete mil personas atendidas durante fase de consolidacién de la OLP, 23 de septiembre
2015. En: <http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/4129-van-siete-mil-personas-atendidas-durante-fase-
de-consolidacion-de-la-olp>. Consultado el 23 de septiembre de 2015.
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Asimismo, trabaja con Unidades de Atencion y Orientacion Preventiva (UAOP), integradas
por un equipo multidisciplinario conformado por psicologos, sociélogos, trabajadores
sociales y abogados, quienes con su amplia experiencia favorecen la atencion gratuita a la
poblacién. Los casos mas consultados en estas unidades tienen que ver con problemas de
drogadiccion, maltrato intrafamiliar y agravio infantil, donde se ofrece atencién oportuna
en cada caso.

Unifican criterios para efectiva ejecucion del régimen disciplinario en la funcién
policial

El Viceministerio del Sistema Integrado de Policia (Visipol), establecio los criterios a ser
utilizados para los procesos disciplinarios de las y los funcionarios policiales, entre estos
podemos mencionar: La reconsideracion de las medidas cautelares en el procedimiento
administrativo disciplinario, la prueba testimonial en la averiguacion administrativa
disciplinaria y la reposicion en el procedimiento administrativo disciplinario. Esto con la
finalidad de unificar los procedimientos correspondientes que lleva cada cuerpo policial,
respetar el debido proceso, contribuir con el mantenimiento de la disciplina, y sobre todo
que la funcionaria o el funcionario que incurra en mala practica sea sancionada o
sancionado como lo establece la ley®’.

En este sentido, durante el primer semestre de 2015, el Ejecutivo Nacional, a través del
Mpprijp, llevo a cabo un proceso de auditoria y control a las 23 policias regionales, una
nacional y 114 municipales existentes a nivel nacional, para evidenciar el cumplimiento del
nuevo modelo policial. A través del Visipol, se supervisaron aproximadamente 56
organismos policiales del pais con el propdsito de garantizar la correcta prestacion del
servicio de policia. En esta actividad realizada por 120 inspectores se impartieron nueve
programas de asistencia técnica para subsanar todas las deficiencias encontradas en algunos
cuerpos de policia, esto permitié el despliegue de dos planes de patrullaje y vigilancia, la
activacion de dos servicios de Policia Comunal y la capacitacion de 800 funcionarios y
funcionarias en Control de Reuniones Publicas y Manifestaciones.

Igualmente, se auditaron 28 parques de armas, donde se detecto la pérdida de 132 armas de
fuego. Cabe destacar que las inspecciones iniciaron por aquellos cuerpos policiales en
donde se registraron mayor denuncia en cuanto al desempefio policial. Ademas, el Visipol y
la Direccion General de Armas y Explosivos (DAEX) dictaron lineamientos para fortalecer
el trabajo y la seguridad en los parques de armas en cuerpos de policia de los estados
Aragua, Miranda, Guarico, Carabobo, Vargas y Distrito Capital. Entre otras cosas, se
trabajé en todos los aspectos de seguridad que deben cumplir los efectivos para el 6ptimo
funcionamiento de los parques de armas, asi como los aspectos y pasos a seguir para la
adquisicion y traslado de armas y municiones®.

 VICEMINISTERIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA, Unifican criterios para efectiva
ejecucion del régimen disciplinario en la funcién policial. En: <http://visipol.gob.ve/noticias/item/1002-
unifican-criterios-para-efectiva-ejecucion-del-regimen-disciplinario-en-la-funcion-policial>. Consultado el 16
de noviembre 2015.

% MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
Fortaleceran trabajo de parques de armas en cuerpos policiales de seis estados, 14 de octubre 2015. En:
<http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/4389-fortaleceran-trabajo-de-parques-de-armas-en-cuerpos-
policiales-de-seis-estados>. Consultado el 14 de octubre 2015.
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De la misma manera se realizaron siete intervenciones de cuerpos de policia a nivel
nacional, de las cuales al mes de julio, tres se mantenian activas®®. Asimismo el Visipol,
optimizo6 54 instancias de control interno policial durante el primer semestre del afio, para
avanzar en el fortalecimiento de la disciplina en los organismos de seguridad ciudadana del
pais, para ello realiz6 22 inspecciones a las instancias de control interno policial, de las
cuales 15 fueron a cuerpos de policia municipales y 7 estadales. En el segundo semestre del
afio, realizd 14 inspecciones a las instancias de control interno de los cuerpos de policias en
ocho estados del pais.

En cuanto a los procesos disciplinarios desarrollados por los cuerpos de policia, se
ejecutaron 761 procesos disciplinarios de los cuales 90 casos fueron de destitucion de
efectivos por diversas faltas y violaciones de normativas que regulan la funcién policial ™.

Asimismo, al menos 41 funcionarios y funcionarias que ocupaban cargos directivos dentro
de 21 cuerpos de policia fueron suspendidos de sus cargos por ineficiencia en el
cumplimiento de sus funciones e irregularidades en el manejo de las instancias que
conforman los organismos de seguridad’".

Durante el periodo en estudio se renovaron los Consejos Disciplinarios de Control Policial
de 24 organismos de seguridad del pais, de los cuales nueve corresponden a los estados
Aragua, Apure, Anzoategui, Barinas, Bolivar, Lara, Tachira y Zulia, y 15 a cuerpos
policiales municipales’.

Aunado a esto, se presentd el nuevo formato de evaluacién de la gestion policial, donde se
reflejaran detalles de los procedimientos realizados, como la cantidad de detenidos en
flagrancia, o6rdenes de allanamientos, detenidos por delitos, cantidad de droga incautada y
multas impuestas. Esta evaluacion se realizard en formato digital y estara dividida en una
primera parte con ponderacion de 70% que corresponde a las sanciones disciplinarias, y una
segunda parte del 20% que pertenece a los indices delictivos de la zona. También se
anuncio como parte de la evaluacién, la incorporacién del Poder Popular, a través de los
Comités Ciudadanos de Control Policial.

% MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
VISIPOL supervisé 56 cuerpos de policia durante el primer semestre de 2015, 6 de julio 2015. En:
<http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/3193-visipol-superviso-56-cuerpos-de-policia-durante-el-
primer-semestre-de-2015>. Consultado el 6 de julio 2015.

O MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ, Mas de
50 instancias de control interno policial fortalecidas por VISIPOL en lo que va de 2015, 7 de julio 2015. En:
< http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/3205-mas-de-50-instancias-de-control-interno-policial-
fortalecidas-por-visipol-en-lo-que-va-de-2015>. Consultado el 7 de julio 2015.

" MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ, Por
irregularidades e ineficiencia han sido suspendidos 41 directivos de cuerpos policiales, 3 de septiembre
2015. En: <http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/3888-por-irregularidades-e-ineficiencia-han-sido-
suspendidos-41-directivos-de-cuerpos-policiales> Consultado el 8 de septiembre 2015.

2 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
MPPRIJP conformara y renovara Consejos Disciplinarios en 24 cuerpos de policia del pais, 8 de junio 2015.
En: <http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/2894-mpprijp-conformara-y-renovara-consejos-
disciplinarios-en-24-cuerpos-de-policia-del-pais.>. Consultado el 8 de junio 2015.
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Formacion policial

Como uno de los avances importantes en materia de formacion académica de los
funcionarios y funcionarias policiales, se anuncié en 2015, la unificacion del contenido
curricular en las 42 academias de policia del pais, de acuerdo al programa académico que
imparte la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES). Bajo esta medida
todos los efectivos policiales serdn formados con los mismos estandares, 10 que permite
avanzar en la consolidacion del nuevo modelo policial venezolano. Las academias tendran
hasta 201§3para implantar la modalidad de internado para los aspirantes durante su proceso
formativo'”.

Asimismo la UNES, ha acreditado mas de 1.913 funcionarios de la carrera policial,
egresados de distintas academias municipales y estadales del pais, con el objetivo de
unificar criterios de formacién en el area de la seguridad ciudadana. Estas acreditaciones
son un requisito indispensable para ingresar a cualquier cuerpo de policia™.

Durante el primer semestre de 2015 la UNES recibi6 a 2.914 nuevos discentes, quienes se
formaron en esta casa de estudios e ingresaron a los centros de formacion en los estados:
Anzoéategui, Aragua, Apure, Barinas, Bolivar, Carabobo, Distrito Capital, Falcon, Lara,
Monagas, Nueva Esparta, Portuguesa, Tachira, Trujillo y Zulia™.

Igualmente se destaca el inicio de actividades de la Academia Nacional del Cicpc, la cual
brindard formacion especializada a los futuros investigadores penales y expertos en
criminalistica, permitiendo ademas la capacitacion continta de los funcionarios y las
funcionarias de carrera. De la misma manera, se trabajara con el sistema de formacion de la
UNES, fortaleciendo la formacion en valores y principios para afrontar las posibles
desviaciones que se puedan presentar en el ejercicio de sus funciones®.

El ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz, activo el Primer
Curso de Policia Comunal para el personal policial de todo el pais’’. Al menos 150
funcionarios y funcionarias del Cuerpo de Policia Municipal Libertador (Policaracas), se
capacitaron para formar parte de este servicio de Policia Comunal, destacando su
importancia para conocer los problemas de inseguridad que afectan cada zona. El curso

3 UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LA SEGURIDAD, Mpprij unifica criterios para
formacién de funcionarios policiales, 7 de mayo 2015. En:
<http://www.unes.edu.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=14977:mpprij-unifica-criterios-
para-formacion-de-funcionarios-policiales&catid=64:unes-en-los-medios>. Consultado el 7 de mayo de 2015.
“ MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ, UNES
estandariza procesos para acreditacién de egresados de policias regionales, 7 de octubre 2015. En:
<http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/4292-unes-estandariza-procesos-para-acreditacion-de-
egresados-de-policias-regionales>. Consultado el 7 de octubre 2015.

 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ, UNES
recibe nuevos aspirantes a servidores de la Seguridad Ciudadana, 17 de julio 2015. En:
<http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/3332-unes-recibe-nuevos-aspirantes-a-servidores-de-la-
seguridad-ciudadana>. Consultado el 17 de julio 2015.

® MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ, Inici6
formacion especializada en investigacion penal y criminalistica con creacién de Academia Nacional del
CICPC, s/f. En: <http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/3256-inicio>. Consultado el 25 de mayo 2015.
" MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
MPPRIJP forma a 150 funcionarios de la Policaracas en Policia Comunal, 15 de julio 2015. En: <
http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/3303-mpprijp-forma-a-150-funcionarios-de-la-policaracas-en-
policia-comunal>. Consultado el 15 de julio de 2015.
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abarcé a 200 funcionarios y funcionarias provenientes de los cuerpos policiales estadales y
municipales de los estados Amazonas, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Cojedes, Lara,
Meérida, Portuguesa, Sucre, Tachira, Trujillo y Zulia"®.

Plan Nacional de Reentrenamiento Policial

El Plan Nacional de Reentrenamiento Policial es un programa de formacion policial dictado
por la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) en sus diferentes
nacleos, el cual contempla actividades de reforzamiento de los ciclos de aprendizaje
impartidos durante la formacién de las y los funcionarios egresados de las academias de
policia'y de la UNES.

Asimismo, las estrategias de desempefio fisico como el uso diferenciado de la fuerza y el
abordaje de comunidades, conocimientos de disciplina policial, igualdad y equidad de
género, liderazgo, gerencia, supervision, estandares policiales, planificacion estratégica,
planificacion de proyectos, legislacion policial, entre otros’, a los fines de mejorar las
capacidades y destrezas de las y los funcionarios policiales a nivel nacional y de esta
manera contribuir con su profesionalizacion y desempefio en la carrera policial.

Defensas Publicas Policiales

El 18 de marzo del 2015, la Escuela de la Defensa Publica juramentd 20 defensores y
defensoras publicas en materia policial, egresados de las diferentes escuelas de derecho del
pais con experiencia en el ambito policial, siendo acreditados para representar y asistir a
quienes los requieran. Estos funcionarios y funcionarias brindaran sus servicios en el Area
Metropolitana de Caracas a mas de 10 mil efectivos de los cuerpos policiales con
competencia nacional, regional y municipal.

El Visipol, prevé establecer Defensas Publicas Policiales en cada entidad de la nacion®, la
cual tendran como objetivo garantizar los derechos humanos y fundamentales de cada
efectivo policial, y de esta manera brindar la necesaria asesoria, asistencia y representacion
de los funcionarios y funcionarias policiales, para garantizar su derecho a la defensa y al
debido proceso en los procedimientos administrativos y judiciales que se les sigan, sobre
todo en aquellos hechos que se suscite durante las labores de inteligencia y patrullaje.

Unidades Especializadas en Materia de Nifios, Nifias y Adolescentes

El Mpprijp, a traves del Visipol activo las Unidades Especializadas en Materia de Nifios,
Niflas y Adolescentes en los 143 cuerpos de policia del pais, con el propdésito de

8 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
MPPRIJP activa curso de Policia Comunal, 1 de julio 2015. En:
<http://www.mpprij.gob.ve/index.php/prensa/3144-activacion-del-curso-de-policia-comunal-fortalecera-la-
seguridad-en-las-comunidades>. Consultado el 1 de julio de 2015.

" VICEMINISTERIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA, MPPRIJP Ejecutard Plan Nacional de
Reentrenamiento Policial. En: <http://visipol.gob.ve/noticias/item/996-mpprijp-ejecutara-plan-nacional-de-
reentrenamiento-policial>. Consultado el 16 de noviembre 2015.

80\/ICEMINISTERIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA, Estado venezolano establecera Defensas
Publicas Policiales en todas las entidades del pais. En: <http://visipol.gob.ve/noticias/item/942-estado-
venezolano-establecera-defensas-publicas-policiales-en-todas-las-entidades-del-pais>. Consultado el 16 de
noviembre 2015.
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garantizar el correcto tratamiento a quienes estén involucrados en procedimientos
policiales.

La Secretaria Ejecutiva del Consejo General de Policia, precis6 que a través de la
resolucion 334 del Mpprijp, se establecieron las normas para el funcionamiento de estas
instancias, asi como el trabajo que deben ejercer las funcionarias y los funcionarios que
las integren. Igualmente, se disefié una guia sobre actuacion policial con nifios, nifias y
adolescentes ideada por el Consejo General de Policia (CGP) que servird de apoyo para
el trabajo que desempefiara el personal adscrito a esa instancia®.

Cuerpos Policiales en el Sistema de registros del Ministerio Piblico

Durante este periodo, el Mpprijp y el Ministerio Pablico (MP) acordaron la
incorporacion de los 143 cuerpos policiales del pais al sistema de registro de esta
institucién, con el propdsito de optimizar los servicios que prestan los organismos de
seguridad del Estado y simplificar los procesos de denuncias de delitos que realiza la
ciudadania cuando son victimas de algin hecho irregular.

De igual forma, se propuso ampliar el sistema, de manera que cuando alguna persona
sea resefiada en el mismo, aparezcan todos sus datos personales y su estatus en los
diferentes organismos, esto con la finalidad de que si cualquier persona es denunciada
por algin hecho, todos los organismos del Estado estén alertados del mismo®.
Asimismo, se aplicd este proceso al Instituto Nacional de Transito Terrestre (INTT),
como al Sistema Integrado de Informacion Policial (Siipol).

Comités Ciudadanos de Control Policial

El Mpprijp a través de la Secretaria Ejecutiva del Consejo General de Policia conformé 95
Comités Ciudadanos de Control Policial (CCCP) en todo el pais®®. Estos comités son
instancias de control externo, constituidos por cinco personas titulares y cinco suplentes,
uno por cada cuerpo de policia estadal y municipal, y para la PNB segun su despliegue en
el territorio nacional. Estan consagrados en la Ley Organica del Servicio de Policia y
Policia Nacional Bolivariana, en la Ley del Estatuto de la Funcion Policial y en la
Resolucién 158 del 11 de julio de 2011 sobre las Normas de Promocion de los CCCP del
Mpprijp.

Entre las funciones o atribuciones de los CCCP, se encuentran las de verificar y controlar
las actuaciones y desempefio policial en la comunidad y la de velar por el cumplimiento de

las condiciones minimas de equipamiento, dotacion, sueldos, entre otras, de las y los
funcionarios de acuerdo al modelo policial establecido.

81 VICEMINISTERIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA, MPPRIJP activa Unidades
Especializadas en Materia de Nifios, Nifias y Adolescentes en los cuerpos de policia del pais.
En:<http://visipol.gob.ve/noticias/item/912-mpprijp-activa-unidades-especializadas-en-materia-de-ninos-
ninas-y-adolescentes-en-los-cuerpos-de-policia-del-pais>. Consultado el 16 de noviembre 2015.
82\/ICEMINISTERIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA, Incorporarén a los cuerpos policiales
en el Sistema de registros del Ministerio Publico. En:< http://visipol.gob.ve/naticias/item/877-incorporaran-a-
los-cuerpos-policiales-en-el-sistema-de-registros-del-ministerio-publico>. Consultado el 16 de noviembre
2015.

8 VICEMINISTERIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA, MPPRIJP ha conformado 95 CCCP en
todo el pais. En:<http://visipol.gob.ve/component/k2/item/1055-mpprijp-ha-conformado-95-cccp-en-todo-el-
pais>. Consultado el 30 de noviembre 2015.
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Es de resaltar, que esta figura de contraloria externa, también esta prevista para las y los
funcionarios del Cicpc, en la Ley Organica del Servicio de Policia de Investigacion, el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas y el Servicio Nacional de
Medicina y Ciencias Forenses, para el cierre de este informe no habia hecho publico la
resolucion para su formacion y constitucion.

Actuaciones de la Defensoria del Pueblo
Control de reuniones y manifestaciones

En enero de 2015, el Ministerio del Poder Popular para la Defensa (MPPD), publico la
Resolucién nimero 008610%, en la que establece que la FANB, podra hacer uso de la
Fuerza Publica y potencialmente mortal en aquellas manifestaciones violentas.

Entre otras cosas esta resolucion, contempla el respeto irrestricto a los Derechos Humanos,
la ponderacion de estos y sus garantias, ante la cual el funcionario militar debera ponderar
los Derechos Humanos y garantias en conflicto, sus posibles amenazas o violaciones,
priorizando en todo momento el respeto a la vida, la salud e integridad personal.

Asimismo, los funcionarios y las funcionarias militares deberan prestar especial atencion a
los grupos en situacion de vulnerabilidad, es decir, nifios, nifias, adolescentes, adultos y
adultas mayores, personas con necesidades especiales, discapacidad o diversidad funcional.
Igualmente la actuacion de la FANB en el control de las manifestaciones deberd ser de
manera profesional y especializada, para lo cual la resolucion estipula la obligacion de
formar a los funcionarios y funcionarias que trabajen en el control de orden publico; y
finalmente el uso progresivo y diferenciado de la fuerza.

Ademas, esta Resolucién contempla en su articulo 24 que:

Sin prejuicio de las normas sobre uso progresivo y diferenciado de la fuerza antes
descrita, cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, las funcionarias y
funcionarios militares deberéan:

1. Tomar precauciones especiales para proteger la vida humana, reducir los dafos,
lesiones y evitar afectar a otras personas ajenas a la situacion que amerita su
intervencion, sin que sirva como pretexto resolver de la forma més rapida posible la
situacion planteada.

2. Proceder de modo que se preste asistencia y servicios médicos a las personas
heridas o afectadas a la brevedad posible.

3. Notificar lo sucedido a los parientes o personas cercanas del herido, afectado o
afectada, a la brevedad posible.

Este articulo generé muchas respuestas en la opinion publica nacional, ya que no especifica
el tipo de armas a usar en las manifestaciones.

En este sentido, el Defensor del Pueblo, Tarek William Saab, resaltd la necesidad de
elaborar un manual de procedimientos operativos de la resolucion 008610 que regule y
precise el tipo de armas de fuego que se utilizara en las manifestaciones, ademas considerd

8 Gaceta Oficial n® 40.589, 27 de enero de 2015.
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que debe precisarse la actuacion exclusiva de la GNB cuando las manifestaciones tornen a
caracter violento, es decir “el como, cuando y el procedimiento de actuacion de la guardia
en este proceso de contencién de manifestaciones violentas™®>.

Por lo que, insto a que se establezca de manera clara que el componente de la FANB que
debe actuar es la GNB, en apoyo de las autoridades civiles y de los cuerpos de policia que
hayan solicitado su intervenciéon. Por ello, la DdP trabajé junto a la GNB en la elaboracion
de dicho manual de procedimientos para el control de manifestaciones publicas, sobre la
cual a juicio del Defensor del Pueblo representd un hecho “inédito” y con respeto estricto a
los derechos humanos®. Asimismo indic6 que esta nueva propuesta “...derogaria la
resolucion 008610 del Ministerio de la Defensa y las otras cuatro resoluciones del

Ministerio del Interior sobre el mismo tema”®’.

Por ultimo, recomendo6 que el manual sea ampliamente debatido con instituciones, juristas,
expertos y organizaciones especializadas®®,

Procesos de Formacién a Cuerpos Policiales

En marzo de 2015, el Mpprijp, la UNES, el Consejo General de Policia y la DdP
participaron en el Foro: Derechos Humanos y Funcién Policial, dirigido a los directivos de
los cuerpos policiales de todo el pais, con la finalidad de fomentar una cultura de Derechos
Humanos en los mas altos niveles de los cuerpos policiales®®.

El taller fue instalado por la DdP como parte de la programacidon prevista por la Comisién
Nacional de Prevencidn de la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes que
busca formar a los funcionarios y las funcionarias policiales y militares en derechos
humanos.

La DdP sostuvo que esta Comisién especial que prohibe y sanciona el delito de la tortura,
nacié particularmente para prevenir y no para la recepcién de denuncias o tramitacion de
casos, sino para la educacion en derechos humanos y la prevencion del delito de la

tortura”.%

% MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA COMUNICACION Y LA INFORMACION,
Resolucion 8610 protege la vida del Pueblo ante arremetidas de violencia, 8 de febrero 2015. En:
<https://laradiodelsur.com.ve/2015/02/08/defensor-del-pueblo-insta-a-crear-manual-de-normas-y-
procedimientos-de-resolucion-8610-audio/>. Consultado el 8 de febrero 2015.

% DEFENSORIA DEL PUEBLO, Defensoria del Pueblo y Guardia Nacional Bolivariana trabajan en
manual de DDHH. En: <http://www.defensoria.gob.ve/zona-informativa/noticias/12-centrales/13-defensoria-
del-pueblo-y-guardia-nacional-bolivariana-trabajan-en-manual-de-ddhh.html>.Consultado el 7 de enero 2015
8 EL NACIONAL, Ley de control de manifestaciones estd en manos del Ejecutivo. En:<http://www.el-
nacional.com/politica/Ley-control-manifestaciones-manos-Ejecutivo_0_732526981.html>. Consultado el 5 de
noviembre 2015.

% DEFENSORIA DEL PUEBLO, Defensor Tarek William Saab realizd recomendaciones sobre la
Resoluciéon 008610. En: <http://www.defensoria.gob.ve/zona-informativa/noticias/12-centrales/37-defensor-
tarek-william-saab-realizo-recomendaciones-sobre-la-resolucion-008610.html>.  Consultado el 20 de
noviembre 2015.

% DEFENSORIA DEL PUEBLO, Defensoria del Pueblo y MPPRIJ trabajan por los DDHH. En:
<http://www.defensoria.gob.ve/zona-informativa/noticias/12-centrales/91-defensoria-del-pueblo-y-mpprij-
trabajan-por-los-ddhh.html>. Consultado el 20 de noviembre 2015.

% DEFENSORIA DEL PUEBLO, Defensor del Pueblo instalé taller de formacién en DDHH para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. En:<http://www.defensoria.gob.ve/zona-
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Por otra parte, la DdP realiz6 un proceso de sensibilizacion a las y los funcionarios de las
Secretarias de lgualdad y Equidad de Género de ocho cuerpos de policia del Distrito
Capital y de los estados Vargas y Miranda, sobre el respeto a la igualdad y equidad de
género. En esta jornada se brindé formacion en materia de derechos humanos, leyes y
resoluciones que protegen a las mujeres y a la diversidad de género, con la finalidad de
que estos puedan ser multiplicadores del conocimiento adquirido a otros funcionarios y
funcionarias™.

Asimismo, la Institucion dictd un taller sobre Diversidad Sexual a los funcionarios y
funcionarias de los cuerpos de policia de los municipios de Baruta, Chacao, Hatillo y Sucre,
a los fines de sensibilizar y formar en esta materia.

Ademas, esta institucion defensorial participd en mesas de trabajo con funcionarias y
funcionarios del Visipol, Instituto Nacional de la Mujer (Inamujer), Viceministerio del
Sistema Integrado de Investigacion Penal (Visiip), Cicpc y PNB, a los fines de trabajar
mancomunadamente el tema de la igualdad y la equidad de género en los cuerpos
policiales, la no violencia contra las mujeres asi como la propuesta para la creacion de un
formato Unico de denuncias.

Finalmente, la DdP estuvo presente como jurado evaluador en el Quinto Concurso de
Buenas Practicas Policiales, realizado por el Visipol, en el que se premiaron las tres
mejores précticas policiales, siendo el eje temético de este afio el Régimen Disciplinario,
donde algunos de los aspectos a evaluar, fueron las Practicas innovadoras, replicables y
perecedera en el tiempo, esto con la finalidad de ser referencia al resto de los cuerpos
policiales. Obteniendo el primer lugar la Policia del estado Zulia, segundo la Policia
Municipal de San Diego, estado Carabobo v, el tercer lugar la Policia del estado Lara.

Recomendaciones
Asamblea Nacional

1. Aprobar las leyes de los Organos de Seguridad Ciudadana y Ley Especial de Seguridad
Social de Policias.

2. Acelerar la aprobacién del Reglamento de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial.
Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores, Justicia y Paz

1. Informar sobre los objetivos alcanzados con la aplicacion de la OLPP, asi como las
estadisticas de las personas detenidas y fallecidas durante la aplicacion del operativo.

2. Velar por la homologacion a nivel nacional de los sueldos y salarios de las y los
funcionarios policiales, incluyendo sus primas y otros beneficios socioeconémicos.

3. Garantizar un seguro de vida digno para las y los funcionarios policiales asi como de
sus familiares.

informativa/noticias/12-centrales/332-defensor-del-pueblo-instalo-taller-de-formacion-en-ddhh-para-
funcionarios-encargados-de-hacer-cumplir-la-ley.html>. Consultado el 20 de noviembre 2015.

L VVICEMINISTERIO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA, Sensibilizaran a funcionarios policiales
sobre el respeto a la igualdad y equidad de género. En:<http://visipol.gob.ve/noticias/item/900-
sensibilizaran-a-funcionarios-policiales-sobre-el-respeto-a-la-igualdad-y-equidad-de-genero>. Consultado el
16 de noviembre 2015.
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4. Establecer becas o pension de sobreviviente para los familiares de los funcionarios y
funcionarias que fallezcan en actos de servicio.

5. Doblar los esfuerzos para garantizar el desarme de la poblacion civil, incluidas las
bandas de delincuencia organizada y los grupos armados irregulares.

6. Dotar a los cuerpos de seguridad del estado de los implementos necesarios para realizar
el ejercicio policial, como chalecos antibalas, esposas de detencion, etc.

7. Profundizar el proceso de inspeccion y garantizar la efectiva sancién de los
funcionarios que incurran en desviaciones policiales.

8. Dar celeridad al nuevo formato de evaluacion de la gestion policial.
Viceministerio del Sistema Integrado de Policia

1. Supervisar constantemente las Oficinas de Control de las Actuaciones Policiales
(OCAP) y las Oficinas de Respuestas a las Desviaciones Policiales (ORDP) para
verificar que estén cumpliendo con la aplicacién de los correctivos disciplinarios que
les corresponde.

2. Continuar con la asistencia técnica a los cuerpos de policia, para erradicar los viejos
vicios y lograr el fortalecimiento del nuevo modelo policial.

Viceministerio de Sistema Integrado de Investigacion Penal

1. Velar por la creacion de los Comités Ciudadanos de Control Policial (CCCP) para el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalistica (Cicpc) en su diferente
ambito territorial.

Consejo General de Policia

1. Velar por la conformacion de los CCCP que faltan por constituir, correspondientes a
los 143 Cuerpos de policias existentes en el pais, asi como del despliegue de la PNB.

2. Crear los formatos correspondientes para la evaluacion del desempefio de las y los
funcionarios policiales.

A los cuerpos de seguridad del Estado

1. Continuar con el proceso de formacion de las y los funcionarios policiales en el Uso
Progresivo y Diferenciado de la Fuerza Publica (UPDF), para que este cumpla con los
principios de necesidad, progresividad, y proporcionalidad.

2. Continuar con el proceso de formacién de las y los funcionarios policiales en Derechos
Humanos, para evitar que se sigan suscitando vulneracion de los mismos.

3. Formar a las y los funcionarios sobre la prohibicion de la tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes, asi como de las penas establecidas para quienes incurran en
este delito.

4. Fortalecer las OCAP y ORDP para que cumplan con las funciones que les corresponde,
evitando el retardo de la investigacion, asi como la aplicacion de las sanciones
correspondientes.
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Evitar que se produzcan condiciones que favorezcan reacciones individuales por parte
de los y las agentes. En este sentido, se debe garantizar que sus jornadas les permitan el
descanso, la alimentacion y la recuperacion necesaria.

Iniciar una investigacion disciplinaria a los funcionarios y funcionarias sefialados de
cometer tratos crueles, inhumanos o degradantes. De haber motivos suficientes,
separarlos de sus cargos mientras dure la investigacion.

Ministerio del Poder Popular para la Defensa

1.

Realizar el Manual de Normas y Procedimientos Operativos para el uso de las Armas
de Fuego en Manifestaciones, que precise y regule qué armas deben usarse y el
procedimiento de como, cudndo y de qué forma deberan usarse las mismas, y haciendo
la salvedad que solo podran ser usadas en el caso de manifestaciones violentas; asi
como establecer claramente que el componente de Fuerza Armada Nacional
Bolivariana (FANB) que debe actuar es la Guardia Nacional Bolivariana (GNB).

Formar a las y los miembros de la Guardia Nacional Bolivariana (GNB) en el Uso
Progresivo y Diferenciado de la Fuerza Publica (UPDF).

Poder Judicial

Tribunal Supremo de Justicia

1.

Notificar a la Defensoria del Pueblo y a la Comision Nacional contra la Tortura de los
casos recibidos que involucren amenaza o violacién al derecho a la integridad fisica,
psiquica o moral.

Defensa Publica

1.

Fortalecer los mecanismos para coadyuvar al otorgamiento de alguna medida a las y
los funcionarios policiales que se encuentren privados de libertad, por hechos
suscitados en actos de servicios.

Verificar el cumplimiento del debido proceso en las averiguaciones administrativas y
judiciales de las y los funcionarios policiales, asi como brindarles la asistencia
correspondiente en los actos donde se requiera su presencia.

Poder Ciudadano

Ministerio PUblico

1.

2.

Investigar de manera exhaustiva las denuncias sobre situaciones que pudieran
comprometer derechos humanos de las y los funcionarios policiales.

Priorizar la investigacién de las denuncias vinculadas a presuntas torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes, asi como aquellos casos de violaciones de derechos
humanos, a los efectos de que los hechos sean esclarecidos con la mayor prontitud
posible.

Notificar a la Defensoria del Pueblo y a la Comision Nacional contra la Tortura de los
casos recibidos que involucren amenaza o violacion al derecho a la integridad fisica,
psiquica o moral.

Notificar a la Defensoria del Pueblo aquellos hechos violatorios a los derechos
humanos de los cuales tenga conocimiento este 6rgano del poder moral.
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Universidad Nacional Experimental de la Seguridad

1. Establecer en el programa de formacion de las y los discentes talleres o cursos para
prevenir la tortura tratos crueles degradantes e inhumanos, asi como de las penas
establecidas para quienes incurran en este delito.

2. Revisar los programas de formacion de las y los funcionarios policiales con la finalidad
de continuar con la capacitacién en Derechos Humanos, Torturas, tratos crueles
degradantes e inhumanos, asi como el fortalecimiento de su formacion en UPDF y de
ser posible agregarlos al programa de educaciéon continua, o bien sea en el
reentrenamiento de las y los funcionarios.

3. Revisar el proceso de captacion y seleccion del personal a ser formado como
funcionario y funcionaria policial, a los fines de obtener calidad en los funcionarios y
funcionarias y no cantidad, y de esta manera evitar que ingresen personas que ya
posean antecedentes penales o que formen parte de bandas delictivas, que dafian la
buena imagen de los cuerpos policiales, esto en virtud de la gran cantidad de
funcionarios y funcionarias recién graduados que se han visto incursos en delitos y
violaciones de derechos humanos.
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Comision Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos Crueles
Inhumanos o Degradantes

El 1 de julio de 2015, la DdP, instal6 la Comision Nacional de Prevencién de la Tortura y
otros Tratos Crueles Inhumanos o Degradantes, que tiene por objeto garantizar y proteger el
derecho a la integridad fisica, psiquica y moral de toda persona, asi como desarrollar las
politicas y los planes nacionales de prevencion contra la tortura y otros malos tratos.

La DdP como integrante y presidente de esta comision destaco el compromiso del Estado
venezolano en la lucha contra este delito y en la no participacion de los cuerpos de
sequridad del Estado en estas practicas’. A continuacion se destacan las diferentes
actividades desarrolladas por la Comision, durante 2015.

Labor de la Division de Vigilancia y Seguimiento de la Comision

En virtud de la corresponsabilidad entre los poderes del Estado, recae sobre la Defensoria
del Pueblo como Institucién Nacional de los Derechos Humanos la promocion, defensa y
vigilancia de éstos, por ello la Comision Nacional de Prevencion de la Tortura, Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes, solicité a la referida Institucion la implementacion de
Cuestionario para ser respondido por las Defensorias Delegadas a nivel nacional, en
relacion a las actuaciones desplegadas por las mismas durante la aplicacion de la Operacion
de Liberacion y Proteccion del Pueblo (OLPP).

Las Defensorias Delegadas de la Institucién, participaron en 26 operativos de liberacion del
pueblo®™ de los 121 registrados en el territorio nacional durante 2015. Las instituciones
competentes en aplicar dichos operativos, indicaron que la DdP no fue convocada a los

%2 DEFENSORIA DEL PUEBLO, Defensor instalé Comisién Nacional para la Prevencién de la Tortura.
En:<http://www.defensoria.gob.ve/zona-informativa/noticias/12-centrales/202-defensor-instalo-comision-
nacional-para-la-prevencion-de-la-tortura.html>. Consultado el 20 de noviembre 2015.

% Area Metropolitana de Caracas: Carretera Panamericana, entre los Kildmetros del 3 al 6. Estado
Amazonas: Barrio Luisa Caceres, sector Los Guayabitos. Urb. San Enrique, sector Valle Lindo. Barrio 5 de
Julio. Estado Anzoategui: Residencia Parque Vidofio, Barcelona, municipio Simdén Bolivar. Cantaura,
municipio Pedro Maria Freites. Municipio Sotillo, sectores Los Cerezos, Las Charas, Cerro la Gloria, el
Rincén de el Paraiso y la calle Nueva Esparta. Mercado Municipal de Sotillo — Operativo Anti bachaqueo.
Guanta, municipio Guanta, Estado Anzoategui, conjuntamente en Playa Colorada y Arapito del Estado Sucre.
Sectores Vifiedo, La Ponderosa, La Aduana, Mallorquin 11 y I11 de Barcelona, municipio Simén Bolivar. En la
Ciudad de Pariaguan, Municipio Francisco de Miranda. Estado Aragua: Rosario de Paya, Panty, Urb Mata
de Caballo, Municipio Marifio. Estado Carabobo: Parroquia Aguas Calientes del Municipio Diego Ibarra.
Parroquia Negro Primero de Valencia y en el sector Viviendas Populares del municipio Los Guayos. Las
Palmitas, parroquia Rafael Urdaneta y Parcelas de Socorro, de Miguel Pefia, al sur del municipio Valencia.
Barrio Santa Lucia, municipio Puerto Cabello. Municipios Carlos Arvelo, Libertador, San Diego y Puerto
Cabello. Guigue, Municipio Carlos Arvelo. Barbula, Colinas de Girardot, Vivienda Rural, Comunidad los
Proceres, Simon Bolivar, Malagdn, La Entrada y Trincheras Municipio Naguanagua. Municipios Libertador,
Los Guayos y Valencia. Municipios Guécara, Libertador, Carlos Arvelo, San Diego, los Guayos, Diego
Ibarra y Mariara. Municipios Bejuma, Miranda y Montalban. Mafionguito y Béarbula del municipio
Naguanagua; Nueva Valencia en el municipio Libertador y Brisas del Hipédromo en la capital Valencia.
Municipios Mariara, Guacara, Diego Ibarra, Carlos Arvelo y Valencia. Municipios Guacara, Libertador,
Carlos Arvelo, San Diego, los Guayos, Diego Ibarra y Mariara. Estado Lara: Urb. Las Sabilas y Urb. Ali
Primera, ubicadas en la zona norte de Barquisimeto, Municipio Iribarren. Estado Monagas: Complejo
Habitacional La Gran Victoria. Estado Trujillo: Comunas Kuikas y Comuna 13 de Abril del Municipio
Pampanito. Residencias Florida 1 y Florida 2 del Municipio Motatan. Estado Zulia: Mercado de las Pulgas,
ubicado en el casco central de la ciudad de Maracaibo.
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mismos, debido a que algunos fueron realizados de manera sorpresiva; los organismos
policiales consideraron que no era pertinente la participacion de esta Institucion (razén de
inteligencia), o fueron notificadas luego de realizada la operacién, solo para que verificaran
si se habia cometido algun tipo de vulneracion de los derechos humanos, entre otras.

En el siguiente cuadro se detallan las diferentes actividades realizadas por las Defensorias
Delegadas en los OLP:

OPERACION DE LIBERACION Y PROTECCION DEL PUEBLO (OLP)

Participacion de las
Defensorias

FASE 1. Intervencién policial y
militar

FASE 2. Consolidacion de las zonas
atendidas (Intervencidn social)

mantuvo una comisién defensorial
durante la ejecucion del operativo.

- Se mantuvo un defensor de
guardia en las Defensorias
Delegadas que no participaron en
el desarrollo de la OLP, atento a
posibles llamadas de la comunidad.

- Se brind6 orientacion a las
personas detenidas y a los
familiares sobre las competencias
de la Defensoria del Pueblo.

- Se realizaron Inspecciones en las
comunidades intervenidas  del
estado Amazonas, en compafiia de
funcionarios de Acnur.

- Se realizaron reuniones con
Cmdnna, para buscar soluciones
por los nifios, nifias y adolescentes
afectados en las intervenciones de
la OLP.

- Participacion en reuniones en la
mesa de trabajo contra el
contrabando y lucha contra la

Delegadas
Actividades de | - Participacion en reuniones | - Cine-Foros a los fines del llamado
promocion: preparatorias. de Conciencia de las Comunidad y
- Entrevistas en Radio de los _vecinos de trabajar en
' colaboracion de una cultura de paz y
- Taller de  Formacion en | convivencia ciudadana, actividad
Derechos Humanos y actuacion | realizada por la Fiscalia Superior del
defensorial dirigido a funcionarios | Estado Trujillo.
yNacfiz:ZIIOI;g:;?/Zriacrj]Z la Guardia | _ Charlas por p_arte de la Oficina
' Nacional  Antidrogas en las
comunidades intervenidas del estado
Carabobo.
Actividades de | - En los estados donde participaron | - Se realizd operativo de entrega de
vigilancia: las Defensorias Delegadas se | medicina, recreacion para los nifios,

censo de los habitantes que se
encontraban en los apartamentos del
sector Tanaguarena, del estado
Vargas.




OPERACION DE LIBERACION Y PROTECCION DEL PUEBLO (OLP)

guerra econémica.

- Se realiz6 formulario Especial de
entrevistas a personas detenidas
para la identificacion de Victimas
de Torturas, Tratos Crueles,
inhumanos y Degradantes (Edo.
Trujillo).

- Verificacion de los privados de
libertad en el Cicpc de adolecentes
para ubicarlos en la entidad de

atencion.
Actividades de | - No se realizaron acciones
defensa: judiciales.

Tales actividades, se realizaron en coordinacion con diferentes Instituciones como: la
Guardia Nacional Bolivariana (GNB), Ejercito Bolivariano, Grupo Antiextorsion y
secuestro (GAES), Comando Nacional Antiextorsion y secuestro (Conas), Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalistica (Cicpc), Servicio Administrativo de
Identificacion, Migracion y Extranjeria (Saime), Servicio Bolivariano de Inteligencia
Nacional (Sebin), Policia Estadal, Policia Municipal, Policia Nacional Bolivariana (PNB),
Ministerio Publico (MP), Proteccion Civil, Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, Tribunal Maévil (TSJ), Bomberos, entre otros.

Respecto a las personas fallecidas, detenidas, heridas, e incautaciones, se logro recabar la
siguiente informacion®*:

TOTAL DE PERSONAS FALLECIDAS, DETENIDOS, HERIDQOS,

INCAUTACIONES

Personas Fallecidas 127
Personas Detenidas 764
Personas Heridas 13
Incautaciones Presuntas Sustancias Psicotrdpicas y

Estupefacientes, Vehiculo Automotor, Motos,
Armas de Fuego, Cartuchos de armas de fuego,
Plantas eléctricas, baterias de automoviles,
Alimentos de la cesta basica, Dinero en efectivo,
Uniformes militares, Chalecos antibalas, entre
otros.

% Se contabilizaron resultados de cada uno de los cuestionarios llenados por las Defensorias Delegadas y se
totalizo en el cuadro.



Respecto a las denuncias recibidas sobre la presunta comision de los delitos de tortura y
tratos crueles, inhumanos o degradantes, se deja constancia que se registraron a nivel
nacional, la siguiente cantidad de casos:

Denuncias
Organo Vulnerador
Tratos
Estado Crueles,
Torturas Inhumanos
0 GNB PNB SEBIN
Degradantes
AMC - 14 14 - 1 - 8 5 -
Amazonas 1 1 1 1 - - - - 2
Bolivar 2 2 - 4 3 1 - - -
Miranda - 4 4 - 2 2 - - -
Yaracuy - 1 1 - 1 - - -

Totales

Se observa que existe un mayor indice de denuncias por presuntos tratos, crueles,
inhumanos o degradantes, las cuales representan un 88% del total de las denuncias
recibidas, y un 12% de casos por presuntas torturas. Siendo la poblacién masculina (80%)%°
la més afectada por tratos crueles, inhumanos o degradantes. La poblacién femenina, solo
reporto ser victima de este delito en un 20% del total de las denuncias recibidas®®.

En cuanto al érgano denunciado existe un mayor porcentaje de denuncias dirigidas a la
PNB con un 32% sobre el total, pero se puede llegar a generalizar por cuanto se refleja que
este tipo de actuacidn fue recurrente para la mayoria de los cuerpos y érganos de seguridad
involucrados, en virtud de que las diferencias porcentuales son minimas.

De las entrevistas realizadas a las victimas podemos observar algunos métodos utilizados
para este tipo de actuaciones:

“...La peticionaria expone ser objeto de amenaza de muerte, maltrato torturas por
parte de funcionarios de la Guardia Nacional Bolivariana con sede en San Félix,
ciudad Guayana estado Bolivar... siendo golpeada, en la cabeza, hombros, brazos,
piernas, aparte que le metieron corriente y le tapaban el rostro con una bolsa
plastica para que no se fijara en sus agresores. Informa que los funcionarios y
funcionarias la golpearon con los pufios y otros objetos contundentes, como también
con la punta de sus pistolas o Fal. Se deja constancia que se observd hematomas,

% poblacién comprendida por Hombres de 25 a 40 afios.
% poblacién comprendida por Mujeres de 20 a 30 afios.
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laceraciones en el cuerpo, presuntamente productos de los golpes y patadas
recibidas.”

“...Manifestd que en efecto los dias viernes y sabado habria sido victima de
maltratos y torturas psicoldgicas y fisicas por parte de funcionarios del Cicpc, cuyos
nombres y rostros desconoce ni vio, debido a que durante los interrogatorios a los que
fue sometida le colocaron una bolsa de color negro en la cabeza, mientras la
golpearon con las manos en la cabeza y cara, asi como con patadas en el vientre. Se
observo lo que pudieran ser huellas o evidencias de supuestos golpes en ambos
antebrazos de la victima, asi mismo manifesto la peticionaria que sentia dolores en el
vientre y presentaba dificultad para respirar con normalidad. Manifestd que también
fue sometida a torturas mediante corriente eléctrica en ambas mufiecas.”

“...Fue golpeada en la cara, en el vientre, en los brazos en las manos y los pies,
recibi6 golpes en el gliteo derecho...Uno de los funcionarios, cuyo nombre
desconoce y no pudo observar por tener la cara cubierta, la golpe6 en el vientre con
una patada lo cual le produjo vomito, ain le duele el golpe por lo que le fue
suministrado un calmante. Indico que perdio el breaker dental que tenia colocado en
los dientes a consecuencia de los golpes propinados por los funcionarios, y le fue roto
un diente. Se observo un leve hematoma en el hombro derecho. Asi mismo informé
que fue golpeada en la cabeza, tiene dificultad para respirar, siente dolores en el
cuerpo aunque puede caminar bien y sentarse.”

“...Informa que desde el miércoles estaban en los calabozos del Cicpc, alli fueron
maltratadas, golpeadas y torturadas, les colocaron corriente en las manos y en otras
partes del cuerpo en medio de las interrogaciones.”

“...Manifesto que desde que entro a las instalaciones del Cicpc fue maltratada
verbalmente, torturada de la siguiente manera: amarrandole las manos con periédico
y esposas hacia atras, le envolvieron la cabeza con periddico y teipe grueso, una
bolsa en la cabeza y la mano en la boca al mismo tiempo, le dieron golpes, patadas y
corriente con unos ganchos en las manos y en la parte trasera del cuello.”

“... Manifiestan que los funcionarios actuantes los golpearon fuertemente con tablas
y tubos en el cuerpo, especificamente, en la espalda, piernas y cabeza, durante el
allanamiento.”

“...Indica que el procedimiento se efectué de forma muy agresiva, con insultos y
amenazas, actuacion excesiva por parte de los funcionarios, sacandola de la casa a
empujones, con agresiones fisicas (golpes y cachetadas).”

“... Me sacaron semi desnudo y me pusieron en la parte trasera del rancho me
arrodillaron y comenzaron a golpearme preguntandome por el armamento luego me
fue puesta una bolsa en la cara y me estaba asfixiando.”

Se puede determinar de dichas entrevistas y denuncias, los métodos y actuaciones
utilizados por los cuerpos de seguridad del estado. Indicando que respecto a los referidos
casos denunciados, se realizaron las siguientes actuaciones: entrevistas a las presuntas
victimas, oficio a la Fiscalia Superior del Ministerio Publico, a fin de que se diera inicio a
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las investigaciones correspondientes por los delitos antes sefialados, solicitud de realizacion
del examen médico forense, quedando en fase de investigacion.

Estado de Excepcion en la Frontera con Colombia

En virtud de las practicas delictivas y violentas que se registraron en la primera mitad de
2015 en la frontera de Venezuela con la Republica de Colombia, en fecha 21 de agosto de
2015 fue publicado en Gaceta Oficial n.° 6.194, el Decreto 1.950 mediante el cual el
Presidente de la Republica decreta Estado de Excepcion en los municipios Bolivar, Pedro
Maria Urefia, Capacho Nuevo, Capacho Viejo y Rafael Urdaneta del estado Téachira, en
razon de las circunstancias vinculadas con el paramilitarismo, narcotrafico, contrabando de
extraccion, delincuencia organizada, entre otras conductas, las cuales se vinieron realizando
de forma sistematica y progresiva en los diferentes municipios del referido estado.

En fecha 15 de septiembre de 2015, se publican los Decretos 2.013, 2.014, 2.015 y 2.016
donde se declara Estado de Excepcién en los estados Apure y Zulia, en los municipios:
Machiques de Perija, Rosario de Perija, Jests Enrique Lossada y la Cafiada de Urdaneta del
estado Zulia; los municipios Catatumbo y Jesis Maria Semprum del estado Zulia; el
municipio Paez del estado Apure; y los Municipios Romulo Gallego y Pedro Camejo del
estado Apure, y en fecha 23 de octubre de 2015 mediante Decreto 2.071, en el municipio
Atures del estado Amazonas.

La Comision Nacional de Prevencion de la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes, a fin de garantizar lo establecido en el articulo 337 consagrado la CRBV a, y
en virtud de lo establecido en el Decreto 1.950, el cual establece en su articulo 7 que la
Defensoria del Pueblo deberd comisionar a los Defensores Delegados para atender la
situacion excepcional objeto de regulacion de tal decreto con el fin de que velen por el
respeto de los derechos humanos de la poblacién y ejerzan las acciones necesarias para su
efectiva proteccion; solicité a la Defensoria del Pueblo, la implementacion de Cuestionario
para ser respondido por las Defensorias Delegadas de los estados Amazonas, Apure,
Tachira y Zulia, en relacién a las actuaciones desplegadas por las mismas durante la
aplicacion de los Decretos de Estado de Excepcion.

Actuaciones que se detallan en el siguiente cuadro:

ESTADO DE EXCEPCION

Actividades de | En el estado Amazonas:

Promocion - Se realizo a los organismos de seguridad un taller junto con ACNUR

sobre los derechos humanos, el debido proceso y la Ley Orgéanica de
Refugiados y Refugiadas, Asilados y Asiladas.

En el estado Apure:
- Visitas a las comunidades afectadas.

- Entrevistas de Radio, donde se dio a conocer las competencias de la
Defensoria del Pueblo en el Estado de Excepcion.

- Se realizé foro "Papel de la Defensoria del Pueblo en el estado de
Excepcion”.

En el estado Zulia:
- Taller de Formacion a 150 funcionarios y funcionarias de la Guardia
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ESTADO DE EXCEPCION

Nacional Bolivariana en materia de DDHH, Estado de Excepcién y
Derecho Internacional para los Refugiados.

Actividades
Vigilancia

de

En el estado Amazonas:

Inspeccidn en el Muelle Casuarito (frontera con Colombia).

En el estado Apure:

Visita al Ambulatorio de Puerto Paez, Escuela Granja, Muelles, Puerto
Fluvial, Paso de Chalana de Puerto Paez en el estado Apure a El Burro
en el estado Bolivar, planta de electricidad de Puerto Paez, Estacion de
Transmision de Radio FM y de Television todas estas para verificar el
correcto funcionamiento de los servicios basicos de salud, educacion,
telecomunicaciones, transporte y venta de alimentos.

Visita a la comandancia de Policia de Puerto Paez.

Visita a los Puestos de Control (alcabalas) establecidos por la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana en todo el Municipio Pedro Camejo.

Reuniones con el Instituto de Aduana y el Saime, con el objeto de
conocer personas deportadas o acordado salida voluntaria.

Se realiz6 visita al Comando Jacinto Mufioz (Fuerza Armada) con el
objeto de entrevistar personas detenidas y verificar su estado fisico.

Visita a comunidades indigenas en la frontera, visita a centros de salud,
escuelas y centros de comunicaciones.

En el estado Téachira:

Reunion de trabajo con autoridades del Ejecutivo Estadal, donde se
explicd los alcances del Decreto de Excepcion y su respectiva
fundamentacion juridica, recordando la obligatoriedad de la
colaboracion que debe existir entre los poderes puablicos.

Reunion de trabajo con la Autoridad Unica de la Zona 1, donde se
planted lo observado por este despacho defensorial el dia 28 de agosto
de 2015, casos de negativa de sellado de pasaportes por la autoridad
competente (para ciudadanos/as venezolanos/as y extranjeros/as
legalmente en el pais que requerian salir o entrar por dicha frontera,
muchos de estos turistas con pasajes aéreos comprados con antelacion
para efectuar viajes programados con salida por esa frontera).

Mesa Interinstitucional, en el Destacamento 212, con representantes del
ejecutivo regional, a fin de tratar problematica del Sector La Invasion,
distribuidas en los Barrios Ezequiel Zamora, Mi pequefia Barinas 1 y 11
(Guadalupe) y Ernesto Che Guevara, donde la Defensoria del Pueblo
intervino en relacion al decreto del Estado de Excepcién exponiendo
que se debe garantizar el derecho al debido proceso de conformidad
con el articulo 49 de la CRBV, en los procedimientos de desalojos que
se pudieran llevar a cabo, lo cual conforme al Decreto de Estado de
Excepcién, debe ser supervisado por la Defensoria del Pueblo y
Ministerio Publico.

Mesa Interinstitucional realizadas con representantes del ejecutivo
regional y la Autoridad Unica de la Zona de Excepcion N° 1 General
de Division Carlos Martinez, acordando la conformacion de 3
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ESTADO DE EXCEPCION

comisiones: Encuentro familiar; Paso escolar y Paso de enseres.

- Se participd en la jornada diaria, verificando la participacion de
organismos como Hidrosuroeste, Corpoelec, Mision alimentacién,
Proteccion Civil, Direccién de Prevencién del delito, Consejo de
Proteccion de NNA, Saime, Cicpc; SADA entre otros.

- Se verifico en los municipios fronterizos el libre transito.

- Se verificd el traslado de 185 ciudadanos/as, luego de ser revisados por
el Saime y Migracién se constatd que son extranjeros con entrada ilegal
al pais, los cuales fueron trasladados en autobuses de la Transtachira
hasta la mitad del puente fronterizo Simén Bolivar, acompafiados por
representantes del Consulado Colombiano en San Antonio del Tachira
y la Defensoria del Pueblo.

- En coordinacién con el Consejo de Proteccion del Municipio Bolivar,
se garantiz6 el trasladado de los nifios, nifias y adolescentes a la
Republica de Colombia en uniéon de sus madres y/o padres, se les
realiza revision médica previa a su salida, en garantia del derecho a la
salud, (salieron con su madre y/o padre colombianos), con un total de
122 desagregados en: Nifias 42, Nifios 48, Adolescentes Masculinos 19
y Adolecentes femeninas 13.

- Se verifico la documentacion a solicitantes de refugio, a fin de respetar
el principio de no devolucién, se conto con la presencia y
acompafiamiento de la Comisién Nacional Para los Refugiados
coordinacion Téachira, las agencias humanitarias del Servicio Jesuita
Para los Refugiados, HIAS de Venezuela, Consejo Noruego para los
Refugiados y Acnur.

- Todos los dias se verifica el paso a personas con situaciones especiales
como: salud, estudio, laboral — comercial, turismo, entre otros.

- Inspeccién por parte del ciudadano Tarek William Saab, Defensor del
Pueblo de la Replblica Bolivariana de Venezuela, a la zona
denominada la Invasién, en compafiia de la ciudadana Ménica Sandri
representante Acnur - Venezuela, a fin de verificar la actuacién de
organismos del estado en la zona de intervencion.

En el estado Zulia:

- Semanalmente se realizan visitas a las zonas en aras de verificar la
correcta actuacion de los funcionarios de la Guardia Nacional y el
Ejército especificamente en la localidad de Paraguachon lugar donde se
encuentra punto de control fronterizo y funciona como paso legal de
Venezuela hacia Colombia y viceversa. En dicho lugar se verifica la
cantidad de personas deportadas que maneja el Saime, asi mismo que
se cumpla la normativa de permitir el paso de los/as ciudadanos/as
pertenecientes a la comunidad indigena binacional. Por otra parte el
mismo procedimiento de vigilancia se cumple en los municipios del
Sur del Lago del Estado Zulia.

En las actividades ejecutadas por las Defensorias Delegadas, no se recibieron denuncias
sobre presuntas Torturas o Tratos Crueles, Inhumanos en las zonas donde se decretaron los
Estados de Excepcion.
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Casos de tortura, tratos crueles e inhumanos atendidos por las
Defensorias Delegadas a nivel nacional 2015

Caracterizacion: victima - victimario

Ahora bien, aun cuando dentro del marco constitucional y en los planes decretados por el
Ejecutivo Nacional, se muestra una clara orientacion a politicas de Estado que van dirigidas
al respeto y plena vigencia de los derechos humanos, y son evidentes los progresos
alcanzados en esta materia, pero no es menos cierto que en Venezuela no se ha logrado
erradicar por completo estas précticas, técnicas, 0 modelos de actuacion policial que van en
contra a los derechos humanos.

En relacién a esta premisa, la Comision Nacional realiz6 un diagnostico general sobre las
denuncias recibidas y tramitadas a nivel nacional por las Defensorias Delegadas del Pueblo
en 2015%, a fin de evidenciar hechos de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes,
que hubiesen presuntamente sido cometidos por funcionarios o funcionarias del Estado
venezolano, los cuales fueron recogidos y ordenados sistematizadamente, a fin de observar
y analizar cudl es la realidad que vive Venezuela actualmente sobre esta materia.

Se recogieron un total de 681 denuncias por presuntas Torturas (fisicas y psicoldgicas) y
Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes™®. Registrandose 82 denuncias como Tortura con
12% del total de casos; (prevaleciendo las torturas fisicas con un 89%, por encima de la
tortura psicolégica con 11%); y como Tratos, Crueles, Inhumanos o Degradantes 599
denuncias con 88%.

CASOS ATENDIDOS POR LA DEFENSORIAS DELEGADAS DEL PUEBLO A
NIVEL NACIONAL 2015

Total de casos 681
Tortura (fisicas y psicoldgicas). 82
Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes. 599

Se evidencia que el estado Tachira es la region del pais que concentra mayor cantidad de
denuncias por Torturas y Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes®, con un 26%, seguido
por el Area Metropolitana de Caracas con 22%, Guarico con 19%, Miranda con 17% y
Sucre con 16%.

9 Desde el 01 de enero hasta el 15 de octubre de 2015.

% Establecidos en el catalogo de la Institucion como CIVILES/A LA INTEGRIDAD
PERSONAL/TORTURA (FISICA O PSICOLOGICA) O TRATOS CRUELES INHUMANOS O
DEGRADANTES.

% De las cinco entidades con mas denuncias registradas.
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CASOS ATENDIDOS POR LA DEFENSORIAS DELEGADAS DEL PUEBLO A
NIVEL NACIONAL 2015 DISCRIMINADOS POR ESTADOS

Total de casos 681
Anzoétegui 35
Apure 21
Aragua 18
Area Metropolitana de Caracas 74
Barinas 11
Bolivar 19
Carabobo 17
Cojedes 3
Falcon 28
Guarico 63
Lara 23
Merida 11
Miranda 58
Monagas 4
Nueva Esparta 28
Portuguesa 7
Sucre 54
Tachira 90
Trujillo 28
Vargas 12
Yaracuy 34

Zulia 43
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De los casos registrados por presuntas torturas
Masivo: Tipo de poblacién

En lo que atafie al perfil de las presuntas victimas de torturas, vemos reflejado que en la
mayoria de los casos se trata de hombres en un 73% del total de los casos en relacion con
las mujeres con un 27%, un nivel educativo de Estudios Medio con un 30%® siendo
superior para edades de 18 y 30 afios para la poblacién masculina y un 27%' siendo
predominante entre 18 y 30 afios de edad para la poblacion femenina, lo que evidencia que
es mayor la poblacién masculina joven y con nivel educativo medio las que son
principalmente victimas de este tipo de delito, en comparacion a la poblacion femenina.

De los casos registrados con un perfil de las presuntas victimas de torturas (fisicas) que
hayan sido adolescentes, vemos que en la mayoria de los casos se trata de adolescentes de
género masculino en un 80% del total de los casos en relacion con las adolescentes de
género femeninas con un 20%, de nivel educativo de Estudios Béasico con un 50 % para la
poblacion masculina y un nivel educativo medio del 100% para la poblacién femenina, lo
que evidencia que es mayor la poblacion adolescente (masculina) con nivel educativo
basico los que son principalmente victimas de este tipo de delito, en relacién a la poblacion
femenina adolescente.

Tortura (Fisicas - Psicologicas)

Género: Femenino

Edades Nivel Educativo

15-16 Media 2

Total de Poblacion

109 5pbre la poblacion masculina total (adolescentes — adultos).
191 5pbre la poblacion femenina total (adolescentes — adultas).
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Tortura (Fisicas - Psicoldgicas)

Género: Masculino

Nivel Educativo

Total de Poblacién

Generalizacion: Tipo de Organo denunciado

En lo que corresponde al 6rgano denunciado la mayoria de los casos de presuntas torturas
(fisicas y psicologicas) a victimas de género masculino incluyendo tanto adulto como
adolescentes, son atribuidos al Cicpc con un 33%, seguido por las Policias Estadales con
27%, y la Guardia Nacional Bolivariana con un 11%. Ahora bien en relacion a la poblacion
femenina son atribuidos al Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y

Criminalisticas con un 41%, seguido por la Guardia Nacional Bolivariana con 27%, y las
Policias Estadales con un 23%.



CASOS ATENDIDOS POR LA DEFENSORIAS DELEGADAS DEL PUEBLO
A NIVEL NACIONAL 2015 DISCRIMINADOS SEGUN ORGANO
VULNERADOR POR SEXO

ORGANO VULNERADOR MASCULINO FEMENINO

Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, 20 9
Penales y Criminalisticas

Policia Nacional Bolivariana 4 -
Policia Estadal 16 5
Policia Municipal 3 -
Servicio  Bolivariano de Inteligencia 1 2
Nacional

Fuerza Armada 1 -
Ejercito Bolivariano 4 -
Guardia Nacional Bolivariana 7 6
Ministerio del Poder Popular para el 2 -

Servicio Penitenciario

Otros 2 -

De los casos registrados por presuntos Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes
Masivo: Tipo de poblacién

Ahora bien en relacién al perfil de las presuntas victimas de tratos crueles, inhumanos o
degradantes, vemos reflejado que en la mayoria de los casos se trata de hombres adultos en
un 80% del total de los casos en relacion con las mujeres adultas (20%), con nivel
educativo de Estudios Medios con un 38%"% siendo superior entre 18 y 30 afios de edad
para la poblacién masculina y un nivel educativo basico del 27%'% predominando entre 20
y 40 afios de edad para la poblacion femenina, lo que evidencia que es mayor la poblacién
masculina joven y con nivel educativo medio las que son principalmente victimas de este
tipo de delito, en relacidn a la poblacion femenina.

En este sentido los casos registrados con un perfil de las presuntas victimas de Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes que hayan sido adolescentes, vemos que en la mayoria

192 5pbre la poblacion masculina total (adolescentes — adultos).
103 Sobre la poblacion femenina total (adolescentes — adultas).
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de los casos se trata de adolescentes (masculinos) en un 96% del total de los casos en
relacion con las adolescentes (femeninas) (4%), con nivel educativo de Estudios Basico de
un 50% para la poblacion masculina y un nivel educativo medio del 100% para la
poblacion femenina, lo que evidencia que es mayor la poblacion adolescente (masculina)
con nivel educativo bésico los que son principalmente victimas de este tipo de delito, en
relacion a la poblacion adolescente femenina.

Trato Cruel, Inhumano o Degradante

Género: Femenina

Edades Nivel Educativo

Sin datos Sin Determinar 15

Total de Poblacion
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Trato Cruel, Inhumano o Degradante

Género: Masculino

Nivel Educativo

Primaria 12
13-17 Media 8
Sin Determinar 4

Primaria 27
Media 43
31-77 Técnica 10
Universitaria 8
Sin Determinar 22

Total de Poblacion

Generalizacion: Tipo de Organo denunciado

La mayoria de los casos de presuntos tratos crueles, inhumanos o degradantes, a victimas
de género masculino incluyendo tanto adulto como adolescentes, son atribuidos las Policias
Estadales con un 32%, seguido por la Guardia Nacional Bolivariana con 19%, y el Cuerpo
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de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas con un 14%. Ahora bien en
relacién a la poblacion femenina son atribuidos en primer lugar a la Guardia Nacional
Bolivariana con un 26%, seguido por las Policias Estadales con 22%, y el Cuerpo de
Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas con un 19%.

CASOS ATENDIDOS POR LA DEFENSORIAS DELEGADAS DEL PUEBLO
A NIVEL NACIONAL 2015 DISCRIMINADOS SEGUN ORGANO

VULNERADOR POR SEXO

ORGANO VULNERADOR MASCULINO FEMENINA

Cuerpo de Investigaciones, Cientificas,

Penales y Criminalisticas 67 22
Policia Nacional Bolivariana 47 11
Policia Estadal 155 25
Policia Municipal 61 20
Serv_icio Bolivariano  de Inteligencia 12 i
Nacional

Fuerza Armada 6 -
Ejercito Bolivariano 17 -
Guardia Nacional Bolivariana 91 29
Ministerio del Poder Popular para el 14 1
Servicio Penitenciario

Centro de Detencion de Adolescentes 7 -
Otros 9 5

De los referidos casos registrados, las defensorias delegadas realizaron las siguientes
actuaciones: entrevistas a las presuntas victimas, oficio a la Fiscalia Superior del Ministerio
Publico a fin de que se diera inicio a las investigaciones correspondientes por los delitos
antes sefialados, solicitud de realizacién del examen médico forense, quedando en fase de
investigacion los referidos casos por el ministerio publico, quedando realizar el debido
seguimiento.

Ahora bien, en base a los datos aportados se puede establecer las siguientes apreciaciones:
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e Aun cuando el nivel poblacional de las victimas es de un nivel educativo medio, siguen
siendo los jovenes de género masculino la poblacion mas vulnerable para este tipo de
delitos.

e Se puede considerar que este tipo de actuacion como generalizada en todos los 6rganos
0 cuerpos de seguridad del Estado, pero es importante establecer que este modelo se le
atribuye principalmente al Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y
Criminalisticas, las Policias estadales y a la Guardia Nacional Bolivariana con un
mayor porcentaje de denuncias, es decir tres de los 11 tipos de 6rganos denunciados, lo
que demuestra que aun cuando es generalizada para todos los 6rganos o cuerpos, no es
una practica que es realizada por la mayoria de los funcionarios.

e Se debe sefialar que estas técnicas o modelos de actuacién son contrarias a lo que
dispone la Constitucion Nacional, Tratados Internacional en materia de derechos
humanos, la Ley Especial para prevenir y sancionar la Tortura y otros Tratos Crueles,
inhumanos o Degradantes, entre otras leyes que protegen a las ciudadanas y los
ciudadanos, de este tipo de violaciones a los derechos humanos.

Vemos entonces que no forma parte de la politica del Estado venezolano este tipo de
actuacion, pero no es menos cierto que aun siguen formando parte del modelo de actuacién
de los funcionarios y funcionarias de los 6rganos y cuerpos de seguridad del Estado, en
virtud de que no se logra determinar el patrén como una politica del Estado, no podriamos
decir que la préctica de la tortura es de caracter sistematico.

Pero en base al estudio realizado de los casos tramitados por las Defensorias Delegadas, se
desprende que estas practicas no han sido erradicadas del modelo de actuacion de los
cuerpos de investigacion y policial, pudiendo establecerse que es una practica sistémica es
decir que aun que no es una practica avalada por el Estado o como una politica oficial que
valide este tipo de actuaciones, pero es aun realizada y aceptada dentro de los cddigos
internos de cada 6rgano de seguridad.

Recomendaciones

En virtud de las observaciones que realizaron las Defensorias Delegadas sobre el desarrollo
de las actuaciones realizadas en la OLPP y los Decretos de Estado de Excepcion en cada
una de sus entidades, respectivamente, y de los datos aportados sobre las denuncias
recibidas y tramitadas a nivel nacional por las Defensorias Delegadas en 2015, podemos
hacer las siguientes recomendaciones:

Al Ejecutivo Nacional, Ministerio del Poder Popular para la Defensa y Jefes/as o
Directores/as de los Organos y Cuerpos de Seguridad del Estado (Nacional, Estadal y
Municipal) e Instituciones y demas Organismos del Estado

Consideramos que para que este tipo de violaciones y/o vulneraciones sean totalmente
erradicadas dentro del modelo de actuacion policial, se debe fortalecer la confianza de los
ciudadanos y ciudadanas en las Instituciones del Estado (Poder Judicial, Ministerio Publico,
Defensa Publica, Defensoria del Pueblo, en otras), para que realicen las debidas denuncias

194 Desde el mes de enero hasta la primera quincena del mes de octubre.
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ante estos tipos de delitos, en virtud que son delitos que se derivan del rol del Estado (por la
incorrecta actuacion de los organos y cuerpos de seguridad) esto suele intimidar a las
victimas.

Para ello es importante intensificar los esfuerzos en la lucha contra la impunidad en
relacion con estos delitos, porque son delitos donde el victimario o la victimaria es personal
de los organismos de seguridad del Estado, y no se les brinda desde las Instituciones
encargadas de realizar las investigaciones correspondientes la debida importancia.
Debiendo el Estado venezolano dictar todas las medidas necesarias para que las denuncias
que se investiguen, terminen de algin modo en una sancion para el/a victimario/a y una
reparacion para la victima.

De las observaciones que realizaron las Defensorias delegadas sobre el desarrollo de las
actuaciones realizadas en la OLPP y los Decretos de Estados de Excepcion en cada una de
sus entidades, respectivas, se debe sefialar que:

Tales actuaciones y procedimientos deben realizarse conforme al Estado de Derecho y
Justicia, de los Derechos Humanos y el ordenamiento juridico nacional e internacional, en
virtud que existen denuncias en relacion a los procedimientos que se realizan en las
viviendas sin orden de allanamiento, debiendo ser obligatorio para acceder a un hogar o
recinto privado contar con esta'® (solicitada previamente o por cualquier medio, en virtud
de la necesidad y urgencia), ademas de la presencia de dos testigos y mejorar el perfil de
aplicacion del uso progresivo y diferenciado de la fuerza, por cuanto de las denuncias antes
sefialadas se refleja que la actuacion desplegada por los érganos y cuerpos de seguridad, en
algunos casos es desproporcional'®, pudiéndose establecer la comision de los delitos de
Tortura y Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, siendo un tema generalizado para
todos los estados, estando en contra de lo establecido en la Carta Magna™®".

Se aprecia que dichas actuaciones realizadas en los operativos en materia de seguridad, no
corresponden con las funciones establecidas a la naturaleza de cada 6rgano y cuerpo de
seguridad que participa. Ya que, aun cuando se plantea que cada uno tiene su funcién
dentro los ambitos de su competencia, en la practica es diferente, por lo que se hace
necesario establecer y devolver a cada uno sus funciones naturales, a fin de poder
establecer pardmetros reales de su actuacion.

195 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Articulo 47. El hogar doméstico y todo recinto
privado de persona son inviolables. No podran ser allanados, sino mediante orden judicial, para impedir la
perpetracion de un delito o para cumplir de acuerdo con la ley las decisiones que dicten los tribunales,
respetando siempre la dignidad del ser humano. En concordancia con el articulo 186 del Cédigo Organico
Procesal Penal

106 Hacen menci6n ademas de la pérdida de bienes y enseres domésticos, indicando las victimas que algunos
fueron sacados y hurtados por las mismas autoridades.

197 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Articulo 45. Se prohibe a la autoridad publica, sea
civil o militar, aun en estado de emergencia, excepcion o restriccion de garantias, practicar, permitir o tolerar
la desaparicién forzada de personas. El funcionario o funcionaria que reciba orden o instruccidon para
practicarla, tiene la obligacion de no obedecerla y denunciarla a las autoridades competentes. Los autores o
autoras intelectuales y materiales, complices y encubridores o encubridoras del delito de desaparicion forzada
de personas, asi como la tentativa de comision del mismo, serdn sancionados de conformidad con la ley.
Articulo 46. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral, en
consecuencia: 1) Ninguna persona puede ser sometida a penas, torturas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Toda victima de tortura o trato cruel, inhumano o degradante practicado o tolerado por parte de
agentes del Estado, tiene derecho a la rehabilitacion.
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Por otro lado, es necesario que las Instituciones encargadas de administrar justicia realicen
un mayor esfuerzo en las investigaciones abiertas por estos delitos a fin de sancionar
penalmente a sus autores, asi como abrir los procedimientos administrativos
correspondientes.

Se propone a las autoridades competentes, realizar mesas de trabajo para evaluar la
actuacion previa, consecuencias y resultados de las OLPP, con el acompafiamiento de la
Defensoria del Pueblo y demas instituciones participantes, ya que aun los organismos de
seguridad encargados de la realizacion de estas operaciones, establecen que son realizadas
como politicas de inteligencia y contrainteligencia y que no se hace necesario la
participacion de la referida institucion. Pero es deber de ésta, velar por la proteccion de los
derechos humanos de las personas, haciendo necesario incorporar a la DdP en una segunda
fase de Consolidacion de las zonas atendidas (Intervencion social).

De la informacidn aportada se refleja una cantidad considerable de personas detenidas por
estas Operaciones, siendo esta una poblacion adicional en los Centros de Coordinacién
Policiales y Desacatamientos de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana y Sedes del Cicpc,
de la poblacién de detenidos por delitos comunes, por lo gque se hace necesario la
coordinacion con el Ministerio del Poder Popular para el Sistema Penitenciario para el
ingreso de estos ciudadanos y ciudadanas a los Centros de Privacion de Libertad
correspondientes.

Asimismo, se hace necesario que se realice investigacion previa sobre las adjudicaciones
dadas por el Estado, a fin de verificar la asignacion por parte del ente rector antes de
realizar los desalojos de los ciudadanos y las ciudadanas de sus viviendas.

Continuar el seguimiento de los medios de comunicacion (radio, prensa y television) de la
realizacion, avances y esfuerzos para el despliegue de la OLPP y el Estado de Excepcion a
nivel nacional, a fin de que todas las personas estén informadas de la implementacién de las
politicas pablicas en materia de seguridad que ha establecido el Ejecutivo Nacional.

Labor de la Division de Participacion de la Comision

Desde la Division de Participacién de la Comision, se elabord y disefié una campafia de
divulgacion a nivel digital (web, twitter, enlaces, etc.) esto como medida de suprimir los
costos en pautas de medios clasicos, por la falta de presupuesto y recurso humano. La
estrategia de la campafia esta dirigida exclusivamente a la colocacion de banners en las
webs y las cuentas de twitter de las instituciones que integran esta comision y de aquellas
afines al tema, a manera de divulgar todo lo referente a la ley, la comision, la denuncia y las
instancias pertinentes.

Ademas, se logré elaborar (disefio y diagramacion) un triptico informativo, que hace
referencia tanto a la Comision: atribuciones, acciones y conformacion, como a la denuncia
de la tortura y las instancias de atencion a las mismas.

e Se redisefid la imagen de los pendones y su tamafio para darle un aire mas fresco y
adaptarlos a los estandares del 2015, éstos con el fin de tener mayor presencia en las
diferentes actividades que se realizaron y fue invitada la comision.

e Se logro la reproduccion de al menos 300 tripticos en formato blanco y negro y la
impresion de 2 pendones a full color tamafio 18x090 cm.
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Se actualiz6 el redisefio del material POP de la comisién.

Se elaboraron (disefio y diagramacidn) tres presentaciones sobre contenidos referentes
a la Ley de Prevencion de la Tortura, Historia de la Prevencion de la tortura en
Venezuela y estructura y composicion de esta Comision las cuales fueron presentadas
divisiones Educacion, Defensa y Participacion.

Se tramito ante la Direccion Ejecutiva la creacion de un correo institucional para esta
Comisién con el dominio @defensoria.gob.ve; al igual que la creacion de un enlace
web para la descarga de la Ley de Prevencion de la tortura dentro del portal de la DdP.

Se elabord contenido sobre la prevencion de la tortura, la ley de prevencion de la
tortura, la Comision y las instancias de atencion, para su difusion a través de la cuenta
twitter de la DdP.

Se presto el apoyo y colaboracion a la Division de Educacion para la elaboracion de
ciertas piezas graficas, el tramite y cierta logistica del Taller: Formacion en Derechos
Humanos para Funcionarios encargados de cumplir la Ley y el Foro: Prevencion de la
Tortura, compromiso de todos y todas.

Se participo en varios talleres realizados por la Direccion de Promocion y Divulgacion
de los Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo, en referencia a la Prevencion
de la Tortura y en el cual hice la presentacion de la Comisién (composicion, objetivos,
funciones y atribuciones, etc.) ante varios representantes del poder popular y
organizaciones sociales sensibles a este tema. De igual manera, se divulgé el tema en el
Foro antes mencionado a diversos actores de la comunidad e instituciones del Estado
que estuvieron presentes.

Se elabord y estructurd un plan de abordaje a las comunidades para llevar a cabo,
talleres de prevencién de la tortura con un contenido bastante integral acerca de la
comision, la ley, denuncia e instancias de atencion. Asimismo, se elabor6é un pensum
de dicho taller en colaboracion con la Division de Educacion de la Comision.

Se presto apoyo en la realizaciéon de las dos reuniones de directorio realizadas por la
Comision, donde se presentaron los alcances, nuevos voceros y la de su presidente
actual Tarek William Saab.

Otras actividades cumplidas

En el marco de cooperacion interinstitucional, se realizaron unas serie de acciones en
conjunto con la Defensoria del Pueblo, atendiendo requerimientos de las Direcciones de
Publicaciones, Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos, asi como de la Direccion
Ejecutiva y la Direccion de Materias de Especial Atencion, en cuanto al disefio y elaboracion
de varias piezas graficas como: certificados, invitaciones para foros y talleres via intranet
institucional, disefio de la imagen del Seminario Derechos de la Mujer y Taller de Derechos
Humanos para personas privadas de Libertad, asi como la elaboracion de nueve Cajas de
Identificadoras de las sedes de la Defensoria a nivel estadal, y se prestd asesoria en la
elaboracion de la campafa del Buen Trato y disefio de piezas graficas para un foro sobre
VIH.
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Estudio especial

Hay organizaciones sociales que promueven en parte algunas acciones en el tratamiento del
tema contra la tortura, pero por parte del estado no existia una politica coherente ni
motivante que promoviera a nivel nacional la prevencion y la prohibicion de la tortura en
los cuerpos policiales, de seguridad ciudadana, personas privadas de libertad y victimas de
este crimen.

Ahora bien, Venezuela tiene una politica de resguardo de la dignidad de la persona, que
surge en una primera Ley, que es la Ley para sancionar y castigar los crimenes y torturas
ocurridas desde 1958 hasta 1998. Preservando una politica contra las torturas en julio de
2013 es publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela n.° 40.212 la
Ley Especial para Prevenir y Sancionar la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos y
Degradantes, cumpliendo con lo establecido en la disposicion Transitoria Cuarta de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Esta Ley desarrolla los principios constitucionales sobre el derecho a toda persona al
respecto de su dignidad, su integridad fisica, psiquica y moral; y la prohibicion absoluta de
la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes; el deber de toda persona de
promover y defender los derechos humanos como fundamento de la convivencia
democrética y de la paz social.

Este novedoso instrumento legal, cre6 la Comision Nacional de Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos Crueles, Inhumanos y Degradante, mecanismo nacional que promociona,
supervisa, controla los planes nacionales de prevencién contra la tortura. Dicha Comision
esta integrada por varios entes del estado venezolano que vienen trabajando en conjunto
donde surge el Plan para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos y
Degradantes que tiene varios frentes de trabajo como lo son el promocional, el estructural,
el cultural, entre otros. Cabe destacar que estas acciones emanadas de nuestra constitucion
bolivariana y forman parte de los compromisos que en materia internacional de derechos
humanos adquiere nuestra patria.

Ahora bien, de acuerdo con las investigaciones realizadas durante 2015, se pudo observar
que en aquellos espacios y medios de informacidn, comunicacion y redes sociales (twitter,
facebook, instagram, google+) que es inexistente alguna forma de divulgar, informar o
promocionar la prevencion de la tortura. Solo en pocos espacios como twitter, facebook y
algunas otras redes sociales, se observo contenido referente a dicho tema, a cargo de
Amnistia Internacional y algunas otras ONG nacionales como la Red de Apoyo.

A finales de 2015 cambi6 un poco, ya que la Comisién Nacional de Prevencién de la
Tortura realiz6 un Foro en esta materia y un Taller dirigido a los cuerpos policiales que de
alguna forma toca aquellas fibras de las comunidades e instituciones con respecto a la
prevencion de la tortura.

La Defensoria del Pueblo aprovechd ciertos espacios para la divulgacion del tema de
prevencion de la tortura dictando una serie de cursos y talleres referentes al tema de la
prevencion de la tortura al igual que otras instituciones como el Ministerio Publico, en los
cuales el contenido se concentra en la mera divulgacion del contenido de la Ley de
Prevencion del a Tortura asi y la denuncia de estos hechos.
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Obstaculos durante la gestion

Cabe acotar que muchos objetivos no pudieron lograrse a nivel de esta Division y de la
Comision en general, dado a la falta de recursos financieros y de recurso humano.

Con respecto a los voceros y voceras de las instituciones que integran esta Comision, se
observo el interés de algunas instituciones en cooperar con las actividades de la misma: Sin
embargo, hubo otras instituciones que se mostraron poco receptivas al trabajo de la
Comision.

En tal sentido, es pertinente realizar una campafia comunicacional que divulgue tanto la
Ley Especial para Prevenir y Sancionar la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes como la instancia rectora en esta materia, incluyendo los mecanismos de
denuncia y garantia de los derechos humanos de las personas victimas de estos delitos.

Dicha accién, debe ir acompafiada de actividades educativas dentro de las comunidades e
instituciones, y retomar la visita a los lugares susceptibles de estas practicas; a manera de
crear un eje de acciones conjuntas que permitan la difusion del tema en toda su extension e
incidir en la erradicacion de dichos delitos.

El mensaje que transmita debe ser contundente, claro y directo. Es importante que el lema
sea coherente y se corresponda con el mensaje de la campafa, asi como con las imagenes
elegidas. Se aconseja para ello, utilizar formas verbales en primera persona del plural o
preguntas potenciales que apelan a la implicacion de la persona receptora, que movilizan a
la accion y a la reflexion.

Desde el punto de vista organizacional, se debe realizar un llamado por escrito a todas las
instituciones que integran esta Comision, para que se animen a nombrar a sus
representantes como lo dicta la ley y el reglamento de esta Comision, para que se lleven a
cabo y en consenso, todas la actividades planificadas para 2016. De igual manera, ejercer
presion a los voceros y voceras nombrados por dichas instituciones, ya que pueden ser
motivo de sanciones de acuerdo con los estatutos de la Comision.

Igualmente, es recomendable el nombramiento del Secretario técnico de la Comision, a fin
de estructurar el trabajo de la Comision en sus cuatro componentes u oficinas, tal como lo
establece la Ley Especial para Prevenir y Sancionar la Tortura y Otros tratos Crueles
Inhumanos o Degradantes en Venezuela.
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Derechos politicos

Derecho a la Participacion de los Ciudadanos y las Ciudadanas en los
asuntos publicos

La Ley Plan de la Patria “Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdémico y Social de la
Nacion 2013-2019”, contempla la construccion del socialismo bolivariano del siglo XXI, a
través del fortalecimiento de los consejos comunales y comunas, garantizando la participacion
justa e igualitaria como mecanismo para lograr la verdadera transferencia de poder al pueblo.

Por ello, los lineamientos del Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Movimientos
Sociales (MPPCyMS), con apoyo del conjunto de leyes sobre el Poder Popular'®, abarcan
diferentes areas de la vida nacional haciendo énfasis en la autogestion comunal en cada uno de
SUS procesos.

La Defensoria del Pueblo (DdP) ha contribuido, a través de su labor de vigilancia, defensa y
promocion en la efectiva participacion de las ciudadanas y ciudadanos, de acuerdo a los
principios establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).

Consejos comunales y Comunas

El plan de la patria establece la conformacion de 21.004 consejos comunales en el periodo de
2013 a 2016 y 2.699 consejos comunales anuales entre 2017 a 2019. Ademés establece que
en el periodo 2013-2019 se afianzardn la conformacién de 3.000 comunas socialistas,
considerando un crecimiento anual aproximado de 450 comunas, de acuerdo a las
caracteristicas demogréficas de los ejes de desarrollo territorial. Cabe destacar que de enero a
diciembre de 2015, se registraron 1.366 consejos comunales y 503 comunas para un total de
45.406 consejos comunales y 1.433 comunas conformadas en todo el territorio nacional,

sobrepasando considerablemente las metas del plan de la patria'®.

Gréfico 1. Venezuela. Cantidad de consejos comunales registrados.
Enero-diciembre 2015
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del MPPCyMS. Consulta Publica.

1% \Ver: DEFENSORIA DEL PUEBLO, Informe Anual 2014, Caracas, 2015, pp. 140, 141

1% MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
Consulta Publica. En:< http://consulta.mpcomunas.gob.ve/index.php>. Consultado el 5 de noviembre de
2015.
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Gréfico 2. Venezuela. Cantidad de comunas registradas
Enero-diciembre 2015

Cantidad (unidades)

Fuente: Elaboracion propia con informacion del MPPCyMS. Consulta Publica.

Formacion Comunal

La formacion comunal es uno de los pilares fundamentales para la conformacion del Poder
Popular, ya que se les brindan a los y las integrantes de los diferentes movimientos sociales,
las herramientas necesarias para fortalecer la organizacion del Poder Popular e impulsar el
autogobierno. Por ello, el MPPCyMS a través de la Escuela para el Fortalecimiento del
Poder Popular (EFPP) desarroll6 en 2015 en conjunto con diferentes entes de la
administracion publica, una serie de talleres, diplomados, cursos, encuentros, entre otros.
Entre estos se estacan:

En materia de planificacion:

e Diplomado en Planificacion para el Desarrollo Comunal: en conjunto con el Ministerio
del Poder Popular de Planificacion, a través del Viceministerio de Formacion y la
Escuela Venezolana de Planificacion. En dicho Diplomado, participaron 188 voceros y
voceras de los Consejos de Planificacion Comunal, servidores y servidoras publicos,
quienes recibieron las herramientas politico-metodoldgicas de investigacion, accién y
participacién que permitan la planificacion del poder popular en funcién de sus
necesidades, capacidades y potencialidades.

e Jornada de elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal: el cual conté con la
participacién de mas 140 comuneros y comuneras provenientes de los estados Zulia y
Falcon, donde se les brindd las herramientas para promover la participacion de los
actores que hacen vida en el territorio de la comuna al proceso de discusion y
construccion colectiva del Plan de Desarrollo Comunal**™.

10 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS
SOCIALES, 4to Momento de Planificacién Comunal lleva al Poder Popular a sistematizar sus experiencias,
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En materia judicial:

e Jornada para el impulso nacional de la participacion social en el Poder Judicial: esta
jornada se realizd en articulacion con el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) y la
Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), y estuvo dirigida a representantes
estadales del Programa de Estudios Juridicos de la UBV, a facilitadores y facilitadoras
de la EFPP, Mision Justicia Socialista, y servidoras y servidores publicos de todas las
oficinas regionales de Participacion Social e Institucional del TSJ, con la finalidad de
impulsar la organizacion en funcion de la justicia de paz comunal, la conformacion de

jueces de paz en la comunidad y mesas populares de justicia®*®.

En materia de Justicia Comunal:

e Enmarcado en el plan emprendido por el MPPCyMS llamado “Justicia Comunal”, en
articulacion con el Ministerio Publico, TSJ, DdP, Instituto Nacional contra la
Discriminacion Racial (Incodir) y la UBV; se dio inicio al “Curso Especializado en
Justicia Comunal”, donde participaron voceras y voceros integrantes del Consejo
Ejecutivo de las comunas del estado Carabobo, asi como servidoras y servidores
publicos, facilitadores y facilitadoras de la EFPP y promotores municipales de
Fundacomunal. La propuesta formativa estd conformada por cuatro éareas de
formacion-aprendizaje, siendo las mismas: justicia comunal, formacion en Derechos
Humanos, justicia de paz comunal, constitucion del poder comunal, justicia municipal
penal, participacion del Poder Popular en la administracion de justicia’ y de
inspectoria general de tribunales en la garantia de transparencia judicial.

En materia de Contraloria:

e Taller nacional “La Participacion Ciudadana a través del Control Social”, con el
objetivo de orientar y capacitar a las voceras y voceros de los consejos comunales,
movimientos sociales y demés organismos del Poder Popular, en el manejo eficiente de
los recursos publicos. Este taller se llevo a cabo gracias al convenio entre MPPCyMS y
la Contraloria General de la Republica™.

En materia electoral:

e Taller de Programas de Formacion Electoral: en articulacion con el Consejo Nacional
Electoral (CNE) se dict6 este taller en donde participaron 96 personas, entre servidoras

4 de mayo 2015. En: < http://www.mpcomunas.gob.ve/4to-momento-de-planificacion-comunal-lleva-al-
poder-popular-a-sistematizar-sus-experiencias/>. Consultado el 4 de mayo 2015

1 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS
SOCIALES, Min Comunas y TSJ impulsan participacion social en el Poder Judicial, 26 de marzo 2015. En:
<http://www.mpcomunas.gob.ve/min-comunas-y-tsj-impulsan-participacion-social-en-el-poder-judicial/>.
Consultado el 26 de marzo 2015

2 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS
SOCIALES, Poder Popular inicia formacion para la construccién del Sistema de Justicia Comunal, 16 de
marzo 2015. En: <http://www.mpcomunas.gob.ve/poder-popular-inicia-formacion-para-la-construccion-del-
sistema-de-justicia-comunal/>. Consultado el 16 de marzo 2015.

3 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS
SOCIALES, Jaua: Por primera vez Comuna firma convenio con un Poder Publico, 24 de abril 2015. En:
<http://www.mpcomunas.gob.ve/jaua-por-primera-vez-comuna-firma-convenio-con-un-poder-publico/>.
Consultado el 24 de abril 2015.
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y servidores publicos y representantes regionales del ente electoral, con el proposito de
crear formadoras y formadores, que puedan desarrollar procesos de acompafiamiento y
formacion en las instancias a escala estadal y comunal en materia electoral*** y puedan
desarrollar sus procesos electorales de manera transparente y confiable.

Consejo Presidencial de Gobierno Comunal

Durante 2015 se llevaron a cabo encuentros del Consejo Presidencial de Gobierno
Comunal, instancia creada por el Presidente Nicoldés Maduro en 2014™°. En él se
establecieron los planes de trabajo a solicitud del Presidente de la Republica a fin de ser

abordados en los Gobiernos de Calle®.

De enero a agosto se realizaron dos plenarias del Consejo Presidencial de Gobierno
Comunal. En la primera, se dieron a conocer los documentos finales de las diferentes mesas
trabajadas, estas fueron: mesa de economia comunal, trabajo y planificacion, cultura y

comunicacion, justicia comunal y legislacién, y de seguridad y defensa™’.

En la segunda plenaria realizada en agosto, el Presidente de la Republica aprobd dentro de
15 propuestas, el proyecto para el Plan de Seguridad y Paz Comunal, la Fundacion de
EFPP, la creacion de la Editorial del Poder Popular de Venezuela, la transferencia de
hectareas, sembradios de semillas, asi como también implantacion de seis mercados
comunales, 7 proyectos para construir construcomunales en beneficio de la Gran Misién
Vivienda Venezuela (GMVV) y la Gran Mision Barrio Nuevo Barrio Tricolor (Gmbnbt).

Ademas de la aprobacion de un codigo unico de compras de suministros para comunas; la
identificacion de rubros de produccién comunal con capacidad de exportacién e inclusion
de las comunas en leyes econdémicas. Por Gltimo aprobd la creacion de la estructura
organica del Consejo Presidencial de Gestién y Gobierno de las Comunas**®.

En octubre se llevo a cabo un tercer encuentro del Consejo Presidencial de Gobierno
Comunal con la presencia del vicepresidente de la Republica, Jorge Arreaza. En este
encuentro se trabajaron ocho mesas con diferentes tematicas que agruparon los puntos de la
agenda de gobierno.

14 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES, Inici6
taller de Formadores en Procesos Electorales del Poder Popular, 7 de mayo 2015. En:
<http://www.mpcomunas.gob.ve/inicio-taller-de-formadores-en-procesos-electorales-del-poder-popular/>.
Consultado el 7 de mayo 2015.

115 \/er: DEFENSORIA DEL PUEBLO, Informe Anual 2014. .., cit., p. 444

116 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
Consejos Presidenciales Populares avanzan para el desarrollo del pais, 19 de febrero 2015. En:
<http://www.mpcomunas.gob.ve/consejos-presidenciales-populares-avanzan-para-el-desarrollo-del-pais/>.
Consultado el 25 de febrero 2015.

7 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS
SOCIALES, Consejo Presidencial de Gobierno para las Comunas culmina tras arduos debates, 2 de mayo
2015. En: <http://www.mpcomunas.gob.ve/consejo-presidencial-de-gobierno-para-las-comunas-culmina-tras-
arduos-debates/>. Consultado el 2 de mayo 2015.

8 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES, En la
Segunda Plenaria del Consejo Presidencial se aprueban recursos para el Poder Popular, 15 de agosto 2015.
En: <http://www.mpcomunas.gob.ve/en-la-segunda-plenaria-del-consejo-presidencial-se-aprueban-recursos-
para-el-poder-popular/>. Consultado el 15 de agosto 2015.
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La primera abordd los temas de seguridad y defensa; la segunda, la insercion de las
comunas al Sistema Nacional de Planificacion Publica y Popular, y la transferencia de la
Gmbnbt; la tercera mesa la red de comercio justo y suministro socialista, las Empresas de
Propiedad Social y Directa (EPSD) Gran Comunal de Produccién y Distribucién; y el tema
de exportacion de rubros. La cuarta mesa abarcé el Estado Mayor de economia comunal, el
sistema agricola y la reforma del Cédigo de Comercio.

En la quinta mesa se tratd el Plan Nacional de transferencia de areneras y granzoneras; en la
sexta, la recuperacion de maquinarias con proyectos productivos del Servicio Fondo
Nacional del Poder Popular (Safonapp) y los cddigos Unicos de compras. En la mesa siete,
la editorial comunera nacional, la escuela para el fortalecimiento del Poder Popular y

finalmente en la octava mesa, la campafia electoral comunera™®.

De la misma manera, en diciembre se realizaron dos encuentros de los Consejos
Presidenciales de Gobierno, ambos para hacer un proceso de revision de los planes y
proyectos de los consejos como de las politicas del Estado. Las discusiones del primer
encuentro se centraron en determinar los elementos para rectificar el proceso
revolucionario asi como los mecanismos para propiciar el reimpulso de la economia
productiva. Ademas se acordé afianzar la politica agroalimentaria, crear abastos comunales,
y contar con el acompafiamiento en las diferentes fases de la produccion asi como la
incorporacion del 5% de personas con discapacidad en la ndmina de las empresas privadas,
la adecuacion de las instituciones publicas y de los urbanismos de la Gran Mision Vivienda
Venezuela, y las asignaciones de pensiones a las personas que tiene bajo su responsabilidad
personas con discapacidad™?°.

En ese sentido, el Presidente de la Republica anuncid la creacion de 30 mil nuevas
pensiones para personas con discapacidad.

Durante el segundo encuentro de diciembre, se realizaron cuatro mesas de trabajo por
Consejo Presidencial, agrupados por temas politicos, econdmicos, productivos Yy
legislativos. Dentro de las propuestas en el aspecto politico estuvieron: crear un plan
nacional contra la impunidad, el burocratismo y la corrupcion, asi como también la
conformacién de una comision nacional con la incorporacion de todos los sectores del
Poder Popular; crear una sola escuela de cuadros a nivel nacional que forme a las y los
dirigentes comunitarios en la construccién del Socialismo.**

9 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
Comando Nacional de Precios Justos se retne con Comuneros del Pais, 28 de octubre de 2015. En:
http://www.mpcomunas.gob.ve/comando-nacional-de-precios-justos-se-reune-con-comuneros-del-pais/.
Consultado el 28 de octubre 2015.

120 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
Consejos Presidenciales de Gobierno Popular entregan planes y propuestas al Presidente, 15 de diciembre
2015. En: <http://www.mpcomunas.gob.ve/consejos-presidenciales-de-gobierno-popular-entregan-planes-y-
propuestas-al-presidente//>. Consultado el 15 de diciembre 2015.

2L MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
Consejos Presidenciales de Gobierno Popular proponen una revisién profunda de las instancias de la
Revolucion, 23 de diciembre 2015. En: < http://www.mpcomunas.gob.ve/consejos-presidenciales-de-
gobierno-popular-proponen-una-revision-profunda-de-las-instancias-de-la-revolucion/>. Consultado el 23 de
diciembre 2015.
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Asimismo, en diciembre de 2015, se promulg6 la Ley de los Consejos Presidenciales de
Gobierno del Poder Popular'??, como otro instrumento legal que profundiza la democracia
directa y participativa que garantiza la construccion del Estado social y de derecho
establecido en la CRBV.

Parlamento Comunal Nacional

En diciembre de 2015 se instaur¢ el Parlamento Nacional Comunal, con el fin de consolidar
una asamblea comunitaria y popular. En este sentido, la Ley Organica de Comunas
(LOC)'®, establece que es la maxima instancia del autogobierno en la Comuna, y sus
decisiones se expresan mediante la aprobacion de normativas para la regulacién de la vida
social y comunitaria. Ademas tienen competencia en la planificacion, coordinacion y
ejecucion de planes y proyectos en el ambito de la Comuna (art. 21).

Asimismo, los articulos 23, 24, 25 y 26 de la LOC sefialan que el Parlamento Comunal
debe estar integrado por un vocero/a electo/a por cada consejo comunal que conforman la
comuna, con su respectivo suplente; otros tres voceros/as electos/as por las organizaciones
socioproductivas, con sus respectivos/as suplentes y, por ultimo, un/a vocero/a en
representacion del Banco de la Comuna, al igual con su suplente. El ejercicio de los/as
voceros/as ante el Parlamento Comunal serd de tres afios, pudiendo optar a la reeleccion.
Ademas, éste sesionara ordinariamente una vez al mes; y de forma extraordinaria cuando
sea convocado por el Consejo Ejecutivo. En cuanto a las decisiones, estas se tomaran por la
mayoria simple de sus integrantes, cuyos votos deben expresar el mandato de las instancias
de las que son voceros o voceras.

De esta manera, se instal6 la primera sesion extraordinaria de este Parlamento con la
presencia de siete parlamentarios/as comunales por cada estado y de miembros de los 12
Consejos Presidenciales de Gobierno Popular, comuneros, comuneras y miembros de la
comunidad sexo diversa de Venezuela, quienes debatieron los principios y objetivos de esta
instancia comunal.

Economia Comunal

Con el propdsito de avanzar en la consolidacion de las comunas en materia econdmica y
consolidar la fuerza productiva comunal, el MPPCyMS financié, durante el primer

semestre de 2015, méas de mil proyectos elaborados por las distintas comunas*?*.

Asimismo, atendiendo a la propuesta aprobada en la segunda plenaria del Consejo
Presidencial de Gobierno Popular, se inici6 el registro de Cddigos Comunales con la
finalidad de que los comuneros y comuneras tengan acceso a los rubros de produccion a
través de las empresas Sidor, Pequiven, Corporacion Siderlrgica de Venezuela,
Corporacion Venezolana de Alimentos, Pdmercal y la Corporacién Socialista de Cemento y
todas sus filiales. En esta jornada se registraron mas de 800 comunas™?.

122 Gaceta oficial n.° 6.209 Extraordinario, 29 de diciembre 2015.

123 Gaceta Oficial n°. 6.011 Extraordinario, 21 de diciembre de 2010.

124 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES, Mas
de mil proyectos han sido financiados por Mincomunas este afio, 5 de julio 2015. En:
<http://www.mpcomunas.gob.ve/mas-de-mil-proyectos-han-sido-financiados-por-mincomunas-este-ano/>.
Consultado el 6 de julio 2015.

2 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
Registro de Codigos Comunales culmina inscribiendo a mas de 800 organizaciones exitosamente, 28 de
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Plan nacional de siembra comunal

Durante 2015 se dio inicio al Plan nacional de siembra comunal, que contempl6 el cultivo
de 50.000 hectareas de cereales en el territorio nacional, como parte de la ofensiva
econOmica para garantizar alimentos en la mesa del colectivo.

En este sentido para dar inicio a este plan se realizé la entrega de ocho financiamientos a
productores agricolas del estado Barinas, por un monto de 63 millones de bolivares, los
cuales contemplaron la siembra de arroz, maiz, sorgo y la construccion de viviendas de
parte de 1IgJGs/as voceros/as que integran las distintas comunas, como parte de la autogestion
comunal

Igualmente, en el estado Aragua se entregd méas de 2 millones de bolivares a 37 productores
de la Comuna de los Valles de Tucutunemo para la produccion de 120 hectareas de maiz
blanco, para garantizar mas de 36 mil kilos para el consumo humano.

El MPPCyMS ha financiado méas de mil proyectos con una inversion de mas de 3 millones
de bolivares.

Jornada Nacional de actualizacion de vocerias

Con el propésito de potenciar el autogobierno en las comunidades, durante el primer
semestre de 2015 se llevaron a cabo dos jornadas nacionales de actualizacién de vocerias de
los consejos comunales, para aquellas que habian cumplido el plazo estipulado (2 afios), y
para los consejos comunales nuevos.

En la primera jornada realizada en mayo, acudieron mas de 1.100 organizaciones populares
para renovar a sus voceros o voceras'’ y durante la segunda jornada realizada en el mes de
julio se sumaron 914 consejos comunales al proceso electoral, dejando al dia sus
componentes organizativos y administrativos'?.

Cabe destacar que en estos procesos electorales, se contd con el apoyo del CNE en la
elaboracion de los cuadernos, tarjetones, urnas electorales y todo el proceso de
identificacion y postulacién de candidatos.

Gran Mision Vivienda Venezuela

El Poder Popular ha trabajado en la transformacion integral del habitat en el territorio de las
comunas y consejos comunales, implementando en el marco de la GMVV, la autogestion y
el trabajo voluntario para la construccion de viviendas dignas a nivel nacional.

agosto 2015. En: <http://www.mpcomunas.gob.ve/gobierno-bolivariano-entrego-63-millones-en-
financiamientos-para-el-plan-de-siembra-en-barinas/>. Consultado el 28 de agosto 2015.

126 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
Gobierno Bolivariano entregdé 63 millones en financiamientos para el Plan de Siembra en Barinas, 15 de
mayo 2015. En: <http://lwww.mpcomunas.gob.ve/gobierno-bolivariano-entrego-63-millones-en-
financiamientos-para-el-plan-de-siembra-en-barinas/>. Consultado el 15 de mayo 2015.

2IMINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES, Fiesta
Comunal Popular culmina con mas de 1.000 Consejos Comunales actualizados, 31 de mayo 2015. En:
<http://www.mpcomunas.gob.ve/fiesta-comunal-popular-culmina-con-mas-de-1-000-consejos-comunales-
actualizados/>. Consultado el 31 de mayo 2015.

128 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES, Méas
de 900 consejos comunales en todo el pais actualizaron vocerias, 13 de julio 2015. En:
<http://www.mpcomunas.gob.ve/mas-de-900-consejos-comunales-en-todo-el-pais-actualizaron-vocerias/>.
Consultado el 13 de julio 2015.

154



Por ello, en 2015 se consolidaron los proyectos de la GMVV con la adquisicion de 656
terrenos en areas vitales para viviendas en todo el territorio nacional. Se logr6 conformar
los Campamentos de Viviendo Venezolanos'?, la adquisicién de equipamiento urbano,
espacios para el trabajo y dotacion de espacios publicos.

El Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat (MPVH), entregd desde 2002,
630.534 titulos de tierras, beneficiando a 964.000 familias. Asimismo la meta para 2015 era

entregar los titulos de tierras urbanas a 131.000 familias™°.

Plan Jovenes del Barrio

En 2015, el Plan Jovenes del Barrio Antonio Cermeiio, contd con diferentes actividades en
661 modulos®®® activados a escala nacional.

Igualmente, se han generado dos espacios de encuentro llamados “El Arte del Buen Criar”,
en los estados Miranda y Mérida, para la consulta en torno a esa tematica y de los cuales se
han obtenido insumos para la construccion del programa ‘“Mi Chamito bien Cuidao”,
orientado a organizar a madres y padres jovenes en procesos productivos de servicio y
comercializacion. Ademas de brindarles herramientas para la atencion integral de sus
hijos/as.

En el marco del primer matiné productivo organizado por el Plan Jovenes del Barrio, en
donde 52 colectivos de productores jovenes dieron a conocer sus experiencias asi como sus
diferentes productos como la construccion de parque biosaludables, parques infantiles,
uniformes deportivos, fabricacion de balones, cremas y articulos de uso personal; el
Presidente de la Republica, financié proyectos a 70 organizaciones del Poder Popular
Juvenil.

Para ello se transfirieron 153 millones 969 mil bolivares; y se aprobaron 58 millones 302
mil bolivares provenientes del fondo Simén Bolivar, para cubrir los gastos operativos
necesarios para dar continuidad a este Plan*®2.

Entre los proyectos financiados se encuentran diferentes circuitos productivos como
alimentacion, comida rapida bebidas, dulces criollos productos avicolas y agricolas;
servicios para la cultura la recreacion y el turismo; servicio técnico de carros, motos y
lanchas; construccién y disefio industrial; comunicacion, disefio grafico y serigrafia.

129 De acuerdo con la Ministra del Poder Popular para las Comunas y Movimientos sociales, estos
campamentos constituyen un movimiento social que incluye a la familia de manera corresponsable en la
construccién de la vivienda y en la transformacion integral del habitat.

130 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES, Mas
de 600 terrenos destinados para viviendas garantizan el Buen Vivir de los venezolanos, 25 de septiembre de
2015. En: <http://www.mpcomunas.gob.ve/mas-de-600-terrenos-destinados-para-viviendas-garantizan-el-
buen-vivir-de-los-venezolanos/>. Consultado el 25 de septiembre 2015.

131 Estos son los puntos o espacios de encuentro donde los jévenes se retinen para programar sus actividades
de esparcimiento.

32 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
Presidente Maduro aprob6 recursos para el Plan Jovenes del Barrio, 25 de agosto 2015.
En:<http://www.mpcomunas.gob.ve/presidente-maduro-aprobo-recursos-para-el
%E2%80%8Bp%E2%80%8Blan-jovenes-del-barrio/>.Consultado el 25 de agosto 2015.
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Asimismo, se aprobaron 187 millones 775 mil bolivares para la continuidad de las
caimaneras comunales en todo el pais. Otra parte de los recursos aprobados en ddlares
seran destinados a la compra de materias primas para la fabricacion de articulos deportivos.

Recomendaciones

Al Poder Ejecutivo

1.

Impulsar la creacion de la Universidad de las Comunas, como mecanismo para
garantizar la formacion integral de los comuneros y comuneras, para la gestion de sus
proyectos sociales y economicos. Asi como un espacio para el intercambio de
conocimientos que permita la toma de decisiones basadas en la realidad de las
comunidades.

Dar a conocer el trabajo que viene realizando la Comision Presidencial para el Impulso
de las Comunas.

Crear un sistema que agrupe todas las politicas de financiamiento para las Comunas o
Consejos Comunales que sea consono con el registro nacional que lleva a cabo el
MPPCyMS con la finalidad de realizar un mejor seguimiento a los recursos y
proyectos aprobados.

Mejorar el sistema de seguimiento y control a los planes y proyectos financiados para
garantizar la ejecucion y plena transformacion de los espacios comunales.

Seguir promoviendo los espacios de encuentro entre las comunas, consejos comunales
y demés movimientos sociales con las instancias gubernamentales a fin de debatir las
politicas implementadas y asi garantizar que las decisiones sean tomadas por la propia
comunidad.

Dar a conocer el trabajo que vienen desarrollando las empresas socioproductivas, a fin
de incentivar la economia comunal.

Promover en cada consejo comunal la activacién de todas sus instancias para garantizar
un efectivo funcionamiento del mismo, y conseguir en cada persona una identificacion
con su comunidad para lograr el sentido de responsabilidad que se necesita para evitar
la desmovilizacion y la apatia de los/as ciudadanos/as.

Promover en la sociedad en general, la conformacion de los consejos comunales y
comunas, como vias de participacién efectiva de la poblacion en los asuntos publicos.

Despartidizar los consejos comunales, para lograr una participacion efectiva de todos
los miembros de la comunidad para la resolucion de sus problemas, con iniciativa, con
interés y con un liderazgo efectivo.
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Derechos Sociales y de las Familias

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Contexto Internacional, regional
Obijetivos de Desarrollo del Milenio

Durante la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, en el 2000, los Estados del Mundo
se comprometieron a unir esfuerzos para alcanzar, en un plazo que no excediera el 2015, un
conjunto de objetivos mensurables en términos de reduccion de la pobreza, las
enfermedades, la falta de escolarizacion y otras expresiones de la miseria humana en el
mundo. Estos Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) son 8 y estan compuestos por 21
metas y 60 indicadores oficiales.

El grado de cumplimiento de estos objetivos se encuentra reflejado en el Informe
correspondiente a 2015, realizado por las Naciones Unidas™3. Nos interesa resaltar que, a
pesar de los éxitos obtenidos a nivel mundial, se perciben grandes desigualdades, sobre
todo para las regiones en desarrollo, que afectan irreversiblemente a los nifios, nifias y
adolescentes. Las tasas de mortalidad de nifios y nifias menores de 5 afios son casi dos
veces mas altas para los que pertenecen a hogares pobres, que para los de hogares ricos;
igualmente, los nifios y nifias mas pobres tienen méas del doble de probabilidades de sufrir
retrasos de crecimiento, y es cuatro veces mas probable que no asistan a la escuela. En las
zonas rurales, solo el 56% de los nacimientos recibe atencién de personal de salud
capacitado, en comparacion con el 87% en zonas urbanas; asimismo, cerca del 16% de la
poblacion rural no tiene acceso a fuentes de agua mejoradas, en comparacion con el 4% de
la poblacion urbana.

Esas son algunas variables que no dejan de suscitar polémica internacional. En especial
muchas voces del Sur piensan que la concepcién de desarrollo subyacente al Plan de los
ODM evadi6 los temas de justicia social, y que el caracter tecnocratico de la estrategia y el
trasfondo neoliberal de la iniciativa chocaban con las intenciones humanistas proclamadas.
En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible que se llevo a cabo en septiembre de 2015, se
aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que incluye un conjunto de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta por medirse si este nuevo plan abordara las
causas fundamentales de la pobreza e incorporara cambios radicales a favor del disfrute de
los derechos humanos sociales, econdémicos, culturales, ambientales, politicos y civiles, de
forma universal y equitativa.

Debido a que el nucleo fundamental de la politica social del Gobierno Bolivariano de
Venezuela es la justicia y la inclusién bajo los principios de universalidad y equidad, el pais
alcanzé el cumplimiento de varias metas de los ODM con una velocidad y eficacia que ha
merecido el reconocimiento de las Naciones Unidas. En materia de nifiez y adolescencia
destacan, como ya se ha sefialado en informes anuales anteriores, el cumplimiento de las

133 NACIONES UNIDAS. Obijetivos de Desarrollo del Milenio, Informe 2015.
En: <http://www.undp.org/content/dam/undp/library/MDG/spanish/UNDP_MDG_Report_2015.pdf>
Consultado el 16 de noviembre 2015.
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metas referidas a la reduccién de la pobreza extrema y el hambre, la universalizacién de la

ensefianza primaria, y la igualdad en el acceso escolar para nifios y nifias™>*.

Un mundo convulsionado: estan sufriendo los nifios, nifias y adolescentes

Para finales del 2014, las guerras y los conflictos armados habian forzado a casi 60
millones de personas a abandonar sus hogares para buscar proteccion; mas de la mitad de la
poblacion de refugiados bajo la responsabilidad del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados estuvo compuesta por nifios, nifias y adolescentes™°. Asi como
las guerras, los desastres naturales se han incrementado, provocando crisis que afectan los
derechos humanos de las poblaciones y especialmente de los nifios, nifias y adolescentes.

Entendiendo que existen rasgos comunes entre las situaciones posteriores a los desastres y a
los conflictos, el Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos prepard un Informe
sobre las précticas dptimas y los principales problemas encontrados en esas circunstancias,
en relacion con la promocién y proteccién de los derechos humanos™®. Dicho informe
plantea, entre otras cosas, que las actividades de proteccion emprendidas hacia nifios, nifias
y adolescentes por actores nacionales e internacionales después de guerras, conflictos o
desastres, deben ser prioritarias y especializadas, asi como adoptar un enfoque holistico
desde una perspectiva institucional que incida en las politicas y los reglamentos nacionales,
evitando asi que las intervenciones se limiten a actividades especificas que solo responden
parcialmente a los problemas.

El informe también hace referencia a datos aportados por Unicef **" con los que se hace
hincapié en que millones de nifios y nifias son victimas de asesinato, mutilaciones, tortura,
violacion, explotacion sexual, secuestro, trabajo forzoso y otras violaciones de los derechos
antes y después de los conflictos y durante estos. Ademas sefiala que las nifias son mas
vulnerables, y que el reclutamiento y utilizacion de nifios, nifias y adolescentes en los
conflictos armados, asi como los ataques contra lugares protegidos en los que suele haber
poblacion infantil, como escuelas, hospitales y hogares, son una clara violacién del derecho
internacional.

Nifios, nifias y adolescentes migrantes

Venezuela forma parte de los paises que han impulsado un Proyecto de Resolucién™® a ser

aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en el que se exhorta a los paises
de origen, transito y destino a que faciliten la reunificacion de las familias, cuando proceda,
a fin de promover el bienestar y el interés superior de los nifios migrantes, incluidos los

* NACIONES UNIDAS Y REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. Cumpliendo las metas del
Milenio 2012.

En:<http://www.undp.org/content/dam/undp/library/MDG/english/ MDG%20Country%20Reports/VVenezuela/
CUMPLIENDO_LAS_METAS_DEL_MILENIO_23-09-13.pdf> Consultado el 17 de noviembre 2015.

1% NACIONES UNIDAS. Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe 2015. En:<
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/MDG/spanish/ UNDP_MDG_Report_2015.pdf>

Consultado el 19 de noviembre 2015.

1% NACIONES UNIDAS. Informe definitivo basado en investigaciones del Comité Asesor del Consejo de
Derechos Humanos sobre las practicas éptimas y los principales problemas encontrados en la promocion y
proteccion de los derechos humanos en situaciones posteriores a desastres y conflictos. A/IHRC/28/76, del 10
de febrero de 2015.

7 UNICEF, Repercusiones de los conflictos armados sobre los nifios. A/51/306, del 26 de agosto de 1996.

138 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién A/HRC/RES/29/12, del 2 de julio
de 2015
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adolescentes, y a que cumplan con las obligaciones de notificacion y acceso a los servicios
consulares dimanantes de la Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares, de manera
que los Estados puedan proporcionar asistencia consular adaptada a los nifios, nifias y
adolescentes, segun proceda, incluida asistencia letrada. EI proyecto de resolucion también
alienta a los Estados a que sigan teniendo en cuenta el principio del interés superior del
nifilo como consideracion principal, y a que promuevan, protejan y respeten sus derechos
humanos, teniendo presentes sus necesidades en el proceso de devolucién a sus paises de
origen.

La Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (Celac) se ha mantenido durante
el 2015 comprometida en profundizar el tema migratorio en la nueva agenda de desarrollo
en el seno de las Naciones Unidas. Busca de esta forma avanzar en la adopcion de
posiciones con enfoque regional que conlleven al desarrollo gradual de una estrategia de la
Comunidad en migracion, que tome en cuenta prioritariamente la migracion irregular de
nifias, nifios y adolescentes no acompafiados y separados, y que establezca soluciones
integrales o de largo alcance, teniendo presente que hay un vinculo indiscutible entra la
migracion y el desarrollo.

Hacia una mejor inversion en los derechos del nifio, nifia y adolescente

El Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6
una Resolucion™® en la que pone de relieve el vinculo fundamental que existe entre leyes,
politicas y presupuestos, y la responsabilidad que tienen los Estados de velar por que las
dos primeras se traduzcan en presupuestos y gastos transparentes, participativos y
responsables con el fin de promover, proteger y hacer efectivos los derechos del nifio, nifia
o0 adolescente. La resolucion reconoce que la falta de inversion pablica suficiente, eficiente,
incluyente y equitativa, sigue siendo uno de los principales obstaculos, a nivel mundial,
para hacer efectivos los derechos de esta poblacion.

Esfuerzos para prevenir y eliminar el matrimonio infantil, precoz y forzado

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd durante el afio en estudio una
Resolucion*® que exhorta a los Estados a que, con la participacién de los interesados
pertinentes, entre ellos las propias nifias y adolescentes, asi como las mujeres, los dirigentes
religiosos y comunitarios, la sociedad civil, los grupos de derechos humanos, los hombres,
los nifios y las organizaciones juveniles, elaboren y pongan en practica respuestas,
estrategias y politicas integrales, amplias y coordinadas para prevenir y eliminar el
matrimonio infantil, precoz y forzado. Para el caso de las nifias, adolescentes y mujeres ya
casadas, se alienta a prestar apoyo, entre otras cosas, mediante el fortalecimiento de los
sistemas y mecanismos de proteccion de los nifios y nifias, los centros de acogida, el acceso
a la justicia y el intercambio de mejores practicas entre paises. Igualmente, la resolucion
insta a los Estados a velar porque el matrimonio se celebre siempre con el consentimiento
informado, libre y pleno de los contrayentes y porque la mujer esté en pie de igualdad con
el hombre en todas las cuestiones relacionadas con el matrimonio, el divorcio, la custodia
de los/as hijos/as y las repercusiones econdmicas del matrimonio y de su disolucién.

139 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién A/HRC/RES/28/19, del 7 de abril
de 2015.

10 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Resolucién A/RES/69/156, del 22 de enero de
2015.
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Plan de Accion del Programa Pais entre Venezuela y Unicef

El Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Sistema de Naciones Unidas
han suscrito un Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Manud)
para el periodo 2015-2019. En este contexto, y sobre la base de la experiencia adquirida
durante la ejecucion del anterior Programa de Cooperacién 2009-2014, Unicef y Venezuela
reafirmaron formalmente su voluntad de continuar relaciones de cooperacion en el periodo
2015-2019, para el cumplimiento de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) y
la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(Cedaw).

Se espera que para 2019, Unicef haya contribuido a la aplicacion de politicas publicas y la
generacion de evidencias que garanticen la inclusion social y la equidad en el ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a la salud, la nutricién, la educacion y a una
vida libre de violencia. Para lograr estos cambios Unicef trabajara estrechamente con
aliados nacionales, entre ellos la Defensoria del Pueblo, incidiendo en las causas Yy
condiciones que limitan la realizacion de esos derechos.

Avances Normativos
Reforma de la Ley Organica para la Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes

La Asamblea Nacional publicd la Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes*** (Lopnna)  Los cambios tienen relacion con el
Sistema Penal de Responsabilidad del Adolescente, y seran desarrollados en el apartado
referente a los Derechos de las Personas Privadas de Libertad. Sin embargo, vale la pena
destacar que dentro de las modificaciones se prevé que, cuando un/a nifio/a sea menor de 14
afios y se encuentre incurso en un hecho punible, solo se le aplicardn medidas de
proteccion, de acuerdo a lo previsto en la ley.

Politicas Publicas
Politicas de Proteccion Especial

De acuerdo con informacién suministrada por el Idenna*?, entre las politicas para
resguardar o restituir los derechos que protegen la integridad de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en peligro o tienen sus derechos vulnerados, destaca el
desarrollo de un Programa denominado “Unidades de Proteccion Integral (UPI)” que, de
enero a octubre de 2015, resguardé los derechos de 637 nifios, nifias y adolescentes
separados temporalmente de su medio familiar de origen, mientras se busco la reintegracion
a sus familias en los casos posibles.

El “Programa Casa Comunal de Abrigo” ofrecié abrigo temporal (no mayor a 30 dias) a
239 nifios, nifias y adolescentes a quienes algin Consejo Municipal de Proteccion dicto
medidas de abrigo. A ellos y ellas se les garantizd el ejercicio pleno de sus derechos a la
salud, educacion, deporte y recreacion. Es importante destacar que este programa cuenta
con una perspectiva de derechos y contempla el fortalecimiento familiar; esto representa
para el Estado Bolivariano y para el Idenna, el reto de transferir competencias en el marco
de la aplicacion de la Lopnna a la comunidad y seguir avanzando en la inclusion y
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

141 Gaceta Oficial Extraordinaria n° 6.185, 08 de junio de 2015.
142 Datos suministrados por el Idenna.

160



La poblacién infantil que sufre adiccién hacia las sustancias psicoactivas, también es
destinataria de proteccion especial. Mediante las “Unidades de Proteccion Integral
Especializadas”, el Idenna ofrecié evaluacion integral, tratamiento y seguimiento de tipo
residencial a 141 de estos nifios, nifias y adolescentes; y a otras 2.577 victimas infantiles del
consumo de drogas mediante las “Unidades de Desintoxicacion”. Por su parte la Oficina
Nacional Antidrogas (ONA)*? informé que mediante el desarrollo de sus programas, de
enero a noviembre de 2015, ofrecidé atencion a 2.980.543 nifios, nifias y adolescentes,
mediante 23.227 actividades de prevencion efectuadas en todo el territorio nacional.

En materia de proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
moderada o severa, las “Unidades de Proteccion Integral Especializada” del Idenna
atendieron a un total de 973 de estos casos a través de atencién ambulatoria, asi como 34 a
través de la modalidad residencial y de la atencion a la comunidad. Asimismo, los “Centros
de Neurodesarrollo” brindaron atencion integral, humanista y socio-comunitaria de forma
ambulatoria a 3.496 nifios, nifias y adolescentes de edades comprendidas entre los 04 a 17
afios de edad, que presentaban Trastorno por Déficit de Atencion con o sin hiperactividad
y/o déficit o problemas neuropsicologicos. Es destacable que estos Centros de
Neurodesarrollo cuentan con equipos multidisciplinarios integrados por: Psicdlogos,
Terapeutas ocupacionales, Fisioterapeutas, Terapeutas de lenguaje, Trabajadores Sociales,
Neuropediatra, Psicopedagogos, Instructor Deportivo y Artistico.

Como dato global podemos sefialar que el Idenna informo que de enero a octubre de 2015,
se atendieron un total de 8.097 nifios, nifias y adolescentes mediante politicas de Proteccion
Especial, dentro de los cuales resaltan las atenciones que fueron otorgadas mediante los
programas sefialados en los parrafos antecedentes (excluyendo la informacion otorgada por
la ONA). Igualmente el 6rgano rector informo que se realizaron 316 reintegros familiares y
se dictaron un total de 1.041 medidas de proteccion, de las cuales 900 fueron motivadas por
maltrato, abandono o abuso sexual.

Politicas para resguardar la Supervivencia

La Supervivencia agrupa derechos que se relacionan con el acceso a las necesidades basicas
para facilitar la supervivencia y el mantenimiento de una vida digna. Al respecto el
Idenna'** informé que realizé un total de 7.426 atenciones integrales relacionadas con el
derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes, discriminadas de la siguiente manera:
2.458 atenciones médicas, 161 odontoldgicas, 104 vacunaciones, 2.564 atenciones
psicoterapéuticas, y 2.139 atenciones psiquiatricas.

Politicas para el Desarrollo

El Desarrollo abarca todos los derechos para que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollen integralmente, adquiriendo identidad propia y herramientas formativas para
vivir en sociedad. Para el Idenna'®® es importante destacar que, bajo su gestién de enero a
octubre de 2015, se han logrado 1.053 incorporaciones de nifios, nifias y adolescentes al
sistema educativo.

3 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
Oficina Nacional Antidrogas, Comunicaciéon n° ONA-P-O RS-004646, del 20 de noviembre 2015.

%4 Datos suministrados por el Idenna

1% Datos suministrados por el Idenna
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Por su parte, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién* ha sefialado que los
resultados arrojados por la Consulta Nacional Educativa 2014 indicaron que era necesario
avanzar en el fortalecimiento de la capacidad operativa, organizativa y de respuestas de las
Defensorias Educativas en el subsistema de educacion Basica. En tal sentido es pertinente
destacar que para el afio 2015 se logr6 alcanzar una capacidad instalada que cubre el 22%
de las parroquias y 41% de los municipios de todo el pais, existiendo entonces 620
Defensorias Educativas y un total de 1.500 servidores/as publicos que trabajan en ellas.

Politicas para resguardar la Participacién

La Participacion comprende los derechos relacionados con la interrelacion democratica en
todos los ambitos de la vida, como la familia, la comunidad y la escuela. En lo relativo a las
politicas para resguardar la participacion de nifios, nifias y adolescentes, esta institucion
considera que son dignos de destacar los planes, programas y proyectos que durante el
2015 se derivaron de la Gran Mision a Toda Vida Venezuela, especificamente en su vértice
I, que tiene por objetivo reducir el riesgo de ocurrencias delictivas, conflictos violentos,
accidente, desastres y emergencias, a través de la participacion popular.

En relacidn con este aspecto, la Direccion General de Prevencion del Delito del Ministerio
del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz*’, efectué una serie de
programas de capacitacion a nivel nacional que se enmarcan en una “Estrategia de
Prevencion dentro del Sistema Educativo Venezolano”. Es asi como, se ha propiciado una
cultura de prevencion del delito en todos los niveles y modalidades del sistema educativo
venezolano, logrando capacitar en el 2015 a 436.420 docentes, estudiantes, padres, madres,
representantes y comunidad educativa en general, mediante jornadas que implican la
participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes.

Asi mismo, se ha ejecutado dentro de las instituciones educativas el “Proyecto Mediadores
Escolares por la Paz”, el cual busca crear un sistema de mediacion escolar para fortalecer el
respeto entre nifios, nifias y adolescentes, en el marco de lo planteado en la Ley Organica
de la Jurisdiccion Especial de la Justicia de Paz Comunal. Igualmente, es importante
sefialar que 41.696 nifios, niflas y adolescentes participaron durante el 2015 en 1.243
jornadas deportivas de Taekwondo; y 59.221 participaron en 2.310 jornadas de boxeo. En
ambos casos las disciplinas deportivas estan asociadas a la promocién de una cultura de
paz.

Actuaciones de la Defensoria del Pueblo
Accion de vigilancia a los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion

Con la reforma parcial de la Ley Organica para la Proteccién de Nifios, Nifias y
Adolescentes que se realizo en el afio 2007, la Defensoria del Pueblo paso a formar parte
del Sistema Rector Nacional de Proteccion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes, y esto
supuso la necesidad institucional de generar estrategias de vigilancia eficaces hacia las
Entidades de Atencion, Defensorias de Nifios, Niflas y Adolescentes, y Consejos de

146 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION, Direccién de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil, Comunicacion n° 0141, del 27 de octubre 2015.

“MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ,
Direccién General de Prevencion del Delito, Comunicacion n° VIPRESEG/MPPRIJP-1294, del 11 de
noviembre 2015.
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Proteccion. Desde 2009 la institucién cuenta con un “Modelo de Inspeccioén destinado a
Entidades de Atencion y Defensorias de Nifios, Niflas y Adolescentes” un “Modelo de
Supervision destinado a Consejos de Proteccion”, ambos disefiados gracias a un convenio
de con el Unicef.

Durante 2015, la nueva gestion defensorial ha dado prioridad a una exhaustiva revision de
los modelos, con el propdsito de optimizarlos y consolidar un Sistema Informatico
Automatizado, denominado Sistema Gestor para la Proteccion del Nifio, Nifia y
Adolescente (Sigenna), que facilitara el seguimiento y control, por parte de la sede central
de la Defensoria del Pueblo, del proceso de inspecciones y supervisiones a Entidades de
Atencion, Defensorias de Nifios Nifias y Adolescentes, y Consejos de Proteccién, asi como
de las recomendaciones realizadas por las Defensorias Delegadas Estadales a estas
instancias.

Protocolo de Deteccion Temprana e Intervencion Oportuna de la Violencia contra Nifios, Nifas y
Adolescentes

Bajo el lineamiento referido a garantizar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a la
integridad personal, al buen trato, y a ser protegidos y protegidas contra el abuso sexual, la
Defensoria del Pueblo emprendi6 en el 2015 un proceso de investigacién que dard como
resultado el disefio de un Protocolo de Deteccion Temprana e Intervencién Oportuna de la
Violencia contra Nifios, Nifias y Adolescentes. Este instrumento ofrecerd nociones para
detectar la violencia antes de que ocurra con el fin de prevenirla, y al mismo tiempo
brindara informacién sobre los procedimientos que se deben seguir para salvaguardar los
derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes cuando han sido victimas de violencia. Tal
iniciativa se inscribe dentro de las nuevas lineas de accion que se ha planteado la
institucion, y en su fase de validacion contara con el apoyo de Unicef.

Camparfa Comunicacional sobre el Derecho al Buen Trato

De conformidad con la Linea de accion institucional referida a Educacion en Derechos
Humanos y de acuerdo con los preceptos constitucionales y legales a favor del buen trato
hacia los nifios, nifias y adolescentes, la Defensoria del Pueblo se ha planteado el objetivo
de consolidar y concretar una Campafia Comunicacional sobre el Derecho al Buen Trato en
alianza con otros 6rganos del Estado. El objetivo es promover, a través de las tecnologias y
medios de informacion y comunicacion, una cultura de paz, y especificamente practicas no
violentas en la crianza y educacion de los nifios, nifias y adolescentes. En 2015 se avanz6
en crear una alianza con Cantv-Movilnet, a fin de que esta Empresa Estadal preste su
potente plataforma tele-comunicacional para divulgar periédicamente, a partir de 2016,
frases cortas (a través de la telefonia celular) que den cuenta del contenido del derecho 32-
A de la Lopnna.

Plan Nacional de Reintegro Familiar

Con la finalidad de contribuir con el Estado venezolano en garantizar el derecho de nifios,
nifias y adolescentes a la familia, la Defensoria del Pueblo, en coordinacién con el ente
rector en materia de infancia y adolescencia (Idenna), presento el “Proyecto Colocacion en
Familias Sustitutas” mediante el cual se propone disminuir la cantidad de nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados, a través del incremento de la eficiencia del Sistema Rector
Nacional de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes. La estrategia fundamental del
Proyecto consiste en priorizar el reintegro de los nifios, nifias y adolescentes a sus familias

163



de origen o, extendidas, e incentivar la participacion del Pueblo en programas de
colocacion familiar, en el marco del principio de corresponsabilidad entre el Estado, la
familia y la sociedad.

Plan Nacional de Abastecimiento de Alimentos para Entidades de Atencién Publicas y Privadas

En el ejercicio de su rol estratégico de mediacion y defensa de los derechos humanos, la
Defensoria del Pueblo mantuvo durante el 2015, tres grandes mesas de trabajo con las
organizaciones no gubernamentales y movimientos sociales que trabajan el tema de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Estas mesas tuvieron la finalidad conocer las
principales problematicas que, segun las instancias involucradas, afectan los derechos
humanos de la poblacion infantil y adolescente. Una de las principales demandas
planteadas por las ONG, fue la de garantizar a la Entidades de Atencion el acceso a los
alimentos regulados destinados a los nifios, nifias y adolescentes. La Defensoria del Pueblo
reconocio esta solicitud en razén del Principio de Prioridad Absoluta establecido en la Ley
Orgénica de Proteccion para Nifios, Nifias y Adolescentes (Lopnna), y se abocé a la tarea
de mediar con el Ejecutivo Nacional para disefiar conjuntamente y poner en funcionamiento
un “Plan de Abastecimiento de Alimentos para los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en Entidades de Atencion Publicas y Privadas™.

Es asi como, se idearon Yy establecieron mecanismos intergubernamentales e
interinstitucionales, coordinados con el Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion
y el Idenna, para que toda entidad de atencién que cumpla con los requisitos establecidos en
la Ley, pueda acceder de forma periddica y segura, a partir de 2016, a los alimentos cuyos
precios estan regulados por el Estado venezolano, a fin de proveer a cada nifio, nifia y
adolescente de alimentacion nutritiva, balanceada, en calidad y cantidad que satisfaga las
normas de la dietética, la higiene y la salud.

Recomendaciones
Al Poder Ejecutivo

e Acelerar la publicacion del Plan Nacional de Infancia y Adolescencia para el 2016 y
sus mecanismos de evaluacion, control y seguimiento.

e Continuar fortaleciendo la labor de promocién del Derecho al Buen Trato, y fomentar
por todos los medios una crianza y educacion no violenta, una cultura de paz, con la
activa participacion de los nifios, nifias y adolescentes, la familia y la comunidad.

e Elaborar un modelo unico de informacion para el registro y control de los casos que se
atienden en las Defensorias Educativas.

¢ Disefiar un plan nacional de formacion para las y los Defensores Educativos.

e Consolidar un Sistema Nacional de Estadisticas, con la inclusion de informacion
especializada sobre nifiez y adolescencia, especificamente indicadores sobre violencia
contra esta poblacién.

e Acelerar las acciones que permitan la implementacion del Plan de Abastecimiento de
Alimentos Regulados para los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
Entidades de Atencion Publicas y Privadas.
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Adoptar medidas legislativas y administrativas para garantizar el derecho a la
alimentacion saludable de nifios, nifias y adolescentes. Estas medidas deben incluir la
regulacion de la mercadotecnia y la publicidad dirigida a los nifios, nifias y
adolescentes, sobre alimentos y bebidas con alto contenido en grasas saturadas, acidos
grasos trans, azUcar, sal o aditivos.

Incrementar los esfuerzos para asegurar que la labor desarrollada por los medios de
comunicacion social no afecte negativamente los derechos de la poblacion infantil y
adolescente; y alentar a los medios de comunicacion a cumplir las disposiciones
normativas vigentes, a procurar una mayor participacion de los nifios, nifias y
adolescentes en los medios, y a difundir informacién y materiales acordes con sus
intereses sociales y culturales.

Al Poder Ejecutivo Estadal y Municipal

Concientizar a los gobiernos regionales de la importancia a nivel organizacional,
estructural del Sistema de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes para el
incremento en las politicas de gestion y actuacion.

Elaborar un modelo Unico de planilla de recepcion de casos para los Consejos de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes a nivel nacional.

Intensificar la articulacion interinstitucional a nivel local y regional, para conformar
equipos de trabajo con el propdsito de constituir redes que establezcan acciones para la
promocion y defensa del derecho al buen trato, con la participacion, inclusive, de los
nifios, nifias y adolescentes, familia y comunidad

Fortalecer los equipos multidisciplinarios que laboran en las Entidades de Atencion;
Defensorias de Nifios Nifias y Adolescentes y Consejos de Proteccion.

Incorporar o acondicionar en las Defensorias de Nifios Nifias y Adolescentes, y en los
Consejos de Proteccion, espacios para garantizar el derecho la confidencialidad, y
espacios ludicos donde los nifios, nifias y adolescentes puedan esperar a sus familiares
mientras éstos ultimos estan siendo atendidos por las y los defensores.

Ofrecer herramientas para que las Entidades de Atencién, Defensorias y Consejos de
Proteccion mejoren lo relativo al manejo de expedientes rigiéndose por adecuados
procedimientos para su clasificacién y archivo.

Ofrecer herramientas para que las Entidades de Atencién, Defensorias y Consejos de
Proteccion mejoren lo relativo al registro estadistico de la poblacion atendida (por
edad, sexo, pertenencia étnica, entre otros aspectos que permitan caracterizar a la
poblacion vulnerada)
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Derechos de las y los Jovenes
Contexto Internacional
Perspectivas Laborales y Sociales en el Mundo, Tendencias en 2015

El Informe de “Perspectivas Laborales y Sociales en el Mundo, Tendencias en 2015 148 ge
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefialé que las y los jovenes siguen siendo
afectados por el desempleo juvenil, en particular a las mujeres jovenes, registrandose en el
afio 201§9alrededor de “74 millones de personas entre 15 y 24 afios de edad buscando
trabajo”""".

El referido informe, resaltdé que han aumentado las desigualdades en los ingresos de
algunos paises de la region de América latina, por lo que hay mayor desempleo entre la
poblacion joven, lo que fomenta malestar social a pesar de que se mejore el nivel de la
educacion.

En este sentido, la OIT inst6 a que se aborden las principales deficiencias subyacentes y se
impulse la demanda agregada y la inversion empresarial, inclusive mediante politicas
laborales, de ingresos, empresariales y sociales.

Asi mismo, recomendo afrontar las persistentes vulnerabilidades sociales vinculadas a la
fragil recuperacion laboral, principalmente el elevado desempleo de las y los jovenes, el
desempleo de larga duracion y el abandono del mercado de trabajo, sobre todo entre las
mujeres jovenes. También precisd que es necesario emprender reformas del mercado de
trabajo con el objeto de apoyar la participacion, promover la calidad del empleo y
actualizar las calificaciones.

Informe Mundial Sobre el Trabajo Infantil, Allanar el Camino Hacia el Trabajo Decente para los
Jbvenes 2015

En junio, la OIT publico el “Informe Mundial Sobre el Trabajo Infantil, Allanar el Camino
Hacia el Trabajo Decente para los Jévenes 2015, en el que apuntd que 75 millones de
jovenes desempleados entre 15 a 24 afios de edad deben conformarse con trabajos que no
ofrecen un ingreso equitativo, seguridad en el lugar del trabajo, proteccion social y otros
atributos del trabajo decente.

En este sentido, la OIT analiz6 la interrelacidn entre el trabajo infantil y el empleo juvenil,
resaltando, que el trabajo infantil y el abandono escolar prematuro repercuten en las
trayectorias de transicion de las y los jovenes y en sus resultados en materia de empleo.

Del mismo modo, indicé que las dificultades de empleo juvenil y los reducidos beneficios
de la educacion pueden repercutir en las decisiones del hogar respecto al trabajo infantil y
la escolarizacion en una etapa méas temprana del ciclo de vida. Es decir, que las malas

1% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), Perspectivas Laborales y Sociales en el
Mundo, Tendencias en 2015, 20 de enero de 2015. En: <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
(11499reports/—--dcomm/———publ/documents/publication/wcms_337072.pdf >. Consultado el 13 de marzo de 2015.
Ibidem, p. 3.

%0 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), Informe Mundial Sobre el Trabajo
Infantil, Allanar el Camino Hacia el Trabajo Decente para los Jovenes 2015, 10 de junio de 2015. En:
<file:///C:/Documents%20and%20Settings/rurbina/Mis%20documentos/Downloads/World_Report_on_CL _|
LC_Executive_Summary ES EMBARGO_10_Junio_8HO00_(GVA_Time).pdf>. Consultado el 05 de junio
de 2015.
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perspectivas del empleo juvenil pueden actuar como un desincentivo para invertir en la
educacion de los nifios y nifias en la primera etapa del ciclo de la vida, mientras que si
existiera un panorama positivo del empleo juvenil el efecto fuera lo contrario porque se
postergaria el trabajo infantil para lograr un beneficio a largo plazo.

Por otra parte, el referido informe sostuvo que el trabajo peligroso infantil en las y los
adolescentes de 15 y 17 afos de edad, que han alcanzado la edad minima de admision al
empleo o trabajo, constituye la peor forma de trabajo infantil y una violacién a las normas
internacionales, como el Convenio nuimero 182 sobre las peores formas de trabajo
infantil**, en el cual se exhorta a los paises adoptar medidas inmediatas y eficaces para
eliminar esas formas de trabajo.

Las ultimas estimaciones de la OIT sobre el trabajo infantil a nivel mundial para el afio
2012, revelan niveles considerables de presencia de poblacion adolescente de 15 a 17 afos
de edad. La OIT sostiene que se totalizan 47,5 millones de adolescentes entre 15 a 17 afios
de edad, lo que representa 40% de todos los trabajadores de este grupo de edad y més de la
cuarta parte (28%) del total de nifios y nifias.

Finalmente, la organizacion precisd6 que es necesario crear una serie de politicas que
promuevan la escolarizacion a edad temprana del ciclo de vida como una alternativa al
trabajo infantil, a fin de garantizar que los nifios y nifias entren a la adolescencia con los
conocimientos basicos y las competencias necesarias para que continlen sus estudios y
obtengan un trabajo decente. Ademas, al manejar estos principios se garantiza el buen
resultado de la politica que es promover el empleo juvenil y acompafiar la transicion de la
educacion al trabajo decente.

Tendencias Mundiales del Empleo Juvenil 2015, Promover la Inversion en Empleos Decentes para los
Jbvenes

El informe de la OIT “Tendencias Mundiales del Empleo Juvenil 2015, Promover la
Inversién en Empleos Decentes para los Jovenes”™ destacé que se redujo el nimero de
jévenes desempleados en 3,3 millones entre el afio 2009 y 2014, registrandose 76,6
millones en el 2009 y 73,3 millones en el afio 2014. Asi mismo, expresd gue se mantuvo la
tasa mundial de desempleo juvenil en un 13,0% entre el afio 2012 y 2014. Aunado a esto,
en el afio 2014 las y los jovenes representaron 36,7% de los desempleados en el mundo.

Por otra parte, el referido informe resaltd que entre los afios 1991 y 2014, la tasa de
participacion de la fuerza de trabajo juvenil disminuyo de 59,0% a 47,3% lo que representa
un 11,6%. Esta depreciacién de la fuerza de trabajo juvenil es debido a la creciente
participacion de las y los jovenes en el sistema educativo secundario y terciario.

A pesar del aumento en la participacion de las y los jovenes dentro del sistema educativo,
no todos siguen teniendo acceso a la educacién debido a que deben abandonar la escuela

131 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), Convenio 182 Sobre las peores formas de
trabajo Infantil, 19 de noviembre de 2000. En:
<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182>.
Consultado el 22 de octubre de 2015.

2  ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), Tendencias Mundiales Del Empleo
Juvenil 2015, Promover La Inversion En Empleos Decentes Para Los Jdvenes, 8 de octubre de 2015. En:
<http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/publication/wcms_412025.pdf>. Consultado el 19 de octubre de 2015.
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para trabajar a edad temprana. Al trabajar de manera prematura, no se reinen todas las
competencias necesarias para un empleo decente por lo que el “promedio de las y los
jévenes para completar la transicion al mercado laboral es de 19,3 meses, de acuerdo a la
Encuesta de Transicion de la Escuela al Trabajo (ETEC) de la OIT %,

En este sentido, la OIT insta a invertir en empleos decentes y en educacion de alta calidad,
apoyando el aprendizaje permanente y las oportunidades de formacion que faciliten la
adaptacion al cambio tecnoldgico y del mercado de trabajo, proveyendo a la juventud de
seguridad social y de servicios de empleo.

Obijetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de 2015

La Organizacion de las Naciones Unidas en su Informe “Objetivos de Desarrollo del
Milenio, Informe de 2015”, resalt6 la importancia del objetivo niimero uno “Erradicar la
pobreza extrema y el Hambre”, en el cual se plantea la meta 1.B sobre “Alcanzar empleo
pleno y productivo y trabajo decente para todos, incluyendo las mujeres y los jovenes™™*,

De acuerdo a este informe, la economia mundial sigue presentando bajo crecimiento, por lo
que persisten pocas oportunidades laborales para las y los jovenes, en especial, para las
mujeres jovenes que siguen siendo afectadas por la desproporcion y las limitadas
oportunidades de empleo y subempleo.

Seguidamente, la ONU expres6 que unos “74 millones de jovenes aln buscan trabajo en el
afio 2015"™>° y “solo cuatro de cada diez mujeres y hombres jévenes entre 15 y 24 afios de
edad tienen empleo en este afio, en comparacion con cinco de cada diez en el afio 19917
Esto representa un descenso de 10% debido a que mas jévenes permanecen por mucho mas
tiempo dentro del sistema educativo.

Por otra parte, la ONU en su objetivo nimero dos, sobre “Lograr la ensefianza primaria
universal”*®’ sefiala que la alfabetizacién de jovenes y adultos se ha mantenido de manera
creciente y ha disminuido la brecha entre las mujeres y los hombres. En este sentido,
sostiene que “la tasa de alfabetizacion de jovenes de 15 a 24 afios aument6 en todo el
mundo: de 83% en 1990 a 89% en 2010”*®, esta mejora se atribuye al aumento de
asistencia de jovenes al sistema educativo primario y secundario.

En este contexto, la ONU estima que para este afio 2015 la tasa de alfabetizacién de
jévenes alcanzara 93% para los hombres joévenes y 90% para las mujeres jovenes, lo que se
proyecta en un 91% de alfabetizacion para esta poblacién. Sin embargo, todavia existen
unos 103 millones de jovenes analfabetos en el afio 2015, es decir, 22 millones menos que
en el afio 2010.

153 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), Tendencias..., Cit., p.4.

1% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de
2015, 2015, En:  <http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/2015/mdg-report-2015_spanish.pdf>.
Consultado el 09 de noviembre de 2015.

1% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Obijetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de
2015, ob.cit., p. 17.

1% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de
2015, ob.cit., p. 17.

7 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de
2015, ob.cit., p.24.

%8 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de
2015, ob.cit., p.27.
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Con referencia al objetivo nimero cinco sobre “Mejorar la Salud Materna”, se plantea la
meta 5.B “Lograr, para 2015, el Acceso Universal a la Salud Reproductiva”159 destaco que
el embarazo en las adolescentes puede acarrear riesgos en la salud de la madre como de su
hijo/a, sumado a la amplia marginacion social y economica.

De acuerdo a cifras mundiales, “la tasa de natalidad en adolescentes entre 15 y 19 afios de
edad cayd de 59 nacimientos por cada 1.000 jovenes en 1990, a 51 nacimientos en
2015”160.

En este sentido, la ONU insta a intensificar los esfuerzos para demorar los embarazos y
evitar los embarazos no deseados de este grupo etario vulnerable. Asi mismo, exhorta a
mejorar las oportunidades de acceso a la educacion para lograr a largo plazo empleos de
calidad. A partir de la aplicacién de estas recomendaciones se contribuiria en mejorar la
salud materna y del nifio/a, se reduciria la pobreza, se lograria mayor igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres.

Contexto Regional

Situacién Regional del Consumo de Alcohol y la Salud en las Américas

En este afio, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), presento el informe
“Situacién Regional del Consumo de Alcohol y la Salud en las Américas™®, en el que
ofrece un andlisis regional sobre las tendencias en consumo de alcohol, los efectos
perjudiciales y las politicas emprendidas.

En términos generales, este informe expresa que en las Américas se consume mas alcohol

que en el resto del mundo, registrandose en los ultimos cinco afios aumento en la tasa de

consumo de un “4,6% al 13,0% en el caso de las mujeres y del 17,9% al 29,4% en el de los
99162

varones” "~

Asimismo, este informe resalta que en las Américas y en todo el mundo, el alcohol es el
principal factor de riesgo de muerte, lesiones, enfermedades y de discapacidad para las
personas de 15 a 49 afios de edad, franja etaria en la que suelen ser mas productivas
econdmicamente.

De acuerdo con la tasa de mortalidad atribuible al alcohol en la region existen grandes
diferencias entre los hombres y las mujeres. Con relacién a los hombres la tasa més elevada
corresponde a Venezuela con 96,6%, seguido de Guyana con 80,7% y Brasil con 73,9%. En
el caso de las mujeres la tasa mas alta corresponde a Argentina con 21,1% seguido de Peru
y Bolivia con 16,5%%,

13 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de
2015, ob.cit., p. 42.

%0 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Obijetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de
2015, ob.cit., p. 41.

1 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS), Informe de Situacién Regional Sobre
Alcohol y la Salud en las Américas, 2015. En:
<file:///C:/Documents%20and%20Settings/rurbina/Mis%20documentos/Downloads/Informe-alcohol-salud-
americas-2015.pdf >. Consultado el 6 de agosto de 2015.

162 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS), Informe de... cit., p. 5.

163 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS), Informe de... cit., p. 30.
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Por otra parte, este informe sefiala que la poblacion adolescente “bebe con menor
frecuencia pero ingieren mas cantidad en cada ocasion”*®*. Del mismo modo, expresa que
de las encuestas realizadas a la mayoria de los estudiantes en América reportaron haber
tomado la primera copa antes de los 14 afios de edad, aunado a esto, en el afio 2010, se
registraron alrededor de 14.000 defunciones de menores de 19 afios atribuidas al alcohol.

El consumo de alcohol entre la poblacion adolescente es un motivo de preocupacion no
solo por las consecuencias a nivel de salud y del desarrollo del individuo, sino por los otros
problemas asociados a este como son los suicidios, los embarazos no deseados, la violencia
y las defunciones relacionadas con el alcohol.

La OPS destaca que uno de los indicadores manejados para cuantificar los riesgos para la
salud causados por el alcohol, son los Episodios de Consumo Excesivo (ECE)®°. La
informacidn sobre la prevalencia de los ECE entre las y los jovenes es un insumo valioso
para medir los costos causados por el consumo de alcohol y asi poder tomar medidas para
prevenir los dafios. En Ameérica la prevalencia de los ECE es alta, registrandose uno de
cada cinco consumidores actuales que representan el 22% protagoniza un ECE por lo
menos una vez al mes, por encima del promedio mundial que representa un 16%.

En este contexto, la OPS propone como soluciones: a) Adoptar medidas para controlar el
acceso al alcohol, entre ellas, limitar los horarios, dias de venta e imponer una edad minima
para la compra de bebidas alcohdlicas; b) Restringir la comercializacion y prohibir la
publicidad; ¢) Aumentar los precios mediante los impuestos, que permite mayor ingreso
fiscal que podria financiar servicios sociales, de salud y mejorar la equidad entre la
poblacién; d) Implantar restricciones a la conduccion en estado de ebriedad y exigencia de
su cumplimiento.

Finalmente, tomando en consideracién los objetivos planteados en la Estrategia mundial
para reducir el uso nocivo del alcohol de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el
Plan de accién para reducir el consumo nocivo de alcohol (OPS), recomienda: a) Aumentar
la concienciacion mundial y reforzar el compromiso politico; b) Consolidar el acervo de
conocimientos sobre la magnitud de los dafios relacionados con el alcohol y sobre la
eficacia de las intervenciones que reducen y previenen eficazmente esos dafos; c)
Incrementar el apoyo técnico prestado a los Estados Miembros; d) Fortalecer las alianzas;
e) Mejorar los sistemas de seguimiento y vigilancia y la difusion de la informacién para
fines de promocion, desarrollo de politicas y evaluacion.

Resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas

En el afio 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas, publicé la Resolucion
A/RES/70/1 sobre “Transformar Nuestro Mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible™®’, este plan contiene 17 objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas de

14 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS), Informe de... cit., p. 5.

185 Episodios de consumo excesivo de alcohol (ECE), es la proporcién de habitantes de una poblacién que han
consumido al menos 60 g de alcohol puro (unas 5 copas estandar) al menos en una ocasion en los Gltimos 30
dias. Este indice suele concretarse mas al sustraer a todos los abstemios (abstemios actuales) para obtener una
nocién mas clara de la proporcion de consumidores que corren mayor riesgo de sufrir los dafios que causa el
alcohol. En funcion del pais o de los estudios, se usan otras definiciones de ECE.

166 ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS), Informe de..., cit., p. 16.

17 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, Transformar nuestro mundo: La agenda 2030
para el desarrollo sostenible, Resolucion A/RES/70/1, 21 de octubre de 2015.
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magnitud universal. Estas medidas trasformativas seran implementadas por todos los paises
y partes interesadas a favor de toda la poblacion mundial.

Con relacion a la educacion, plantea el objetivo nimero cuatro, “Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos™'®, indicando en la meta 4.4 aumentar de aqui al afio 2030 el nimero de jévenes con
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento. En este mismo orden, sefiala la meta 4.6 relacionado
con la necesidad de asegurar que la juventud este alfabetizada y tengan nociones basicas de
aritmética.

Con respecto al empleo, contempla el objetivo numero ocho “Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos™®°, resaltando la meta 8.6 reducir de aqui al afio 2020 la proporcién de
jévenes desempleados y que no cursen estudios. Seguidamente, en la meta 8.b se proyecta
desarrollar y poner en marcha de aqui al 2020 una estrategia mundial para el empleo de las
y los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la OIT.

Ahora bien, en referencia a las “Politicas y Programas Relativos a la Juventud”'™, la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en la Resolucion A/C.3/70/L.11 reconocié la
importancia de la participacion de las y los jovenes y de las organizaciones presididas por
la juventud, en la labor de las Naciones Unidas a favor de esta poblacion.

En este sentido, insta a los gobiernos, en consulta previa con las y los jovenes, a que
formulen politicas y programas dirigidos a esta poblacion de manera integral, basadas en el
Programa de Accion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con seguimiento vy
evaluacion de las actividades ejecutadas a posterior.

Asi mismo, exhorta a los Estados miembros a promover la igualdad de oportunidades y a
eliminar todas las formas de discriminacion contra las y los jovenes, incluyendo los
estereotipos relacionados con el género que perpetuan la discriminacion y la violencia
contra las nifias y las jévenes. Del mismo modo, recomienda elaborar y aplicar politicas
publicas nacionales y locales que fomenten la creacion de empleos sostenibles en el tiempo,
mejorar la empleabilidad y aumentar las iniciativas empresariales.

Con respecto, al tema de promocion de la integracion social a través de la inclusion de las y
los jovenes, en la Resolucion A/70/179'"* la Asamblea sostiene que la participacion de las y
los jovenes es fundamental en el ambito social, politico, econémico, asi como la
formulacion y seguimiento de las politicas publicas. En este sentido, recomienda a los
Estados, con la finalidad de promover sociedades inclusivas en el marco de la agenda para
el desarrollo después del afio 2015: a) Garantizar los procesos de decisiones en todos los
niveles de manera inclusiva, participativa y representativa; b) Examinar los marcos
juridicos aplicables para eliminar disposiciones discriminatorias y desiguales; c) Crear
instituciones nacionales y locales que promuevan la inclusién social o fortalecer las

108 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, Transformar-... cit., p. 19.

169 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, Transformar-... cit., p. 22.

10 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, Politicas y Programas Relativos a la Juventud,
Resoluciéon A/C.3/70/L.11, 16 de octubre de 2015.

1 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, Promocién de la Integracion Social a través de
la Inclusién Social, Resolucion A/70/179, 23 de julio de 2015.
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existentes; y d) Alentar el intercambio de buenas practicas de integracion social a nivel
regional e internacional.

Dia Mundial de las Habilidades de la Juventud

El 2 de febrero, la Asamblea General de las Naciones Unidas a través de la Resolucion
A/RES/69/145', declar6 el 15 de julio “Dia Mundial de las Habilidades de la Juventud”,
reconociendo que la adquisicion de las habilidades de las y los jovenes mejoraria la
capacidad en la toma de decisiones con relacion a la vida y el trabajo, empoderandolos para
el momento de la busqueda del primer empleo.

Nueva Jurisprudencia del Tribunal Supremo de Justicia

El Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), en fecha 7 de julio, decidi6 sobre la Accion
Auténoma de Amparo Constitucional con medida Cautelar Innominada contenida en el
expediente n° 15-0572", formulada en contra de las autoridades de la Universidad Central
de Venezuela y el resto de las universidades autonomas por no cumplir los lineamientos
emitidos por el Consejo Nacional de Universidades (CNU), mediante la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU) en desarrollo de las politicas del Estado, en
apoyo al proceso nacional de ingreso. Estos lineamientos son los establecidos en el Acta
450 emanada del CNU en su ordinal 13 y las Normas sobre Perfeccionamiento del Sistema

de ingreso a la educacion Universitaria'™.

Al respecto, el Tribunal de la causa (Sala Constitucional del TSJ), declard procedente la
tutela cautelar solicitada hasta tanto se dicte sentencia definitiva y ordeno a la Universidad
Central de Venezuela permita a la demandante y a los estudiantes a quienes se les haya
asignado el cupo por medio del Sistema Nacional de Ingreso cursar estudios en las
diferentes carreras en dicha universidad, el registro y posterior inscripcion oportuna, de
acuerdo a los criterios y lapsos establecidos por la Oficina de Planificacion del sector
Universitario.

Politicas Publicas
Derecho a la vivienda y al empleo

En este afio en estudio, el Ejecutivo Nacional en el marco de la instalacién del Consejo
Presidencial para la Juventud y los Estudiantes, anuncio la creacién del Plan Integral 2015-
2025 dirigido atender las necesidades de la juventud en materia de viviendas, empleo
productivo y tecnologia.

En este sentido, se plantea que de la mano con la Mision Vivienda se construyan y
beneficien jovenes menores de 30 afios de edad. Desde la creacion de la Mision Vivienda

2. ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, Dia Mundial de las Habilidades de la
Juventud, Resolucion A/RES/69/145, 2 de febrero de 2015. En:
<https://10.2.0.53/service/home/~/?auth=co&loc=es&id=2491&part=2 >. Consultado el 6 de febrero de 2015.
1% TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA, Jurisprudencia de la Sala Constitucional, Sentencia n® 15-0572,
7 de julio de 2015. En: <http://historico.tsj.gob.ve/decisiones/scon/julio/179242-831-7715-2015-15-
0572.HTML>. Consultado el 17 de noviembre de 2015.

174 Gaceta Oficial, n° 40.660, 14 de mayo de 2015.

5 NOTICIAS 24. Anuncia la creacion de un Plan Integral 2015- 2025 para atender las necesidades de la
juventud. En: <http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/296051/maduro-anuncia-la-creacion-de-un-plan-
2015-2025-para-atender-necesidades-de-la-juventud/>. Consultado el 14 de septiembre de 2015.
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en el afo 2011 de 700.000 viviendas entregadas 270.000 han sido otorgadas a parejas

jovenes'’®.

En lo que respecta al &mbito laboral, se sefiala que mediante la aplicacion de la Ley para el
Empleo Juvenil y el Emprendimiento Productivo”’, se ordena el acompafiamiento y la
disposicion de recursos necesarios para llevar a cabo proyectos e iniciativas que permitan
desarrollo del pais.

Derecho a la Salud Sexual y Salud Reproductiva

Durante este periodo, el Estado venezolano de manera interinstitucional ha continuado los
esfuerzos en materia de Embarazo a Edad Temprana y Adolescente, a fin de influir de
manera positiva en el pleno disfrute de los derechos sexuales y derechos reproductivos
como derechos humanos.

Siguiendo esta linea de accién, el Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad
de Geénero (Mppmig) presidi6 una mesa técnica interinstitucional a fin de crear el
Programa de Prevencion de Embarazo Temprano y en Adolescentes que tiene por objeto:

“Desarrollar y promover estrategias para el ejercicio de una sexualidad saludable,
placentera y responsable, que incida en la prevencién del embarazo a temprana edad,
permitiendo a las y los jovenes empoderarse de sus derechos sexuales y reproductivos
y que contribuya a la planificacién consciente de su proyecto de vida™'"®.

Del mismo modo, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), se
encuentra cumpliendo con las nuevas lineas Estratégicas Curriculares para la Educacion
de la Sexualidad en el Subsistema de Educacién Basica'’®, que son parte del conjunto de
acciones que desarrolla el MPPE junto al Fondo de Poblacion de Naciones Unidas
(Unfpa) para:

“Responder a la necesidad de formar y educar para la sexualidad a nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, adultas y adultos, garantizando una educacion integral de
calidad, que impulse la formacion de la ciudadania para que ejerzan todos sus
derechos, entre ellos los sexuales y reproductivos”wo.

16 NOTICIAS 24. Gobierno disefiara un Plan para entregar viviendas a parejas jovenes, afirmé Maduro.
En: <http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/283628/gobierno-disenara-un-plan-para-entregar-
viviendas-a-parejas-jovenes-dijo-maduro/>. Consultado el 18 de mayo de 2015.

Y LEY PARA EL EMPLEO JUVENIL Y EL EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO, firmada el 07 de
octubre de 2014 por via de Ley Habilitante. En:
<http://www.inppj.gob.ve/images/pdfs/empleo_juvenill.pdf>. Consultado el 25 de junio de 2014.

% MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA MUJER E IGUALDAD DE GENERO, Vice
Ministerio de Proteccién de los Derechos de las Mujeres, Insumo sobre defensa de los Derechos Humanos de
las Mujeres, Agosto 2015. Comunicacion recibido en DdP, el 19 de agosto 2015.

¥ MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION. 2014. Lineas Estratégicas
Curriculares para la Educacion de la Sexualidad en el Subsistema de Educacion Baésica. En:
<file:///C:/Documents%20and%20Settings/yvurrutia/Mis%20documentos/Downloads/lineas-estrategicas-
curriculares-para-la-educacion-de-la-sexualidad-en-el-subsistema-de-educacion-basica%20(4).pdf>.
Consultado el 1 de septiembre de 2015.

180 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION. 2014. Lineas Estratégicas...., Cit.
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Situacion del Derecho, de los derechos o de la materia de especial atencion
Sistema Nacional de Ingreso

En este periodo en estudio, el Ministerio del Poder Popular para Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia, mediante el Sistema Nacional de Ingreso (SNI), en acto publico
realizo la asignacion de 260.578 cupos, correspondiéndole en primera etapa 181.333 y en la
segunda 79.245 para aspirantes no asignados en la primera fase.

Estas asignaciones se realizaron a traves de las nuevas 4 variables aprobadas en diciembre
del afio 2014 por el Ejecutivo Nacional y por las universidades. Estas variables que se
toman en cuenta a la hora de la asignacion son: El indice acadéemico, equivalente al 50% de
la asignacion; condiciones socioecondmicas que representa el 30%; la territorializacion en
un 15% vy la participacion en procesos de ingreso anteriores y en actividades
extracurriculares con un 5%.

De estas 260.578 asignaciones se suman 80 mil de la Mision Sucre que corresponden a 20
mil de Medicina Integral Comunitaria y 60 mil de otros Programas de Formacién, para una
oferta global de 340 mil cupos de centros educativos publicos sin contar la gestion
privada’®.

Paralizacion de actividades de algunas universidades

En 2015 la Federacion de Asociaciones de Profesores Universitarios de Venezuela (Fapuv),
hizo un llamado a paro universitario, para exigir reivindicacion laboral y presupuesto justo
para el desarrollo de las actividades académicas, lo cual ocasioné la paralizacion de
algunas universidades publicas.

En este sentido, la Asamblea Nacional, aprobd en plenaria un acuerdo de rechazo a la
paralizacion de las universidades auténomas que contempla la realizacién de auditorias en
todas las universidades que han paralizado las clases y analizar el uso de los recursos.
Dicho acuerdo, prevé ademés la posibilidad de demandar ante el TSJ a los cuentadantes de
las universidades por prejuicio al Estado venezolano, asi como la toma de medidas

necesarias ante el Ministerio del Poder Popular del Proceso Social del Trabajo (Mpppst)*®.

Aunado a la suspension de actividades en las universidades, en la Universidad del Zulia
(LUZ) estudiantes convocaron elecciones internas, las cuales culminaron con hechos como
la muerte de un joven estudiante. Para el esclarecimiento de este suceso el Ministerio
Publico designé al Fiscal Nacional 30 y al Sub- Director de Investigaciones de Delitos

Comunes®®,

181 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA, CIENCIA Y
TECNOLOGIA, Gobierno Bolivariano asignd 181mil cupos universitarios. En:
<http://www.mppeuct.gob.ve/actualidad/noticias/gobierno-bolivariano-asigno-181-mil-cupos-universitarios>.
Consultado el 19 de mayo de 2015.

182 NOTICIAS 24. Asamblea Nacional Aprob6 realizar auditorias en las universidades auténomas en paro. En:
<http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/301460/an-aprobo-realizar-auditorias-en-las-universidades-autonomas-
en-paro/>. Consultado el 4 de noviembre de 2015.

18 NOTICIAS 24. Arias Cérdenas pide a las autoridades de Luz que colaboren en el caso del estudiante
muerto. En: <http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/301258/gobernador-del-zulia-pide-justicia-para-
el-estudiante-asesinado-en-luz/>. Consultado el 2 de noviembre de 2015.
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Actuaciones de la Defensoria del Pueblo
Derecho a la Salud Sexual y Reproductiva

La Defensoria del Pueblo, en el marco de sus atribuciones de promocion, profundizé la
linea de trabajo del Programa para Formar a Puberes y Adolescentes en una Sexualidad
Saludable, Placentera y Responsable. En esta oportunidad, brindé apoyo interinstitucional
al Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la lgualdad de Género (Mppmig) y al
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), facilitando el proceso de
formacion de 40 horas dirigido a profesores y profesoras responsables de zonas educativas
provenientes de todos los estados del pais que a su vez multiplicaran estas orientaciones
tedricas metodoldgicas a adolescentes de sus estados.

Este tipo de actividades se dirige a fortalecer las practicas educativas transformadoras a
partir de la socializacion de herramientas tedrica-metodoldgicas que permitan un abordaje
adecuado de los debates relacionados a la sexualidad, desde un enfoque critico de derechos
humanos y género, se abordaron temas como derechos sexuales y derechos reproductivos,
diversidad sexual, mitos en torno a la sexualidad, entre otros.

Inspeccion a centros de salud de atencion a madres y adolescentes
Maternidad Concepcién Palacios

La Defensoria del Pueblo (DdP) en el ejercicio de sus atribuciones constitucionales de
promocion, defensa y vigilancia de los derechos humanos, ha venido efectuando una serie
de acciones de seguimiento al derecho a la salud, atendiendo a la legislacion nacional y a
los compromisos internacionales asumidos por el Estado en la materia.

De tal manera, que entre los meses de abril y noviembre del afio 2015, se efectuaron
distintas visitas a la Maternidad Concepcion Palacios para verificar la atencion de dos
poblaciones de especial atencion, como lo son las mujeres y adolescentes embarazadas y las
y los recién nacidos.

Para las mujeres y adolescentes embarazadas, el seguimiento se centr6 en los aspectos
vinculados a la atencién con calidad y calidez durante el parto y postparto y la planificacion
familiar. Mientras que para los recién nacidos y nacidas se abordaron aspectos como el
derecho a la identidad, a la lactancia materna, al alojamiento conjunto, lo cual constituyen
derechos de esta poblacion infantil neonatal en las maternidades, consagrados en Ley
Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Se verificaron las condiciones de la infraestructura e higiene de los servicios para
adolescentes, mujeres y recién nacidos y nacidas, la disponibilidad de equipos
especializados, insumos y medicamentos, asi como la garantia de una atencion en salud con
calidad y calidez por parte del personal médico y de enfermeria, en concordancia con la
Observacion General 14'®* del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, sobre el derecho al mas alto nivel de salud posible.

'*ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
Observacion general 14, Aplicacion del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, EIl derecho al disfrute del méas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), (22° periodo de sesiones, 2000), U.N. Doc. E/C.12/2000/4
(2000).
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Asimismo, durante las inspecciones se valoré la concepcion de la salud como derecho
humano, y la directriz para los Estados de garantizar siete principios fundamentales como
lo son disponibilidad, aceptabilidad, calidad de las instalaciones y los servicios,
participacion, igualdad y no discriminacién y rendicién de cuentas'®, tales como lo
establece la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

A la par, se consideraron las obligaciones asumidas por el Estado en la Declaracion y
Plataforma de Accion de Beijing, el Programa de Accion de la Conferencia Internacional
sobre la Poblacién y el Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y
especialmente la recomendacion emitida en noviembre de 2014 por el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (Cedaw) en sus Observaciones finales
sobre los informes periodicos séptimo y octavo combinados de la Republica Bolivariana de
Venezuela, donde se insta al Estado a:

“Intensificar los esfuerzos para reducir la mortalidad materna adoptando una
estrategia integral que prevea la aplicacion efectiva del actual protocolo de atencién
prenatal y la atencion obstétrica de emergencia, un mecanismo de vigilancia y
servicios apropiados de salud sexual y reproductiva, incluida la facilitacion de
anticonceptivos de emergencia, asi como de atencion prenatal, durante y después del
parto, y posaborto”186.

En cuanto a la legislacién nacional, la DdP bas6 sus observaciones en las normas que rigen
la materia, como la Ley Orgénica de Salud'®, la Norma Oficial para la Atencién Integral en
Salud Sexual y Reproductiva’® y el Plan de la Patria 2013-2019*%.

Posterior a las visitas realizadas por la DdP a este centro de salud, se efectudé una reunion
con las autoridades de la Maternidad como con representantes del MPPS y se establecio
crear un espacio regular de encuentro interinstitucional para dar respuesta a las necesidades
de la Maternidad, al Sistema de Salud Venezolano, asi como, impulsar acciones en los
temas de mortalidad materna, embarazo adolescente y de enfermedades de baja morbilidad.

Seguidamente, a estas actuaciones el Viceministerio de Hospitales del MPPS sostuvo una
serie de reuniones con las autoridades de la Maternidad Concepcion Palacios, generandose
acciones puntuales para mejorar el funcionamiento del Centro, dentro de las que destacan:
la dotacion de 64 camas neonatales, de las cuales ocho estan destinadas a medicina critica
(cuatro cupos para ventilacién mecanica artificial y cuatro para ventilacion asistida parcial),
30 para neonatos prematuros, ocho para retenes patologico y 18 para recién nacidas/os con
trastorno. Ademas, la dotacion de diez camas destinadas a pacientes adultas de la Unidad
Materno Fetal y la activacion de seis esterilizadores de la Central de Suministros ubicados
en la Unidad de Esterilizacion, a través de proyecto con Fundeeh.

1%0RGANIZACION DE NACIONES UNIDAS, Informe del Secretario General, Marco de medidas para el
seguimiento del Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo
después de 2014, Febrero 2014.

18 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS, Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la
Mujer Observaciones finales sobre los informes periodicos séptimo y octavo combinados de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Noviembre 2014.

¥Gaceta Oficial n° 36.579, 11de noviembre 1998.

188 Gaceta Oficial, n° 37.705, 5 de junio 2003.

189 Gaceta Oficial n° 6.118 Extraordinario, 4 de diciembre de 2013.
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En septiembre, la Maternidad Concepcion Palacios alcanz6 la meta cero en mortalidad
neonatal, gracias a la inversion del Gobierno Nacional, efectuada en el marco del Proyecto
denominado Ruta Materna basada en la atencion de la mujer embarazada y el recién
nacido™®. Este hospital atiende casi 10.000 partos anuales, de forma gratuita.

Finalmente, la DdP ha continuado realizando labores de seguimiento a fin de verificar los
avances de las recomendaciones realizadas como de los aspectos por mejorar.

Maternidad Santa Ana del Instituto Venezolano del Seguro Social

Continuando la linea de accion de seguimiento al Derecho a la Salud de Mujeres,
adolescentes, nifias y nifios recién nacidos, la DdP también visitd la Maternidad Santa Ana
del Instituto Venezolano del Seguro Social (IVSS) entre los meses de septiembre y
noviembre del afio 2015.

Durante las visitas realizadas se verificaron los 17 servicios que brinda este centro de salud.
La DdP valord positivamente las distintas acciones emprendidas por las autoridades del
centro para fortalecer las necesidades existentes en el establecimiento para garantizar
atencion médica con calidad.

Asi mismo, considerd la iniciativa del IVSS, de ejecutar proyectos de remodelacion y
acondicionamiento de los servicios médicos como el quiréfano, sala de parto y emergencia.
Sin embargo, insté a que las remodelaciones y acondicionamiento de estos servicios
cumplan las condiciones de bioseguridad y se garantice la privacidad e intimidad de las
mujeres y adolescentes durante su atencion.

Del mismo modo, recomendd impulsar la adquisicion y distribucion de insumos médicos y
medicamentos, de manera oportuna y sisteméatica a los fines de garantizar la completa
disponibilidad de estos recursos en la Maternidad. Asi mismo, se inst6 a la autoridad
competente a realizar labores de reparacion, mantenimiento y sustitucion de equipos para la
atencion de la madre y el neonato, tales como incubadoras y equipo de ecografia.

Finalmente, la DdP continuara contribuyendo en promover la eficacia de las politicas
publicas del Estado en materia de salud para optimizar la calidad de la atencion y los
servicios dirigidos a las mujeres y adolescentes.

Recomendaciones a las instituciones y organismos del Estado
Al Poder Ejecutivo

1. Fortalecer las politicas publicas y elaborar planes especificos para ampliar la
participacion de las y los jovenes en el campo laboral formal, fomentando el primer
empleo como oportunidad de inclusion social.

Profundizar las politicas educativas en materia de salud sexual y salud reproductiva.
3. Profundizar las politicas publicas en salud diferenciadas para adolescentes.

Incentivar la participacion de los y las jovenes en la planificacion y desarrollo de las
politicas publicas integrales que incluya perspectiva de género, atencion a la poblacion
juvenil indigena, con discapacidad, sexodiversa y privada de libertad.

1% NOTICIAS 24. La Maternidad Concepcion Palacios alcanzé la meta de cero en mortalidad neonatal. 2 de
noviembre de 2015. En: <http://www.noticias24.com/venezuela/noticia/301348/maternidad-concepcion-
palacios-alcanzo-la-meta-de-cero-en-mortalidad-neonatal/>
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5. Continuar con los programas de sensilizacion y formacion en materia de sexualidad
saludable, placentera y responsable, dirigida a paberes y adolescentes, la cual debe ser
permamente y sistematica en todos los niveles de la educacion. Para ello, las carteras
ministeriales del poder popular para la juventud, educacion, salud, asi como el Instituto
auténono Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, deberan trabajar
articuladamente y propiciar el empoderamiento del tema a la poblacion juvenil.

Ministerio del Poder Popular para la Salud

1. Fortalecer las estrategias de atencion médica para las mujeres embarazadas y las y los
recién nacidos, mediante el continué suministro de medicamentos, insumos y equipos
médicos.

Disponer de espacios hospitalarios que contribuyan a la atencién con calidad y calidez.

3. Profundizar en la articulacion interinstitucional entre los representantes del MPPS e
IVSS a los fines de contribuir con las soluciones requeridas en la garantia del derecho a
la salud de las mujeres, adolescentes y neonatos.

4. Impulsar espacios de formacion dirigidos al personal de salud en materia de derechos
humanos.

Ministerio del Poder Popular para la Educacion

1. Profundizar la promocién de la Salud Sexual, a fin de contribuir con el sano desarrollo
y formacidn de la juventud en materia de sexualidad.

2. Impulsar herramientas pedagdgicas para la construccioén de proyectos de vida en la
poblacién joven.

178



Derechos de las mujeres
Contexto Internacional
Obijetivos de Desarrollo Sostenible

En septiembre, la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
aprobé la resolucién A/res/70/1**, Transformar nuestro mundo: la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible. La nueva agenda universal 2015-2030 constituye una decision
historica que contempla 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y 169 metas conexas,
integradas, interrelacionadas e indivisibles que comprometen a los Estados en el logro de
los ODS en sus tres dimensiones econdmica, social y ambiental, valiéndose de los avances
obtenidos con los Objetivos de Desarrollo del Milenio'*, los cuales tenian plazo hasta el
2015.

La agenda recalca la dignidad de las personas como eje central para “construir sociedades
pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos humanos y promover la igualdad entre
los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifias™*.

Reconoce que la desigualdad entre mujeres y hombres por razones de género sigue siendo
un reto fundamental para la construccion del mundo respetuoso de los derechos humanos
sin ningun tipo de discriminacion. Enfatiza que la mortalidad materna y el acceso a la salud
sexual y salud reproductiva, incluyendo la planificacion familiar, informacion y educacion
siguen constituyendo desafios actualmente.

La agenda reconoce los resultados del Programa de Accidon de la Conferencia Internacional
sobre la Poblacion y el Desarrollo y la Plataforma de Accién de Beijing como parte
integrante para el desarrollo sostenible; y contempla en su objetivo 5 metas concretas tales
como: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias, poner fin
a la discriminacion; eliminar las formas de violencia; précticas nocivas contra las mujeres y
nifias; reconocer los cuidos y el trabajo doméstico no remunerado de mujeres y nifias, asi
como, promover la responsabilidad compartida de todas las personas que integren las
familias; asegurar la participacion politica en todos los niveles de toma de decisiones en la
vida publica: el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos.

Igualmente, destaca que alcanzar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las
mujeres y nifias es fundamental para el logro de todos los objetivos y metas trazados. En
este sentido, recalca, que el fortalecimiento de las instituciones de los Estados que trabajan
para lograr el empoderamiento de las mujeres y nifias, Yy la trasversalizacion de la

! ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Asamblea General. Transformar nuestro mundo: La
agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Resolucion AJres/70/1, 21 de octubre de 2015. En:
<http://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/Resolution_A RES 70 1 SP.pdf>. Consultado el 10
de noviembre de 2015.

2. ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Asamblea General. Declaracion del Milenio, Resolucion
AJRES/55/2, 13 de septiembre de 2000. En: <http://www.un.org/spanish/milenio/ares552.pdf.> Consultado el
26 de octubre 2014.

' ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Asamblea General. Transformar nuestro mundo: La
agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Resolucién A/res/70/1, 21 de octubre de 2015. En:
<http://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/Resolution_A RES 70 1 SP.pdf>. Consultado el 10
de noviembre de 2015.

179



perspectiva de género son fundamentales para la ejecucién de los objetivos y metas de la
nueva agenda mundial.

Violencia contra la mujer

En julio, la Asamblea General de la ONU a través del Consejo de Derechos Humanos
aprobd la Resolucion, “29/14, Acelerar los esfuerzos para eliminar todas las formas de
violencia contra la mujer: eliminacion de la violencia doméstica”®*. El Consejo, insta a los
Estados a condenar la violencia contra las mujeres y nifias en todas sus formas y abstenerse
de:

Invocar costumbres, tradiciones o consideraciones de caracter religioso para eludir su
obligacion de eliminarlas, incluidas las practicas nocivas como el matrimonio infantil,
precoz y forzado y la mutilacion genital femenina, tal como se establece en la
Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer'.

Insiste en la preocupacion que constituye la violencia doméstica, recordando que los
Estados tienen la responsabilidad fundamental de “proteger y promover los derechos
humanos de las mujeres y las nifias expuestas a actos de violencia, incluida la violencia
doméstica”. Exhorta a los Estados a concebir politicas publicas para la igualdad de género.
Asi mismo, para que ejecuten acciones para prevenir y luchar contra la violencia domestica
gue se ejerce contra mujeres y nifias.

Tercer Informe periédico de Venezuela sobre la aplicacion del Pacto International de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Pidesc)

En Junio, el Estado realizd la defensa del tercer informe ante el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, el cual examina los avances en relacion al
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. EI Estado reporté los
adelantos en materia de igualdad de género y las medidas adoptadas para abonar a la

igualdad real y efectiva'®®.

El Comité reconocid los adelantos de Venezuela y elevo una serie de recomendaciones,
para asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan para la Igualdad y
Equidad de Género Mamé Rosa (2013-2019). Adicionalmente, encomendd que se
aumenten las iniciativas tendientes a “modificar los estereotipos y la percepcion de los
roles de género tanto en la familia como en la sociedad™’.

19 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo de Derechos Humanos. Resolucion 29/14 Acelerar
los esfuerzos para eliminar todas las formas de violencia contra la mujer: eliminacién de la violencia
domeéstica. 25 de julio 2015. En: <http://daccess-ods.un.org/TMP/547499.619424343.html>. Consultado el 28
de noviembre de 2015.

1% fdem

1% ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo Econémico y Social. Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales Observaciones finales sobre el tercer informe peridédico de la Republica
Bolivariana de VVenezuela, 19 de junio de 2015. En:

< http://acnudh.org/wp-content/uploads/2015/06/INT_CESCR_COC_VEN-.pdf> Consultado el 16 de
Noviembre de 2015.

197 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo Econémico y Social. Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales Observaciones finales sobre el tercer informe periddico de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 19 de junio de 2015. En:
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En este sentido, para conseguir incidir en la modificacion de patrones socioculturales que
sostienen desigualdad e injusticia por razones de género, recomienda implementar diversas
estrategias entre las que destaca camparias de sensibilizacion y concientizacion que tengan
como objetivo visibilizar las brechas entre hombres y mujeres, en especial “sobre la
corresponsabilidad en las tareas familiares y la igualdad de oportunidades de desarrollo
profesional como resultado de la educacion y la formacion en esferas distintas de las
tradicionalmente dominadas por uno de los géneros™%.

En cuanto a la salud sexual y salud reproductiva, el Comité mostré su preocupacion por las
tasas de mortalidad materna, embarazo adolescente y abortos inseguros, recomendando
tomar en consideracion las orientaciones técnicas de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (Acnudh) sobre la aplicacion de un enfoque
basado en los derechos humanos a la ejecucion de las politicas y los programas destinados a
reducir la mortalidad y morbilidad prevenibles asociadas a la maternidad (A/HRC/21/22);
gue establecen entre otros principios:

Para hacer efectivos los derechos de la mujer a la salud sexual y reproductiva es
necesario que se cumplan las siguientes normas respecto de los establecimientos, los
bienes y los servicios de salud:

a) La disponibilidad tanto de los factores basicos que determinan la salud como de
hospitales, dispensarios y otros establecimientos sanitarios, de personal médico y
profesional cualificado que perciba sueldos competitivos a nivel nacional, y de los
medicamentos esenciales;

b) La accesibilidad en cuatro dimensiones que en parte se superponen: la dimension
fisica, la econémica (asequibilidad), la de la no discriminacién y la de la informacion;

c) La aceptabilidad, en términos del respeto de la ética médica y de la cultura de las
personas, minorias, pueblos y comunidades, teniendo en cuenta las necesidades
relacionadas con el género y con el ciclo de vida, y de un disefio que respete la
confidencialidad y mejore el estado de salud de las personas interesadas;

d) La calidad, que incluye personal médico cualificado, equipo hospitalario y
medicamentos cientificamente aprobados y no caducados, agua potable e inocua y un
saneamiento adecuado; la atencion respetuosa de las mujeres que utilizan los
servicios de salud es una dimension fundamental tanto de la calidad como de la
aceptabilidad®®.

Del mismo modo, exhorté a revisar la legislacion relacionada con la prohibicion del aborto
para que garantice la salud, vida y dignidad de las mujeres. Asi como, fortalecer y extender

< http://acnudh.org/wp-content/uploads/2015/06/INT_CESCR_COC_VEN-.pdf> Consultado el 16 de
Noviembre de 2015.

1% 1dem

19 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDADES. Consejo de Derechos Humanos, Resolucion
A/HRC/21/22. Orientaciones técnicas sobre la aplicacion de un enfoque basado en los derechos humanos a la
gjecucion de las politicas y los programas destinados a reducir la mortalidad y morbilidad prevenibles
asociadas a la maternidad. 2 de julio de 2012.

En: <http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session21/A-HRC-21-
22_sp.pdf>
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la educacidon sobre salud sexual y salud reproductiva en los curriculos escolares desde la

primaria hasta la secundaria para ambos sex0s>".

Cuarto Informe periddico de Venezuela sobre la aplicacion del Pacto International de Derechos Civiles
y Politicos (Pidcp)

En Junio, el Estado realizé la defensa de su Cuarto Informe periodico la aplicacion del
Pidcp, ante el Comité de Derechos Humanos de la ONU. El estado dio cuentas de los

adelantos en materia de igualdad de género®".

ElI Comité mostré satisfaccion por las decisiones del Tribunal Supremo de Justicia sobre el
articulo 46 Cadigo Civil, declarando la nulidad parcial, y equiparando la edad minima para
contraer matrimonio en dieciseises (16) afios tanto la mujer como el hombre. Asi mismo
sobre la anulacién del articulo 57 del Cddigo Civil que establecia para la mujer un lapso de
diez (10) meses para la celebracion de nuevo matrimonio contados a partir de la disolucion
o anulacion del matrimonio anterior, el cual no se le exigia al hombre. Igualmente,
manifestd su conformidad con la nulidad parcial del articulo 395 del Cédigo Penal, que
establecia atenuantes para los agresores, fundadas en el descrédito de las mujeres victimas
de violencia sexual®®.

Ahora bien, el Comité recomendd adoptar todas las medidas para que no subsistan
disposiciones legales que perpetien las discriminaciones contra las mujeres, a fin de
garantizar la igualdad de derecho y de hecho entre mujeres y hombres. Del mismo modo,
exhorto “a intensificar los esfuerzos con miras a eliminar los estereotipos de género sobre el
papel y las responsabilidades de los hombres y de las mujeres en la familia y en la
sociedad?®®”.,

En materia de violencia contra las mujeres, valora los esfuerzos para eliminar este tipo de
violencia y solicita que el Estado redoble los esfuerzos para prevenir y luchar frente a todas
las formas de violencia contra las mujeres, tanto en las medidas de proteccién a las mujeres,
como en la obtencion de justicia; exaltando que los agresores sean sancionados con las
penas que establece la Ley, asi como que se garantice la reparacion de las mujeres victimas
de violencia®®*.

El Comité, recomendd al Estado venezolano que enmiende su legislaciéon en cuanto a la
interrupcién voluntaria del embarazo, con la intencion de implementar excepciones a la

20 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo Econémico y Social. Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Observaciones finales sobre el tercer informe periddico de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 19 de junio de 2015. En:
<http://acnudh.org/wp-content/uploads/2015/06/INT_CESCR_COC_VEN-.pdf> Consultado el 16 de
Noviembre de 2015.

21 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo de Derechos Humanos. Observaciones finales
sobre el cuarto informe periddico de la Republica Bolivariana de Venezuela, 24 de julio de 2015. En:
<http://acnudh.org/wp-content/uploads/2015/07/CCPR_C_VEN_CO_4 21193 S.pdf> Consultado el 30 de
noviembre de 2015.

202 fdem

2% ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo de Derechos Humanos. Observaciones finales
sobre el cuarto informe periddico de la Republica Bolivariana de Venezuela, 24 de julio de 2015. En:
<http://achudh.org/wp-content/uploads/2015/07/CCPR_C_VEN_CO_4 21193 S.pdf> Consultado el 30 de
noviembre de 2015.

204 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo de Derechos Humanos. Observaciones finales...,
Ob. cit.
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prohibicion general de todo aborto no terapéutico. A razén de contribuir a que las mujeres
no recurran a abortos clandestinos en condiciones inseguras que pongan en riesgo su salud
y su vida. Ademas, encomienda la adopcion de medidas apropiadas para garantizar la
prestacion de servicios adecuados de salud sexual y salud reproductiva®®®.

Contexto Regional
Violencia y el acoso politico contra las mujeres

En octubre, en la Ciudad de Lima, Pert en el marco de la VI Conferencia de Estados Parte
de la Convencién de Belém do Para se adopté la Declaracion sobre la Violencia y el Acoso
Politico Contra las Mujeres®®, reconociendo la necesidad de adelantar una definicion de la
violencia y el acoso politico contra las mujeres; acordando que esta puede conllevar:

Cualquier accion, conducta u omision entre otros, basada en su género, de forma
individual o grupal, que tenga por objeto o por resultado menoscabar, anular, impedir,
obstaculizar o restringir sus derechos politicos, conculca el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia y el derecho de participar en los asuntos politicos y

pUblicos en condiciones de igualdad con los hombres %"

La Declaracion reconoce que la violencia y el acoso politico contra las mujeres imposibilita
que se les reconozca como sujetas politicas, desalentando el ejercicio y continuidad en las
carreras politicas de las mujeres, afectando el ejercicio de sus derechos politicos en
cualquier espacio de la vida publica y politica. Plantea que para garantizar el acceso
igualitario de mujeres y hombres en la participacion politica no basta con establecer cuotas
o la paridad electoral, por tanto exhorta a los Estados que aseguren se brinden las
condiciones para la participacion libre de violencia y discriminacion contra las mujeres en
todos los espacios y niveles tanto en las instituciones como en las organizaciones
politicas®®.

Acuerdan, impulsar la adopcion de todas las medidas pertinentes a prevenir, atender,
proteger, erradicar, sancionar la violencia y el acoso politico contra las mujeres en todos los
espacios de la vida publica. Asi mismo, estimular las investigaciones que generen datos
estadisticos sobre la naturaleza y las especificidades de la violencia y acoso politico, para
generar estrategias hacia la modificacién de los patrones y estereotipos sociales, culturales,
simbélicos que afianzan la violencia y acoso politico®®.

2% ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo de Derechos Humanos. Observaciones finales...,
cit.

2% ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. Mecanismo de seguimiento Convencién Belem Do
Para. Declaracion sobre la violencia y el acoso politicos contra las mujeres. MESECVI-VI/DOC.117/15.rev2.
15 de octubre de 2015. En: <http://www.oas.org/es/mesecvi/docs/Declaracion-ESP.pdf>

27 ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. Mecanismo de seguimiento Convencion Belem Do
Para...., cit.

2% ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. Mecanismo de seguimiento Convencién Belem Do
Para. Declaracion sobre la violencia y el acoso politicos contra las mujeres. MESECVI-VI/DOC.117/15.rev2.
15 de octubre de 2015. En: <http://www.oas.org/es/mesecvi/docs/Declaracion-ESP.pdf

% ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. Mecanismo de seguimiento Convencién Belem Do
Para...., cit.
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En materia de promocidn para erradicar la violencia y el acoso politico contra las mujeres,
plantean una serie de estrategias en medios de comunicacion, partidos politicos,
organizaciones sociales, politicas, sindicatos, comunidad en general dirigidas a realizar
actividades de sensibilizacion y capacitacion sobre esta problematica para eliminar los
estereotipos sexistas que giran en torno al liderazgo de las mujeres®°.

Politicas Publicas
Participacion Politica de las Mujeres

El 25 de junio de 2015 el Consejo Nacional Electoral (CNE) publicoé la resolucion 150625-
147, el “Reglamento Especial para garantizar los derechos de participacion politica de
forma paritaria en las elecciones de Diputadas y Diputados a la Asamblea Nacional
2015”%, Posteriormente, publicada en la Gaceta Electoral No. 758 del 29 de junio de 2015.
La cual sefiala que las postulaciones para estas elecciones:

Deberan tener una composicion paritaria y alterna de cincuenta por ciento (50%) para
cada sexo. En aquellos casos que no sea posible aplicar la paridad, dicha postulacion
deberd tener como minimo el cuarenta por ciento (40%) y como maximo el sesenta
por ciento (60%) por cada sexo. Estas formulas aplican para las postulaciones de los
candidatos principales y también para los suplentes, sean postulaciones bajo la
modalidad nominal o lista.

El Consejo General de Derechos Humanos de la ONU sefial6 que “las cuotas funcionan
mejor cuando estdn acompafiadas de sanciones para castigar su inobservancia y son
estrechamente supervisadas por érganos independientes, como los organismos electorales y
las instituciones de derechos humanos nacionales;**”

En consonancia, el CNE en el articulo 5, de la mencionada resolucién establecio:

Obligatoriedad. Sin menoscabo de lo previsto en el articulo 138 del Reglamento
General de la Ley Orgéanica de Procesos Electorales, las postulaciones de aquellas
ciudadanas y ciudadanos que afecten las obligaciones de las organizaciones con fines
politicos y los grupos de electoras y electores, en cuanto a la composicion paritaria y
alterna previstas en esta resolucién, se tendran como no presentadas®® .

? ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo de Derechos Humanos. Observaciones finales...,
cit.

211 Consejo Nacional Electoral. Resolucién 150625-147 del 25 de junio de 2105. En:
<http://www.cne.gob.ve/web/normativa_electoral/elecciones/2015/asamblea/documentos/RESOLUCION_150
625-147.pdf> . Consultado el 1° de Septiembre de 2015.

22 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo de Derechos Humanos. Informe Anual del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los derechos Humanos. Promocidn, proteccién y efectividad del derecho
a participar en los asuntos publicos en el contexto de derecho vigente de los derechos humanos: mejores préacticas,
experiencias y obstaculos y medios de superarlos. ATHRC/30/26. En:
<http:/Ammww.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session30/Documents/A_HRC 30 26 SPA.DOCX>.
Consultado el 25 de noviembre de 2015.

23 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. Consejo de Derechos Humanos. Informe Anual del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los derechos Humanos....ob. cit.
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Una vez que se realizaron las elecciones parlamentarias en el pais, la resolucion 150625-
147, el “Reglamento Especial para garantizar los derechos de participacion politica de
forma paritaria en las elecciones de Diputadas y Diputados a la Asamblea Nacional 2015,
no parecio cumplir las expectativas que generd pues de los 167 curules elegidos, apenas
resultaron favorecidas 32 mujeres que representan el 19,17% en la composicion
parlamentaria frente a 135 diputados elegidos, que representan el 80,83%. Lo cual
demuestra que la medida tomada por el CNE no fue suficiente para favorecer la
participacion politica paritaria de las mujeres en la Asamblea Nacional.

Financiamiento a la iniciativa laboral
Banco de Desarrollo de la Mujer

Durante el mes de septiembre de 2014, el Ejecutivo Nacional anuncid la fusion del Banco
de Desarrollo de la Mujer (Banmujer), ente microfinanciero hasta ahora adscrito al
Mppmig, con el Banco Bicentenario. Ahora el Banco Bicentenario pasé a ser el Banco
Bicentenario del Pueblo de la Clase Obrera, de la Mujer y de las Comunas. Mientras esta
fusién se concreta, Banmujer mantuvo sus politicas y procesos de trabajo. En tal sentido,
aprobd en este periodo 259 microcréditos, por un monto de Bs. 2.590.000,00. De este
monto el 27% se destind a actividades agroproductivas; el 62% al sector manufacturas,
servicio 8% y comercio 3%.%* EI 87% de estos créditos fueron destinados a muijeres en
condiciones de pobreza o pobreza extrema. Mientras el 13% de estos, fueron otorgados a
hombres.

En cuanto a los servicios no financieros, se facilitaron 74 talleres de formacion a 1.240
personas, siendo el 85% mujeres.

Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

El Ministerio Publico (MP), a través de la Direccion para la Defensa de la Mujer, ha

presentado 15.682 acusaciones por violencia de género en lo que va de afio. Hasta octubre

han ingresado al MP 72.287 asuntos en esta materia y 139.604 egresaron®™.

214 BANCO DE DESARROLLO DE LA MUJER. Banmujer. Su Gestién, en procura de garantizar los
derechos sociales y econémicos de las mujeres en condiciones de pobreza y pobreza extrema. (Enero —
octubre, 2015). Caracas, noviembre de 2015.

215 MINISTERIO PUBLICO. Fiscal General: MP ha presentado 15.682 acusaciones en materia de Defensa
para la Mujer. 24 de noviembre de 2015. En:
<http://www.ministeriopublico.gob.ve/web/guest/principal?p_p_id=101 INSTANCE_CZf9&p p_lifecycle=0
&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-

3&p p_col_pos=1&p p_col count=2& 101 INSTANCE_CZf9 struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview
_content& 101 _INSTANCE_CZzf9_urlTitle=fiscal-general%3A-mp-ha-presentado-15-682-acusaciones-en-
materia-de-defensa-para-la-

mujer& 101 INSTANCE_CZf9 type=content&redirect=%2Fwebh%2Fguest%2Fprincipal%3Fp_p_id%3D10
1 INSTANCE_CZzZf9%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26p_p
_col_id%3Dcolumn-
3%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2%26_101_INSTANCE_CZf9_delta%3D3%26_101_INST
ANCE_CZf9_keywords%3D%26 101 _INSTANCE_CZf9 advancedSearch%3Dfalse%26_101 INSTANCE
_Czf9_andOperator%3Dtrue%26cur%3D3 > . Consultado 26 de noviembre de 2015.
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Instituto Nacional de la Mujer
Gerencia de Atencidn Integral y Prevencion de la Violencia Contra las Mujeres

El Instituto Nacional de la Mujer (Inamujer), adscrito al Ministerio del Poder Popular para
la Mujer y la Igualdad de Género (Mppmig) a través de la Gerencia de Atencién Integral y
Prevencion de la Violencia Contra las Mujeres (Gaipvcm), desarrollé el Programa de
Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia a través del cual se le brindd atencion
psicoldgica, psiquiatrica y social a 947 mujeres; asi mismo se realizaron 25 sesiones de
grupos terapéuticos donde fueron atendidas 483 mujeres, “el objetivo principal de estos
grupos es ofrecer a las usuarias herramientas psicoterapéuticas para afrontar, reconocer y
superar situaciones de violencia machista, lo cual contribuye a prevenirla en el futuro”?®,

Hasta el mes de octubre, las Casas de Abrigo albergaron a 85 personas; 33 mujeres que se
encontraban en peligro de muerte, asi como a 34 hijas y 18 hijos.

A traveés de la linea de atencién telefénica 0800-MUJERES (0800-6853737), la cual brinda
atencion y orientacion sobre violencia contra las mujeres, fueron atendidas en la linea
telefonica 7.693 personas (7.281 mujeres y 412 hombres).

Se formaron 12.494 personas (9.270 mujeres y 3.224 hombres) a través de charlas, talleres,
conversatorios y cine-foros en materia de violencia contra las mujeres e igualdad de género.

Defensoria Nacional de los Derechos Humanos de las Mujeres del Instituto Nacional de la Mujer

La Defensoria Nacional de los Derechos de la Mujer (Dndm), de Inamujer tuvo como
objetivo durante 2015 “consolidar la equidad de género con valores socialistas”, a través
de 03 acciones: orientacion, representacion y defensa legal ante las instancias judiciales y
extrajudiciales de las mujeres victimas de discriminacion, violencia de género y/o de otras
formas de violencia o vulneracién de sus derechos; el impulso a la participacion
protagonica del poder popular organizado en la defensa plena y efectiva de los derechos de
las mujeres; la articulacion con las instituciones integrantes del sistema de proteccion y
seguridad de las victimas de violencia contra las mujeres®*’.

Se brindaron servicios juridicos de: orientacion legal, asistencia, representacion, defensa y
acompariamiento ante las instancias judiciales y extrajudiciales a 16.756 mujeres victimas
de discriminacién y violencia por razones de género y a mujeres privadas, ex privadas de
libertad y sus familiares, tanto en Caracas, como en los estados: Aragua, Mérida, Falcon,
Zulia, Bolivar, Portuguesa, Lara, Miranda, Nueva Esparta, Yaracuy, Delta Amacuro,
Carabobo, y Vargas.

La Dndm atendi6 2.905 mujeres victimas de las formas de violencia contemplados en la
Losdmvlv. La violencia psicoldgica, el acoso y hostigamiento, la violencia fisica y amenaza
representaron el 82,48% de los casos atendidos.

Ademas se asesoraron 4.382 mujeres, por violacion de otros de sus derechos, de las cuales
el 51,53% de los casos atendidos se correspondieron a problematicas relacionadas con:

216 INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJER. Gerencia de Atencion Integral y Prevencion de la Violencia
Contra las Mujeres Afio 2015. Informe para la Defensoria del Pueblo.

2T INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJER. Principales Avances de la Defensoria Nacional de los
Derechos de la Mujer 2015. 19 de Noviembre de 2015.
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asuntos laborales, convivencia familiar, proteccion de nifios, nifias y adolescentes, y
divorcios, concubinato o separacion de bienes.

Por otro lado, fueron nombradas las primeras Defensoras Delegadas Tematicas para
poblaciones de mujeres especialmente vulnerables, en las areas de: Organos de Seguridad
del Estado, Privadas y Ex privadas de Libertad, Diversidad Sexual, Derechos Laborales y
Actuacion Procesal.

Se formaron y activaron 7.293 defensoras comunales de los derechos de las mujeres en 16
estados del pais como parte del poder popular organizado para el acompafamiento,
asistencia y apoyo a la mujer victima de violencia®*®; alcanzandose un total de 23.146

defensoras comunales formadas y activas desde que se inicid el programa.

Asimismo, la Dndm brind6 sensibilizacién y capacitacion en materia de violencia contra la
Mujer a 1.042 servidoras y servidores del Sistema de Proteccion y Seguridad.

Secretarias de Igualdad y Equidad de Género de los Cuerpos Policiales

El Viceministerio del Sistema Integrado de Policia (Visipol) relanzé la Unidad de Igualdad
y Equidad de Género en los Cuerpos de policia la misma tiene la responsabilidad de
generar politicas y lineamientos a las Secretarias de Igualdad y Equidad de Género de los
cuerpos policiales. En la actualidad de 143 cuerpos policiales que existen en Venezuela, se
han conformado 138 Secretarias de Igualdad y Equidad de Género. Estas, entre otras
funciones asumen el conocimiento de los casos que vulneran el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia dentro de las instituciones policiales™®.

Del mismo modo, a través del Servicio de Policia Comunal se realizan actividades de
sensibilizacion en torno a la Violencia contra las mujeres, con énfasis en las comunidades
con mas alto indice de denuncias de violencia de género.

Consejo de Igualdad y Equidad de Género de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana

El Ministerio del Poder Popular para la Defensa (Mpppd) definié en 2015 una politica
dirigida a garantizar e impulsar el ejercicio pleno de la igualdad y no discriminacion en la
Fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB). Con base en la resolucion N° 010037 del
Mpppd publicada en Gaceta Oficial N° 40.687 de fecha 22 de junio de 2015, se crea el
Consejo de Igualdad y Equidad de Género de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, de
caracter permanente adscrito al Ministro o Ministra de la Defensa.

El Consejo tiene diversas funciones como garantizar la defensa, vigencia y ejercicio de los
derechos humanos en igualdad de condiciones; erradicar la discriminacion contra las
mujeres dentro de las Fuerzas Armadas; atender oportunamente a las mujeres victimas de
violencia o discriminacion por razones de género en su seno; contribuir a la nueva vision de
la seguridad y defensa de la soberania con perspectiva de género; hacer recomendaciones,
lineamientos, acciones, seguimiento e informes sobre la transversalizacion de la
perspectiva de genero en las FANB.

El Consejo esta integrado presidido por el ministro o ministra del Poder Popular para la
Defensa, la o el Comandante General de cada componente Militar y la Milicia, un

28 INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJER. Principales Avances...ob. cit.
219 GJUSEPPE CACIOPPO. VICEMINISTRO DEL SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA. Ministerio de
Interior, Justicia y Paz. Oficio VISIPOL/DIGESEPOT/DISEPOL/No. 3992 del 17 de Noviembre de 2015.
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representante de la Inspectoria General de la FANB, Defensoria Publica Militar, Defensoria
del Pueblo, Viceministerio de Educacién para la Defensa, Consultoria Juridica del Mpppd,
asi mismo las labores serdn coordinadas por la Secretaria Ejecutiva que ser& nombrada por
la Ministra o Ministro.

El Consejo se instald en octubre, en el marco del | Congreso Internacional de la Mujer en la
FANB.

Actuaciones de la Defensoria del Pueblo
Informes a la Federacion Iberoamericana de Ombudsman

Avances en la Implementacion de la Declaracion Sobre el Derecho a la Participacion Politica de las
Mujeres

La DdP cumpliendo los compromisos con la Red de Defensorias de Mugeres de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO) elaboré el informe*® sobre la
Implementacion de la Declaracion Sobre el Derecho a la Participacion Politica de las
Mujeres, periodo de analisis: octubre de 2014 a julio de 2015.

En el mismo, rindié cuenta de los avances y desafios del Estado para garantizar la
participacion politica de las mujeres en condiciones de igualdad en todos los cargos de
eleccion popular.

Aportes para el Segundo Informe Especial de la Red de Defensorias de la Mujer sobre los Derechos
Sexuales y Derechos Reproductivos

La DdP comprometida con los derechos de las mujeres y con los esfuerzos de la Red de
Defensorias de Mujeres de la FIO, se propuso proporcionar informacion de la situacion de
los derechos sexuales y derechos reproductivos en Venezuela, generando aportes para el
diagnostico regional sobre la situacion de los derechos sexuales y reproductivos.

Otras Actividades

La DdP particip6 en diversos espacios de sensibilizacion en los temas de derechos de las
mujeres con diferentes instituciones, comunidades y espacios académicos destacAndose
entre ellos, el Centro de Estudios de la Mujer de la Universidad Central de Venezuela, la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, Guardia Nacional Bolivariana, la
Universidad Santa Rosa. Igualmente realizo actividades en los estados Vargas, Carabobo,
Distrito Capital y Miranda difundiendo la Ley Organica del Derecho a las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

En alianza con el Ministerio del Poder Popular de Interior, Justicia y Paz a través de la
Unidad de lgualdad y Equidad de Género adscrita al Viceministerio del Sistema Integrado
de Policia (Visipol), se realizaron cinco (5) talleres dirigidos a funcionarias y funcionarios
de las Secretarias de lgualdad y Equidad de Género de los cuerpos policiales de los
Municipios Baruta, Chacao, Hatillo, Libertador y Sucre.

Asimismo, la Institucion particip6 con una ponencia en la conmemoracion del Dia
Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres en el Tribunal
Supremo de Justicia.

20 DEFENSORIA DEL PUEBLO. Informe sobre los avances de la implementacion de la Declaracion contra
las violencias de género. Caracas, octubre de 2013, no publicado.
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La Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional en Derechos de las Mujeres
realizé aportes al Plan Nacional de Derechos Humanos 2015 -2019, este plan constituye un
instrumento que tiene por objetivo definir y coordinar las grandes decisiones politicas que
permitiran aumentar la efectividad del Estado en la garantia, respeto y disfrute de los
derechos humanos. Nuestros aportes estuvieron dirigidos especialmente a la visibilizacion
de los derechos sexuales y derechos reproductivos, a la vez de hacer énfasis en que la
perspectiva de género se encuentre transversalizada a lo largo de esta propuesta.

La DdP formo parte de la mesa sobre Estadisticas de Violencia Contra las Mujeres
impulsada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), junto al MP y el Mppmig para
realizar el Boletin Sobre Violencia Contra las Mujeres. La publicacion de este boletin
constituye un hito importante, ya que ademas de servir de medio para visibilizar el tema,
sera una fuente oficial de estadisticas homogéneas, confiables, y accesibles en la materia.

Observatorios de Derechos Humanos de Mujeres Indigenas

La Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional en Derechos de las Mujeres
apoyo la iniciativa de la Direccion de Promocion y Divulgacion de derechos humanos de la
DdP, con el fin de conformar los Observatorios de Derechos Humanos de las Mujeres
Indigenas. Para ello realizamos talleres en los estados Apure, Delta Amacuro y Bolivar con
las mujeres de los Pueblos Pumé, Warao y Pemdn, respectivamente. El objetivo de estos
espacios fue “proporcionar a las participantes herramientas teodricas, técnicas y practicas
para el empoderamiento relacionado con la defensa y promocion de los derechos humanos
especificos de las mujeres indigenas®®*”. Los Observatorios pretenden constituirse en
organizaciones que impulsen la exigibilidad de los derechos especificos de las mujeres
indigenas desde la accién comunitaria, organizada y de base?*,

Recomendaciones a las instituciones y organismos del Estado
Al Poder Ejecutivo Nacional

1. Promover el uso oficial del lenguaje no sexista, en las instituciones del Estado, asi
mismo erradicar los discursos que perpetlen la violencia y la discriminaciéon de
cualquier tipo hacia a las mujeres, en especial en las y los funcionarios del Estado.

2. Promover mensajes comunicacionales que contribuyan en la modificacion de patrones
socioculturales que sostienen desigualdad e injusticia por razones de género entre
mujeres y hombres, tanto en los medios publicos como privados.

3. Promover en articulacién con el Sistema Bolivariano de Medios Publicos y los medios
privados, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Asi como estimular la
realizacion de producciones que presenten a las mujeres y hombres, alejados de los
estereotipos de las feminidades y masculinidades hegemonicas.

Al Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género

1. Socializar las competencias, alcances y desafios de cada institucion del Estado, asi
como la sociedad en relacién a la aplicacion del Plan para la Igualdad y Equidad de

21 MONCADA ALICIA, ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS AMAZONICAS WANAALERU,
ESCUELA DE DERECHOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO. Curso basico de Derechos
Humanos de las Mujeres Indigenas. Documento No publicado. Caracas, 2015.

?2 MONCADA ALICIA, ob. cit.
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10.

11.

Género Mama Rosa (2013-2019), de manera de generar estrategias de manera
articulada para garantizar su cumplimiento.

Priorizar la modificacion de los patrones socioculturales que afianzan estereotipos de
género tanto en la familia como en la sociedad que generan desigualdad, injusticia e
inequidad por razones de género.

Consolidar en articulacion con el INE, la incorporacion en las diferentes instituciones
del Estado la recoleccion de informacion con perspectiva de género, con el fin de
subsanar los vacios existentes sobre el seguimiento al impacto de la implementacion de
las politicas pablicas en las mujeres y, con el fin de contar con informacion oportuna y
confiable para el disefio de nuevas politicas sensibles al género.

Profundizar los espacios de formacion y capacitacion que se vienen desarrollando para
las y los funcionarios del Mppmig y todos sus entes adscritos, en materia de derechos
humanos de las mujeres y perspectiva de género.

Promover la investigacion en temas relacionados con la vulneracion de derechos
humanos de las mujeres y las nifias, a traves de la articulacion interinstitucional con
centros de estudios y organizaciones sociales, cuyos resultados puedan constituirse en
eslabones para el disefio de politicas publicas que apunten al logro de la equidad de
género.

Consolidar los Comités de Igualdad y Equidad de Género en los Consejos Comunales
para alcanzar la defensa integral de los derechos de las mujeres y las nifias, asi como,
profundizar las consultas de las bases, para generar las politicas publicas consonas a
sus necesidades.

Promover en articulacién con el Ministerio del Poder Popular para la Educacion y los
demas entes competentes, una educacion sexual laica, con enfoque de género y de
derechos humanos en todos los niveles educativos, en procesos de educacion no
formales y en el seno de las comunas y comunidades.

Consolidar los diferentes programas que vienen implementando el Mppmig a nivel
nacional a favor de garantizar la igualdad y la equidad de género.

Profundizar los procesos de formacion feminista para la enmancipacion de las nifias y
las mujeres que vienen desarrollando a lo largo del territorio nacional.

Mantener la continuidad de la gestion que viene realizando, de forma tal que al
sobrevenir un cambio de autoridades en los cargos de mas alta jerarquia del Mppmig,
se garantice que las politicas sigan desarrollandose.

Realizar investigaciones que tengan como objetivos contribuir a la garantia del derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, con la finalidad de tener elementos para
evaluar la accesibilidad real a la justicia de las mujeres victimas de violencia basada en
género y disefiar estrategias que permitan superar las barreras existentes. En este
sentido, evaluar la implementacion de un sistema de registro e informacion
transparente 'y puablico, que permita hacer seguimiento a las instituciones,
organizaciones y movimientos sociales, respecto a la atencion brindada, las referencias
y derivaciones a otras instancias que realizan los érganos receptores de denuncia a las
mujeres victimas de violencia.
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12. Impulsar investigaciones sobre el uso del tiempo, para tener elementos que permitan

una aproximacion al impacto del trabajo reproductivo y de cuidos no remunerado, en la
vida de las mujeres y las nifias; en la vulneracion de sus derechos humanos y que se
constituya esta informacion en la base del disefio de politicas publicas que aborden este
tema.

Al Ministerio del Poder Popular de Relaciones Interiores, Justicia y Paz

1.

Desarrollar acciones y programas de sensibilizacion, capacitacion y formacién de
acuerdo a lo establecido en el Capitulo IV de la Losdmvlv, dirigidos a servidoras y
servidores que atienden casos de violencia contra la mujer en articulacion con la DdP y
otras instituciones vinculadas al tema.

Impulsar la creacion de la unidad médico-forense para la atencion especializada de las
mujeres victimas de violencia, por parte del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas (Cicpc), en concordancia con lo establecido en el articulo
123 de la Losdmvlv.

Fortalecer la Unidad de Igualdad y Equidad de Género y Secretarias de lgualdad y
Equidad de Género de los Cuerpos Policiales a fin de lograr la transversalizacion de la
perspectiva de género en las instituciones encargadas de la seguridad ciudadana.

Al Ministerio del Poder Popular para la Salud

1.

Consolidar los espacios interinstitucionales existentes para la formacion y capacitacion
del personal de salud, en materia de salud sexual y salud reproductiva, haciendo énfasis
en la promocion de la Norma Oficial para la atencién integral de la Salud Sexual y la
Salud Reproductiva.

Incrementar los esfuerzos tendientes a garantizar el derecho a la salud de las mujeres,
con especial atencion a la salud sexual y salud reproductiva.

Seguir impulsando los espacios comunitarios para la sensibilizacion e informacion de
la poblacion en materia de salud sexual y salud reproductiva, en el marco de la
promocion de los derechos humanos, con especial énfasis en los grupos mas
vulnerables, adolescentes y mujeres.

Al Poder Legislativo Nacional

A la Asamblea Nacional

1.

Impulsar proyectos o reformas legislativas que contengan mecanismos para que las
trabajadoras de los sectores informales (incluidas las mujeres campesinas y otras por
cuenta propia), puedan gozar de los mismos beneficios y derechos que la Ley consagra
a las trabajadoras del sector formal.

Impulsar proyectos de Ley que promuevan la corresponsabilidad entre hombres,
mujeres, Estado y el sector privado para el cuidado de las personas —nifias, nifios,
adolescentes, adultas y adultos mayores, personas convalecientes y con discapacidad-,
asi como el trabajo doméstico o reproductivo en general; trabajos socioculturalmente
impuestos a las mujeres y a las nifias, en detrimento del disfrute pleno de sus derechos
humanos.
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3. Revision de la legislacion a fin de eliminar disposiciones que discriminen a las
mujeres, de este modo se estara abonando a garantizar la igualdad de derecho y de
hecho entre mujeres y hombres.

4. Modificar las leyes que impiden y castigan la interrupcion voluntaria del embarazo, a
fin de proteger la vida y la salud de mujeres y adolescentes. En este sentido, debemos
promover la discusion del Codigo Penal a fin de adecuar nuestra legislacion a los
estandares internacionales de proteccion de derechos humanos de las mujeres.

5. Formular propuestas legislativas que permitan la participacion politica paritaria en
condiciones de igualdad, entre mujeres y hombres (50 y 50) para todos los cargos de
eleccion popular.

Al Poder Moral
Al Ministerio Publico

1. Garantizar el cumplimiento de los procesos, procedimientos y lapsos pautados en la
Losdmvlv, en cuanto a la recepcion de denuncias, instruccion de expedientes e
investigacion de los casos.

2. Mantener espacios permanentes de sensibilizacion y formacion dirigidos a los equipos
de las fiscalias que tienen competencia para conocer de los delitos de la Losdmvlv, a
fin de combatir los mitos y prejuicios de las y los fiscales en relacién a la violencia
contra las mujeres.

Al Poder Judicial
Al Tribunal Supremo de Justicia

1. Continuar las acciones desarrolladas para la atencién de la violencia contra las mujeres,
mediante el aumento sostenido del nimero de tribunales especializados en violencia
contra las mujeres a nivel nacional y el desarrollo de jurisprudencia acorde con los
derechos humanos de las mujeres.

2. Mantener los espacios permanentes de sensibilizacion, formacion de jueces y juezas y
evaluacion del sistema de justicia con enfoque de género.
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Derechos de las Personas Lesbianas, Homosexuales, Trans-géneros,
Transexuales, Travestis, Bisexuales e Intersexuales??®

Contexto Internacional, regional
Referencias Internacionales para los Procesos de Inclusion de la Poblacion Sexo-Género Diversa

El Sistema Internacional de Derechos Humanos ha materializado significativos avances en
el reconocimiento de los derechos de la poblacion LGBTI, acciones suscritas por el Estado
venezolano en sucesivas oportunidades®.

En mayo, el Alto Comisionado para los Derechos Humanos presento ante el Consejo de
Derechos Humanos un informe detallado sobre discriminacion y violencia por orientacion
sexual e identidad de género en el mundo, atendiendo a la peticion que dicha instancia hizo
a la nombrada autoridad para actualizar el informe presentado en la materia por la anterior
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

El mencionado informe se suma al reconocimiento que el Consejo de Derechos Humanos
hace de las personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e intersexuales como
poblacion afectada en las situaciones posteriores a desastres y conflictos, realidad descrita
en un informe sobre la materia®*®. Dicho documento sefiala que:

La estigmatizacion y la discriminacion en razon de la orientacion sexual alimentan la
violencia de género en las situaciones posteriores a conflictos o desastres, motivo por
el cual las personas leshianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales resultan
desfavorecidas en la prestacion de asistencia alimentaria, alojamiento y ayuda
humanitaria.??®

La transversalizacion de la poblacién Lgbti en los documentos emanados de la méaxima
instancia internacional de Derechos Humanos, asi como los informes que explicitamente
procuran abordar la situacion de derechos de estas personas, contribuyeron a la declaracion
conjunta de la ONU para poner fin a la violencia y discriminacién contra las personas
lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersex (Lgbti). Dicha declaracion insta a los Estados a

22 Nota aclaratoria: En atencién a valores y principios fundamentales como el respeto, el reconocimiento de
la diversidad vy la inclusidn, esta Institucion Nacional de Derechos Humanos hara uso de las distintas formas
en que los individuos y colectividades de la diversidad sexual se asumen e identifican, omitiendo
circunstancialmente los debates aln planteados para sefialar un término univoco para designar a las
orientaciones sexuales e identidades de género no heteronormadas. En ese sentido, sexo-diversidad, sexo-
género diversidad o Lgbti seran utilizado de forma recurrente como nociones similares y no idénticas, que son
de utilidad para referirnos a la poblacion lesbiana, homosexual, transgénero, transexual, travesti, bisexual e
intersexual segun sea el caso.

224 Resoluciones presentadas por Brasil en sesiones de 2008, 2009 y 2010, sobre “Orientacién Sexual e
Identidad de Género”, en las que manifiestan su preocupacion por el alto grado de violacion de derechos
humanos derivados de la orientacion sexual o identidad de género de las personas y llaman a tomar acciones
para reducirlas o eliminarlas.

2> NACIONES UNIDAS, ASAMBLEA GENERAL, Informe definitivo basado en investigaciones del
Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos sobre las practicas éptimas y los principales problemas
encontrados en la promocidn y proteccion de los derechos humanos en situaciones posteriores a desastres y
conflictos. A/HRC/28/76, 10 de febrero de 2015. En: <http://daccess-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G15/021/97/PDF/G1502197.pdf?OpenElement>.

22 [dem. Parrafo 36.

193



tomar medidas urgentes para frenar la violencia y la discriminacion como un flagelo que
azota a la poblacion sexo-diversa, sentenciando que:

El hecho de no respetar los derechos humanos de las personas LGBTI y de no
protegerlas de abusos, como la violencia y las leyes y practicas discriminatorias,
supone una grave violacion de las normas internacionales en materia de derechos
humanos y tiene un impacto significativo sobre la sociedad, fomentando una mayor
vulnerabilidad a las enfermedades, incluyendo la infeccion por el VIH, la exclusion
social y econdmica, la presion sobre las familias y comunidades, y también un
impacto negativo sobre el crecimiento econémico, el trabajo decente y el progreso
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de cara al futuro®’.

El informe y la declaracion mencionados anteriormente reafirman a las orientaciones
sexuales e identidades de género no heteronormadas como especificidades que deben ser
tomadas en cuenta por los Estados para formular politicas publicas de atencién, tanto en
momentos politicos y sociales corrientes como en circunstancias desfavorables que
impliquen acciones inmediatas y extraordinarias.

Por otro lado, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha procurado concretar
avances en relacion a la observancia de los Derechos Humanos de la poblacion Lgbti en la
region. A través de un comunicado de prensa emitido el 20 de noviembre de 2015, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) hizo una llamado a los Estados
miembros de la Organizaciébn de Estados Americanos para tomar acciones que
contrarrestasen el alto grado de vulnerabilidad en que se encuentra la poblacion trans en la
region. Dentro de las diversas acciones que la CIDH insta a tomar, se encuentran:

Mejorar los sistemas de recoleccién de datos, aumentar la expectativa de vida de las
personas trans a través de medidas que reduzcan su vulnerabilidad a la violencia y a
la muerte y a investigar, juzgar, sancionar y reparar a las victimas de los asesinatos
cometidos contra personas trans.??

Segun un informe presentado por la Relatoria sobre los Derechos de las Personas Lgbti ante
la CIDH, se han registrado un total de 770 ataques a la vida e integridad de esta poblacién
entre enero de 2013 y marzo de 2014 en los paises de la region. Dentro de esta estadistica,

22T ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS, Los organismos de las Naciones Unidas
instan a los Estados a que tomen medidas urgentes para poner fin a la violencia y a la discriminacién contra
adultos/as, adolescentes y nifios/as lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersex (Lgbti). Septiembre de 2015.
En:

<http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Discrimination/Joint_LGBTI_Statement ES.PDF.>. Consultado el
2 de noviembre de 2015,

228 COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, En el Dia Internacional de la Memoria
Trans, CIDH urge a los Estados a aumentar la expectativa de vida de las personas trans en América, 20 de
noviembre de 2015. N° 137/15 En: <http://www.0as.org/es/cidh/prensa/comunicados/2015/137.asp>.
Consultado el 28 de noviembre de 2015.
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Venezuela registra un total de 21 ataques o asesinatos a personas Lgbti, principalmente
mujeres trans, entre 18 y 52 afios de edad®®.

Los paises con mayores registros de este tipo de crimenes para el referido periodo son
Argentina (22), Chile (26), Colombia (86), Estados Unidos (53), Per( (24), México (87) y
Brasil (330)**. Los estudios e investigaciones de instancias internacionales como la CIDH
no restan importancia a los esfuerzos particulares que desde algunas naciones se hacen
para tener un panorama general de la situacion de derechos de la poblacion Lgbti.

Por ejemplo, con el apoyo de algunas instituciones del Estado Argentino, la Comunidad
Homosexual Argentina (CHA) presentd el Informe Anual de Crimenes de Odio del 2014:
Asesinatos por Orientacion Sexual e Identidad de Género, en el que se registran siete
homicidios de personas sexo-diversas, dos personas gays Yy cinco personas trans.

A pesar de que Argentina aun registra significativos indices de violencia hacia las personas
sexo-diversas, este pais continta siendo uno de los principales referentes en materia de
inclusion legislativa de la sexo-diversidad en la region. A través de una modificacién de la
Resolucion 865/2006 de la Ley 22.290, el Ministerio de Salud de esa Nacién dejo sin efecto
la prohibicion que tenia el personal de Salud para aceptar donaciones de sangre de personas
homosexuales, lesbianas o trans®*".

Asimismo, de la Camara de Senadores de la Provincia Autonoma de Buenos Aires emano
una normativa que establece una cuota de empleos para las personas transgénero,
transexuales y travestis dentro del sector pablico de la referida ciudad.

En atencion a las recomendaciones de organismos internacionales como la OPS o la ONU,
que identifican la falta de oportunidades laborales como uno de los principales obstaculos
que afectan la integridad fisica y personal de las personas trans, la ya referida instancia
puntualiz6 la necesidad de establecer reservas de trabajo para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso al mismo.

Otro de los indicadores que recurrentemente es utilizado para evaluar y caracterizar la
situacion de derechos de una comunidad histéricamente discriminada es la cantidad de
cargos de eleccién popular que miembros de dicha comunidad hayan logrado alcanzar.
Luego de las elecciones Regionales llevadas a cabo en octubre de 2015, en Colombia, fue
proclamado en el Valle del Cauca el primer alcalde abiertamente homosexual de esa region,

Julian Antonio Bedoya®*,

Sin embargo, el acontecimiento que ha tenido mayores implicaciones fue el dictamen de la
Corte Suprema de Justicia de Colombia, que reconocié el derecho que tienen las parejas del

29 COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. RELATORIA SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS LGTI. Una Mirada a la Violencia Contra las Personas LGBTI. Anexo
Informativo, 17 de diciembre de 2014. En: <http://www.oas.org/es/cidh/Igtbi/docs/Anexo-Registro-Violencia-
LGBTI.pdf>.

20COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. RELATORIA SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS LGTI. Una Mirada a la Violencia Contra las Personas LGBTI. Registro
en formato Excel, 17 de diciembre de 2014. En: <http://www.0as.org/es/cidh/Igtbi/>

#1 SIN ETIQUETAS, Homosexuales podran donar sangre en Argentina, 16 de septiembre de 2015. En:
<http://sinetiquetas.org/2015/09/16/homosexuales-podran-donar-sangre-en-argentina/>. Consultado el 12 de
noviembre de 2015.

2Un acontecimiento similar tuvo lugar en Guatemala, donde la activista por los Derechos Humanos Sandra
Moran fue electa para ocupar un cargo dentro del poder legislativo a partir del 14 de enero del 2016.
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mismo sexo de adoptar nifios y nifias, a pesar de que el matrimonio de estas familias no sea
aun reconocido por el Estado. Este tipo de decisiones plantea nuevos horizontes de
interpretacion para los conceptos bésicos de los marcos juridicos de la region, al contrastar
nociones fundamentales como familia y matrimonio®®,

Finalmente, es relevante sefialar algunas de las medidas tomadas por Estados
centroamericanos tales como el Salvador y Guatemala, por ser una de las regiones del
continente que menos avances han reflejado en materia de reconocimiento e inclusion de la
poblacién sexo-diversa.

A través de una reforma del Codigo Penal de El Salvador, se incluyé en el articulo 129 y
255 el principio de orientacién sexual como un movil para las penas por homicidios o
amenazas a la vida, reconocimiento estrechamente vinculado a los crimenes de odio por
orientacion sexual e identidad de género como reivindicaciones historica de organizaciones
y movimientos sociales Lgbti en la region.

Igualmente, la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala cre6 la Defensoria de
la Diversidad Sexual, a cargo de Maria Gabriela Tuch Reyna, reconocida abogada y
activista en Derechos Humanos, planteando como objetivo: “velar por los derechos de las
personas de la diversidad sexual, promoviendo la igualdad de oportunidades, la inclusién,
la participacion, la no discriminacion y el respeto de este sector de la poblacion.”?*

Contexto Nacional
Audiencia en la Corte Interamericana de Derechos Humanos

A partir de una solicitud de la Oficina del Agente del Estado venezolano para los Derechos
Humanos en relacion a las actuaciones de la Defensoria del Pueblo en materia de diversidad
sexual y de género, el 11 de marzo fue entregado de forma presencial un informe general de
las actividades y procesos desarrollados por la Defensoria del Pueblo en materia de
promocion y defensa de los derechos humanos de esta poblacién entre el periodo 2001-
2014, con el fin de complementar la estrategia de defensa del Estado en la audiencia a la
que habia sido citado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La referida audiencia tenia como objetivo atender la denuncia de algunas ONG en relacion
con la situacién de vulnerabilidad de la poblacion Lgbti en Venezuela. Fue realizada en el
marco del 154° Periodo de Sesiones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), celebrado en la ciudad de Washington del 13 al 27 de marzo.

Entre las recomendaciones hechas al Estado venezolano por los miembros del

Comité®*®estan las siguientes: prestar particular atencién a los sefialamientos de los

233egun el articulo 77 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Estado “protege el
matrimonio entre un hombre y una mujer, fundado en el libre consentimiento y en la igualdad absoluta...”,
mientras que el articulo 75 se establece que: “El Estado protegera a las familias como asociacion natural de la
sociedad y como el espacio fundamental para el desarrollo integral de las personas. Las relaciones familiares
se basan en la igualdad de derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo comdn, la comprension mutua vy el
respeto reciproco entre sus integrantes. El Estado garantizard proteccién a la madre, al padre o a quienes
ejerzan a jefatura de la familia”.

% PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS. Defensoria de la Diversidad Sexual. En:
<http://www.pdh.org.gt/defensorias/de-la-diversidad-sexual.html.>. Consultado el 12 de Noviembre de 2015.

2% Tracy Robinson, Relatora de los Derechos de las Personas LGBTI, Felipe Gonzélez, Comisionado Relator
y Rosa Maria Ortiz, Comisionada Relatora.
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peticionarios y peticionarias sobre funcionarios publicos que hacen declaraciones que
denigran, humillan y estigmatizan a las personas Lgbti, conocer los avances acerca de la
creacion de la oficina especial de la Defensoria del Pueblo relacionada con las personas
Lgbti, abordar el alarmante nimero de victimas de violencia por ser Lgbti en las escuelas,
llegandose a registrar casos de suicidios.

Caminos para el reconocimiento e inclusion plena de la poblacion Lgbti en Venezuela

Vision Estratégica del Tribunal Supremo de Justicia

Considerando la necesidad de contar con un plan de accion mas integral e incluyente que
aquel disefiado exclusivamente para su funcionamiento ordinario, El Tribunal Supremo de
Justicia elabor6 el Plan Estratégico Judicial 2013-2019, un documento disefiado en funcion
a la transformacion del poder judicial como mandato plasmado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).

Dentro de los cinco ejes estratégicos que lo componen, y los numerosos objetivos y
acciones que lo configuran, se encuentra una accion pensada para “reafianzar el desarrollo
de la igualdad de género y proteccion de los derechos de la poblacion sexo diversa”. La
referida accion forma parte del primer objetivo del eje estratégico numero I: “Gestion y
administracion del poder judicial”.

La significativa inclusion de la poblacion sexo diversa por parte de las maximas
autoridades del TSJ en su plan estratégico de actuacion responde a la continua demanda
que diversas organizaciones e individualidades de esta poblacion han hecho de la maxima
instancia judicial de la nacion, en el marco de procesos de actualizacion, revision o
readecuacion de las normativas nacionales, como un derecho popular consagrado en la
CRBV.

Politicas Publicas

El 2015 fue un afio con pocos avances en materia de politicas de atencion e inclusion de la
poblacién sexo-diversa en Venezuela. Entre las acciones concretadas por las instituciones
del Estado venezolano, destacan aquellas emprendidas por el Ministerio del Poder Popular
para la Mujer e lIgualdad de Género.

El Instituto Nacional de los Derechos de la Mujer (Inamujer), a través de la Gerencia de los
Derechos de la Mujer, logré la materializacion de una Defensoria Delegada en Materia de
Diversidad Sexual a Nivel Nacional. La importancia de este acontecimiento es ain mayor si
se destaca el hecho de la escogencia de una mujer trans para asumir dicha responsabilidad.

Sin embargo, la creacion de dicha defensoria, hasta ahora, no se ha traducido en la
materializacion de una instancia de proteccion y defensa de derechos directa para la
poblacion Lgbti.

Uno de los primeros elementos que esta Institucion Nacional de Derechos Humanos
identifica para emanar dicha afirmacion, es la discrepancia existente entre las competencias
atribuidas a la mencionada defensoria y los insumos disponibles para llevarlas a cabo, pues
aunque la Defensora en Materia de Diversidad Sexual fue delegada con responsabilidades a
nivel nacional, su capacidad de movilizacidén, entre otros elementos, restringe las
posibilidades de llevar a efecto el mandato asignado formalmente.
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En términos generales, los derechos de la poblacion Lgbti dificilmente alcanzan el nivel de
inclusion inicial que requieren en los planes operativos anuales de cada una de las
instituciones del Estado, aspecto determinante para la ejecucion de planes y programacion
de atencion de toda indole para esta poblacion, especialmente aquellos vinculados a la
formacion de funcionarios y funcionaras en instituciones claves como Ministerio del Poder
Popular para la Salud, Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social del Trabajo,
Ministerio del Poder Popular para Asuntos Penitenciarios, entre otros.

Otro de los elementos destacables durante el referido periodo de anélisis corresponde al
compromiso publico que adquirié el diputado Elvis Amords como Presidente de la
Asamblea Nacional, al anunciar durante un Congreso Nacional de la Diversidad Sexual,
que la méxima instancia legislativa declararia el 17 de Mayo como Dia Nacional contra la
Homofobia, en conformidad con la peticion de las ONG’s y la celebracion internacional
que tiene lugar ese dia para recordar la eliminacion de la homosexualidad de la lista de
enfermedades mentales en el afio 1990. Sin embargo, tal declaracion no fue formalmente
emitida por la Asamblea Nacional.

Actuaciones de la Defensoria del Pueblo en la Materia
Formacién a los cuerpos de seguridad del Estado

Considerando las denuncias recibidas en materia de discriminacidn por orientacion sexual e
identidad de género, la Defensoria del Pueblo retom6 durante el transcurso del afio 2015 los
procesos formativos en materia de derechos de la poblacion Lgbti en los cuerpos de
seguridad del Estado.

A partir de los espacios de encuentro con la Secretaria de Igualdad y Equidad de Género del
Ministerio del Poder Popular para Relaciones de Interiores, Justicia y Paz, fue realizada una
primera jornada de formacion con las funcionarias responsables de dicha unidad en los
distintos cuerpos de seguridad de los principales municipios de Caracas. Esta primera
jornada derivd en una serie de nuevos talleres con los funcionarios y funcionarias
encargadas de los procesos de patrullaje, supervision y direccion en las policias del
Municipio Chacao y Municipio Sucre, pertenecientes al Area Metropolitana de Caracas.

Cabe resaltar la presencia de dos activistas por los derechos humanos de la poblacion trans
en la jornada desarrollada en la policia de Chacao, quienes previamente fueron convocados
por la Defensoria del Pueblo debido a su constante articulacién con esta institucion asi
como a su relevante papel en los procesos de reconocimiento e inclusion de la comunidad
Lgbti en Venezuela.

Las distintas jornadas que se llevaron a cabo con los funcionarios y funcionarias policiales
tuvieron como objetivo brindar herramientas tedrico-metodolédgicas para optimizar las
practicas policiales en el abordaje de situaciones que involucren a colectivos o
individualidades de la diversidad sexual y de género. Como ejes transversales fueron
expuestos conceptos basicos sobre la sexo-diversidad, estadisticas y normativas nacionales
e internacionales en relacion a los derechos de esta poblacion, asi como recomendaciones
generales para un abordaje adecuado de situaciones relacionadas con los derechos Lgbti.
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Proceso divulgativo de la Ley para la Promocion y Proteccién del Derecho a la Igualdad de las
Personas con VIH/Sida y sus Familiares

Entre los diversos acuerdos alcanzados entre esta Institucion Nacional de Derechos
Humanos y las ONG durante el encuentro sostenido entre el Defensor del Pueblo y las
organizaciones en materia de VIH/Sida, se aprobé un cronograma de actividades
divulgativas impulsadas por la Defensoria del Pueblo en algunos estados del pais, con la
finalidad de dar a conocer las garantias juridicas establecidas en la precitada Ley y
sensibilizar a los servidores y servidoras publicas de las diversas instituciones que tuvieran
competencia en el area sobre la discriminacion que padecen las personas que viven con
VIH/Sida en Venezuela.

Considerando que el principio de no discriminacion por orientacion sexual e identidad de
género se encuentra contemplado en la exposicion de motivos de la Ley, y que la poblacién
de hombres que tienen sexo con hombres (HSH) y mujeres trans son unos de los sub-
grupos mas vulnerables para contraer la infeccion®*®, se decidié abordar nociones generales
de esta poblacion en los diversos foros divulgativos que se llevaron a cabo en varios
estados del pais.

De tal manera, entre el 1 de septiembre y el 27 de noviembre se realizaron cinco foros
divulgativos en los siguientes estados: Distrito Capital, Barinas, Bolivar, Lara, Vargas y
Aragua, incorporando a un total de 517 funcionarias y funcionarios publicos de
instituciones como: Cuerpos de seguridad estadal y municipal, Cuerpo de Investigacion
Cientifica, Penal y Criminalistica (Cicpc), Ministerio Publico, Defensa Publica,
Dependencias del Ministerio del Poder Popular para la Salud (Hospitales, Direcciones
Municipales de Salud, Distritos Sanitarios, entre otros), Conapdis, Ministerio del Poder
Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, Ministerio del Poder Popular para el
Proceso Social del Trabajo, Instituciones Educativas, entre otras.

Cada uno de los foros estuvo presidido por el Defensor o Defensora Delegada Estadal, un
representante de la Coordinacion Regional del Programa Nacional de VIH/Sida e ITS y la
voceria de una de las ONG en la materia, quien tuvo la responsabilidad de brindar de forma
testimonial y pedagdgica el panorama de la situacién de derechos de las personas con
VIH/Sida en nuestro pais.

El 1 de diciembre se realiz6 una jornada instructiva para los funcionarios y funcionarias
encargados de la recepcion de denuncias en las Defensorias Estadales de Vargas, Miranda y
Distrito Capital, facilitado por el funcionario Ludwing Gonzélez. Dicho espacio tuvo la
intencion de fortalecer y optimizar la labor de atencion, orientacién y gestion de los
servidores publicos responsables de recibir las denuncias en materia de discriminacion por
VIH/Sida.

Procesos destacados en materia de inclusion de la comunidad Lgbti

Una de los aspectos mas sustanciales en materia de reconocimiento e inclusion de la
poblacién sexo diversa en Venezuela derivo de las elecciones a la Asamblea Nacional para
el periodo 2016-2020, en cuyo proceso resulto electa la ciudadana Tamara Adrian.

Adrian es una reconocida activista por los derechos humanos de la poblacion Lgbti y
abogada de profesion, su postulacion fue apoyada por el partido politico Voluntad Popular
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y su candidatura era parte de la primera suplencia del que fuera candidato por voto lista de
la organizacion politica Mesa de la Unidad Democratica, Tomas Guanipa.

Aunque el Consejo Nacional Electoral administro la candidatura de Adrian en funcion al
documento de identidad nacional correspondiente, durante y despues de la campafa el
manejo medidtico versd en funcion al de una mujer trans que primeramente fue candidata, y
posteriormente logro posicionarse como tal con una diputacion en la Asamblea Nacional.

Como mencionamos anteriormente, los cargos de eleccién popular al que acceden personas
con una orientacion sexual o identidad de género no-heteronormada suelen ser
considerados por organismos internacionales como parte de los indicadores para
caracterizar el panorama de derechos de la poblacion sexo-diversa en un pais.

La aprobacion de la ley de matrimonio civil igualitario fue uno de los aspectos principales
que la ciudadana Tamara Adrian abordd durante su campafia parlamentaria, aspecto que
debera ser llevado a discusion luego de la conformacién de la nueva Asamblea Nacional el
préximo 5 de enero del 2016.

Como caso emblemaético abordado por esta Institucién Nacional de Derechos Humanos se
encuentra la situacion de derechos de Salvador Gabriel Soto Miranda, ciudadano argentino
que fue concebido conjuntamente por las ciudadanas venezolanas Giniveth Soto y
Migdelys Miranda en el afio 2014.

El matrimonio y la concepcion que ambas ciudadanas ejercieron en la Republica Argentina
han sido particularmente difundidos en la opinidn publica nacional, especialmente después
del homicidio del que fuera victima la ciudadana Giniveth Soto, en diciembre del afio
anterior. Durante y después de este suceso, diversas instancias del Estado venezolano han
sido convocadas por las referidas ciudadanas asi como por ONG acomparfiantes para
atender con mayor atencion la situacion juridica en que se encontraba el hijo de las
peticionarias.

Aunque finalmente, Salvador Gabriel fue presentado formalmente ante las autoridades
venezolanas por su madre gestante, ambos residen en la Republica Argentina.

Recomendaciones
A la Asamblea Nacional

1. Llev